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1. Uvod

Uveljavljanje elektronskega poslovanja ponuja gospodarstvu veliko poslovnih priložnosti. Omogoča zmanjševanje stroškov poslovanja, izboljšanje odzivnega časa pri izvajanju poslovnih procesov ter pridobivanje novih virov dohodkov. E-poslovanje ni nova oblika poslovanja. Je avtomatizacija in posledično tudi prenova poslovnih procesov, ki delovne postopke močno pospeši in avtomatizira ter sprosti dragocene človeške resurse, da se posvetijo opravilom, ki jim računalnik ni kos. Na ta način podjetje postane bolj prilagodljivo in v bolj konkurenčno. 

1.1 Cilji projekta

Temeljni cilj projekta e-SLOG je učinkovitejše in hitrejše povezovanje poslovnih subjektov in integracija elektronskega poslovanja v poslovne procese podjetij. Večja podjetja se že dalj časa elektronsko povezujejo s svojimi dobavitelji in kupci. Vendar povezovanje zahteva veliko vsebinskega in tehničnega usklajevanja. Predvsem se podjetja srečujejo s problemom pomanjkanja vsebinskih in tehnoloških standardov. Vsako povezovanje mora temeljiti na dogovoru dveh Partnerjev, pri čemer je to bistveno lažje, če obstajajo splošni dogovori in standardi o načinu in vsebini prenosa poslovnih dokumentov. Zato smo v okviru projekta  pripravili vsebinska in tehnična priporočila, ki bodo omogočala povezovanje podjetij na skupno dogovorjenih temeljih. 

Projekt ima več izhodišč, ki so usmerjala potek projekta. Vse aktivnosti in rešitve, ki smo jih iskali v okviru projekta  poslovnih ciljev so bile v skladu z naslednjimi izhodišči: 

· priprava vsebin dokumentov za elektronsko poslovanje med podjetji po Internetu,  

· priprava priporočil za varovanje elektronskega poslovanja na temelju elektronskega podpisa in PKI sistema, 

· povezovanje različnih tehnoloških rešitev in s tem večji izbor rešitev za posamezna podjetja, ki omogočajo uporabo elektronskega poslovanja v večjih ter tudi v srednjih in malih podjetjih;

1.2 Tehnološka izhodišča

Tehnologije, ki temeljijo na odprtih svetovnih standardih, danes že omogočajo povezovanje različnih okolij ter reševanje najzahtevnejših vprašanj. Vendar se pri povezovanju zastavljajo vprašanja, katero tehnologijo uporabiti, da bo implementacija čim enostavnejša, čim splošnejša in čim bolj primerna za vse partnerje. Partnerji pogosto predlagajo drugi strani tehnologije, ki jih že poznajo. Pri tem je pogosto varnost in zanesljivost ter uporaba odprtih standardov v drugem planu. Težave pri povezovanju lahko združimo v naslednje skupine:

· Partnerja prihajata iz različnih okolij in uporabljata različne platforme, zato ne najdeta skupnega jezika, kako se povezati med sabo. Težave nastopajo že pri določitvi protokola, po katerem se bodo podatki pretakali.

· Partnerja sicer imata enako platformo, vendar uporabljata različne poslovne procese. Zato se pojavljajo težave pri določanju načina, kako se bodo povezovali, katero tehnologijo bodo uporabili, na kakšen način bodo potrjevali sprejem prejetih podatkov, ipd. 

· Partnerja imata enako platformo, pri tem pa je eden veliko in drugi malo podjetje. Tipično pri tem veliko podjetje vsiljuje način dela malemu podjetju, ne glede na njegovo sposobnost prilagajanju zahtevam velikega partnerja.

Veliko podjetje z obstoječim zahtevnim informacijskim sistemom bo za celovito rešitev (povezavo z vsemi svojimi poslovnimi partnerji) po vsej verjetnosti uporabilo načine iz vseh treh skupin.

Navodilo opisuje primere in priporočila za povezovanje dveh podjetij. Na projektu sodelujejo kot aktivni ali pridruženi člani predvsem večja podjetja, vendar smo pri iskanju rešitev za povezovanje med podjetji upoštevali tudi značilnosti manjših in srednjih podjetij, ki se prav tako želijo elektronsko povezovati, so pa finančno in kadrovsko omejena. Zato smo iskali rešitve za povezovanje v naslednjih okoljih:

· povezovanje zahtevnih homogenih okolij oziroma okolij z enako tehnološko platformo

· povezovanje zahtevnih heterogenih okolij oziroma okolij z različno tehnološko platformo 

· povezovanje  zahtevnih okolij z tehnološko enostavnimi okolji

Izkazalo se je namreč, da je s stališča tehnološkega povezovanja relativno enostavno realizirati povezavo med enakimi platformami, saj so te rešitve najbolj preverjene in v praksi preizkušene. Povezovanje v heterogenih okoljih je zahtevnejše in zahteva vključevanje različnih proizvajalcev oz. ponudnikov rešitev. Pri izboru rešitev za povezovanje smo upoštevati naslednja izhodišča:

· zanesljivost prenosa podatkov, ki preprečuje izgubo ali podvajanje dokumentov in omogoča avtomatizacijo poslovnih procesov

· povezljivost preko različnih transportnih protokolov  

Veliko rešitev pa omogoča povezovanje zahtevnih z enostavnimi okolji; integracija e-poslovanja v obstoječe poslovne aplikacije, uporaba WEB aplikacij oz. WEB servisov pri večjih podjetjih oz. ASP ponudnikih ali izdelava posebnih programov za e-poslovanje v manjših podjetjih.

Večina opisanih rešitev v navodilu temelji na dejansko uspešno preizkušenih primerih v  tehnologiji, ki je bila na voljo v danem obdobju. Pospešen razvoj novih tehnologij in orodij na tem področju pomeni, da tehnologije opisane v nadaljevanju niso edine možnosti, ki so na razpolago. Zato se bo dokument dopolnjeval v skladu z novimi tehnologijami in tudi novimi partnerji, ki se bodo vključili v projekt ter ponudili svoje rešitve.

2. Povezovanje zahtevnih homogenih okolij

V to skupino sodijo rešitve, kjer oba partnerja uporabljata enako tehnološko platformo. V tem primeru je s tehnološkega stališča relativno enostavno realizirati povezavo, saj so  ponudniki te rešitve najbolj obvladujejo. Zato je pri povezovanju zahtevnih homogenih okolij primarni izziv povezovanje poslovnih procesov. Integracija poslovanja povzroča prilagajanje obstoječih poslovnih procesov z uporabo obstoječe in nove tehnologije. Ker imajo obstoječi poslovni informacijski sistemi ponavadi več samostojnih podsistemov, ki so poslovno medsebojno odvisni, je potrebno zagotoviti avtomatizirano komunikacijo med temi podsistemi. Zato lahko problem povezovanja oz. integracije razdelimo na: 

· Integracija podsistemov v obstoječem informacijskem sistemu: Večina podsistemov v obstoječih informacijskih sistemih je danes relativno slabo integrirana oz. integracija poteka po ti. sistemu "point-to-point spaghetti", kar pomeni, da sistem sčasoma postaja vse težje obvladljiv in nadzorljiv, stroški za vzdrževanje takega sistema pa nenačrtovano naraščajo.

· Integracija s poslovnimi parterji: Zaradi zgoraj opisane problematike je tudi integracija s poslovnimi partnerji zahtevna in dolgotrajna ter predstavlja "nov špaget" v obsežnem informacijskem sistemu. 

Zato je pri integraciji poslovanja potrebno paziti na:

enostavno obvladljivost integracij poslovnih procesov, ki bo omogočala povezovanje brez obsežnega vsebinskega usklajevanja z obstoječimi in bodočimi partnerji,

· zanesljivost vseh avtomatiziranih poslovnih procesov (varno, zanesljivo z navzkrižnim potrjevanjem).

Zahteve, ki jih te rešitve morajo  izpolnjevati, so varen prenos dokumentov in zanesljiv ter vedno enkraten prenos posameznega dokumenta.

Microsoft BizTalk – Microsoft BizTalk

Nosilec preizkusa: Skupina Atlantis

2.1.1 Opis rešitve

Rešitev prikazuje elektronsko predajo računa med lokacijama A in B. Obe lokaciji imata isto platformo in avtomatizirano okolje, pri čemer ima lokacija A funkcijo izdajanja računa (izvoz), lokacija B pa funkcijo sprejemanja (uvoz).
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Postopek se začne na lokaciji A, ki iz svojega ERP sistema izvozi račun. Lokacija A poskrbi, da je račun v XML obliki, ga digitalno podpiše in šifrira ter pošlje na lokacijo B. Tam je poskrbljeno, da se sporočilo verificira in uvozi v njihov ERP. Na lokaciji B morajo imeti možnost potrjevanja prejetega dokumenta. 

Za vse naloge, ki se izvajajo na obeh lokacijah, poskrbita BizTalk strežnika. Predaja računa poteka zanesljivo in varno.

2.1.2 Preizkušanje v testnem okolju

Datum preizkusa v testnem okolju: november 2001

Rezultati: 

Pri testiranju v lokalnem okolju po pričakovanju nismo naleteli na posebne težave, saj je celotna platforma Microsoft-ova. Pri testiranju smo se usmerili predvsem na testiranje povezovanja s poslovnim procesom, podrobnejše testiranje same povezave smo izvedli v realnem okolju. Tu pa smo preverjali, ali postopek ustreza poslovnim procesom, ali so podatki pravi in primerni. Pomembno je bilo, da prilagodimo proces, tako da proces poteka hkrati na dva načina – stari in novi oz. da poleg novega še obdržimo stari "papirni" proces. Temu primerno smo morali prilagoditi podatke, saj je potrebno razločevati, po katerih procesih smo dobili dokumente. Vse zahtevano smo uspešno izvedli z BizTalk-om in AIC2Krmar komponento.

2.1.3 Preizkušanje v realnem okolju

Datum preizkusa v realnem okolju: december 2001

Rezultati: 

V okviru opisanega preizkusnega delovanja smo namenoma nekatere nastavitve postavili tako, da bi bila verjetnost neuspešnega prenosa podatkov večja. Kljub temu administratorjevo posredovanje (za ponovitev prenosa) ni bilo potrebno, razen ob nekaj prvih prenosih, ko se je sistem še nastavljal. V toku polovice dneva, ko smo sistem pustili, da deluje samodejno, čeprav ne na največji možni hitrosti, smo prenesli preko 30.000 računov, vse uspešno.

Za krajše obdobje v času, ko smo v Atlantisu zaznali razmeroma zelo zasedeno povezavo z Internetom, smo še bolj pogosto pošiljali račune. Sam BizTalk Server 2000 je deloval na 733MHz Deskpro z 256MB RAM-a in le enim IDE diskom. Kljub temu smo prenašali nekaj dokumentov na sekundo, nihanja pa so bila precejšnja, saj so se zaradi zasičene mreže mnogi prenosi med GZS in Atlantisom ponavljali, v različnih čakalnih vrstah BizTalk-a pa smo zaznali tudi preko 50 dokumentov, ki so se šifrirano prenašali ali pa obdelovali, vključno z obdelavo digitalnih podpisov. Pretok XML dokumentov je bil še obsežnejši, če upoštevamo potrdila v okviru BizTalk Framework 2.0.

BizTalk se je obnašal v skladu s pričakovanji. Prikazal je zanesljivo delovanje, po ponovni vzpostavitvi prekinjenih povezav, so se vse čakajoče naloge izvedle.

2.1.4 Partnerji

Podjetje A - Skupina Atlantis

	Strojna oprema
	Strežnik, ki vsebuje: 

Intel® Pentium 300 processor, 128 MB RAMa, 6 GB hard disk, CD-ROM, mrežna kartica.

	Standardi
	XML, HTTPS, S/MIME, PKI, MSMQ, SOAP in BizTalk Framework 2.0

	Orodja
	MS BizTalk Server 2000 SP1a, MS SQL Server 2000 SP2, MS Visio 2000 SR-1a, MS Visual Studio 6, Skupina Atlantis AIC2Krmar

	Operacijski sistem
	MS Windows 2000 Server SP2 


Podjetje B – Gospodarska zbornica Slovenije

	Strojna oprema
	Strežnik, ki vsebuje: 

Intel® Pentium 300 processor, 128 MB RAMa, 6 GB hard disk, CD-ROM, mrežna kartica

	Standardi
	XML, HTTPS, S/MIME, PKI, SOAP in BizTalk Framework 2.0

	Orodja 
	MS BizTalk Server 2000 Enterprise Edition SP1a, MS SQL Server 2000 SP2, MS Visio 2000 SR-1a

	Operacijski sistem
	MS Windows 2000 Server SP2


IBM WebSphere MQ - IBM WebSphere MQ

Nosilec preizkusa: IBM Slovenija

2.1.5 Opis rešitve

IBM ponuja več različnih možnosti povezovanja zahtevnih okolij. Različna zahtevna okolja lahko povezujemo med seboj na nivoju aplikacij in na nivoju poslovnih procesov. 

Na nivoju aplikacij IBM ponuja WebSphere MQ (MQSeries) programsko opremo, ki lahko povezuje zahtevna okolja znotraj podjetja ali med podjetji. WebSphere MQ je asinhroni, sporočilno usmerjen middleware z funkcionalnostjo enkratne in zanesljive (transakcijske) dostave sporočil (podatkov).

WebSphere MQ Integrator se uporablja za transformacijo podatkov iz enega format v drugi format, npr EDIFact v XML formatu se pretvori v podjetju lasten format podatkov. 

WebSphere MQ Workflow se uporablja kot transakcijski koordinator poteka dela (potek dela = workflow), pri čemer avtomatizira sam poslovni proces. Poslovni proces modeliran z WebSphere MQ Workflow lahko vsebuje akvitnosti, ki se izvajajo ročno ali avtomatsko.

Preizkušanje WebSphere MQ, WebSphere MQ Integrator in WebSphere MQ Workflow je bilo izvedeno na IBM Slovenija in sicer na primeru elektronskega bančništva torej na poslovnem procesu odobritve kredita. 

Potrebno je tudi povedati, da je WebSphere MQ obvezni del programske opreme, ki omogoča samo komunikacijo med partnerji, WebSphere MQ Integrator ter WebSphere MQ Workflow, pa sta v bistvu neobvezni del programske opreme, vendar znatno olajšata in pohitrita samo programiranje aplikacij. Vendar se lahko oba programska paketa nadomestita s programsko logiko, ki je vključena v sam program, ki sprejema in oddaja B2B podatke.
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Preizkušanje v testnem okolju

Datum preizkusa v testnem okolju: April 2002.

Rezultati: 

Podjetje A želi v banki, katere komitent je, dvigniti kredit. Sporočilo o želenemu kreditu pride iz podjetja v banko preko WebSphere MQ ali preko HTTPS protokola (internet) in to je tudi začetek poslovnega procesa odobravanja kredita v banki. V primeru, da format podatkov, ki jih pošlje podjetje ne sovpada z formatom podatkov, ki ga sprejme banka, se lahko za transformacijo podatkov uporabi WebSphere MQ Integrator.

V WebSphere MQ Workflow se izvajajo aktivnosti druga za drugo. Nekatere se izvedejo avtomatsko s pomočjo WebSphere MQ Integratorja, druge izvajajo uslužbenci ročno s pomočjo aplikacij. Prispele podatke najprej preveri uslužbenec katerega delovno okolje je debeli ali tanki WebSphere MQ Workflow odjemalec. Če so podatki vredu uslužbenec s potrdi aktivnost. Podatki preidejo v naslednjo aktivnost, ki je avtomatski zapis v bazo podatkov, sočasno pa se iz baze preberi tudi bančna zgodovina stranke, če obstaja. Tretja aktivnost v zaporedju je zopet ročna. Uslužbenec se na podlagi bančne zgodovine podjetja odloči kakšen je rizik odobritve kredita. Če je rizik majhen, potem se kredit v naslednjem koraku odobri, če je rizik velik ali srednji, potem je naslednja aktivnost eskalirana drugi osebi, ki ima pooblastila za odobritev tovrtsnih kreditov. Ta uslužbenec kredit odobri ali ne odobri. Naslednjo aktivnost zopet izvaja prvotni uslužbenec, ki odobri ali zavrne kredit. Potrebno je še obvestiti podjetje A o uspešnosti ali neuspešnosti odobritve kredita. Istočasno pa se ti podatki tudi avtomatsko zapišejo v bazo podatkov.

2.1.6 Preizkušanje v realnem okolju

Datum preizkusa v realnem okolju:

Rezultati: 

WebSphere MQ, WebSphere MQ Integrator in WebSphere MQ Workflow delujejo pri strankah po celem svetu. To so priznane in v praksi preizkušene rešitve. 

V Sloveniji se WebSphere MQ uporablja v veliko podjetjih, tako za interno integracijo aplikacij, kot tudi za pošiljanje podatkov med podjetji. Trenutni spisek slovenskih podjetij, ki uporabljajo WebSphere MQ je 30 in več.

Tipičen primer uporabe WebSphere MQ je Petrol d.d., ki uporablja to programsko opremo:

· tako za integracijo aplikacij v samem Petrolu (na vsaki bencinski črpalki je WebSphere MQ strežniki, ki skrbi za izmenjavo vseh podatkov s centralo, ki jih črpalka potrebuje in proizvaja)

· kot tudi za zanesljivo izmenjavo podatkov med svojimi poslovnimi partnerji (DARS, NLB, NKBM, TIB transport d.d., …)

Naslednji primer B2B povezave preko WebSphere MQ je narejen v rešitvi za elektronsko bančništvo za pravne osebe. Rešitev je naredil IBM poslovni partner in uporabil IBM DB2 in WebSphere MQ. Tu se preko WebSphere MQ prenašajo računi iz podjetij v banke. Trenutno je ta rešitev implementirana v štirih bankah in množici podjetij.

2.1.7 Partnerji

Podjetje A:  TIB transport d.d.

	Strojna oprema
	Intel Pentium II, 128 MB RAM, 500 MB HDD, modem

	Standardi
	XML, JMS, AMI, J2EE

	Orodja
	IBM WebSphere MQ for MS Windows 2000, IBM VisualAge for Java

	Operacijski sistem
	MS Windows 2000 Professional


Podjetje B:  Petrol d.d.

	Strojna oprema
	1. Intel Pentium III, 256 Mb RAM, 6GB HDD, mrežna kartica, modem

2. S/390 mainframe

	Standardi
	XML, JMS, AMI, J2EE

	Orodja 
	IBM WebSphere MQ for MS Windows 2000, IBM WebSphere MQ for IBM OS/390, IBM VisualAge for Java, IBM VisualAge Generator

	Operacijski sistem
	MS Windows 2000, OS/390 


 Povezovanje  zahtevnih heterogenih okolij

Za poslovni svet, ki uporablja paleto poslovnih rešitev na najrazličnejših platformah, postaja medsebojno sodelovanje poslovno vse pomembnejše. Zato hitro naletimo na problematiko zanesljivega povezovanja med uporabniki različnih platform in tehnologij. Podjetja so v preteklosti več pozornosti usmerjala v integracijo znotraj lastnih informacijskih sistemov. V zadnjem času pa se ta pozornost širi na partnerje in njihove informacijske sisteme. Novi protokoli in standardi, ki bodo omogočali zanesljivo povezovanje ne glede na tehnologijo, še niso zapustili razvojnih faz, zato izdelovalci programske opreme nudijo delne rešitve, ki enostavno rešujejo osnovni problem in jih ne bo težko prenesti na nove, celovitejše standarde, ko bodo le-ti sprejeti. 

Partnerja, ki želita komunicirati, se dobro zavedata prednosti svoje tehnologije, drugo stran pa vidita kot črno škatlo brez problemov, ki jih je v njej potrebno razrešiti pri medsebojnem povezovanju. 

Naloga vseh preizkušanj mora biti, da prikažejo primerno varen in zanesljiv prenos elektronskega dokumenta v XML obliki preko interneta med dvema partnerjema, ki prihajata iz različnih okolij. To so minimalne zahteve, katerim morajo zadoščati vsi takšni primeri, hkrati pa s predpisom uporabe XMLa in Interneta zahtevamo, da vsi uporabijo splošno razširjene standarde, ki so hkrati dovolj enostavni za implementacijo v vsakem okolju.

2.2 Microsoft BizTalk - IBM WebSphere MQ

Nosilec preizkusa: Skupina Atlantis, Nibble

2.2.1 Opis rešitve

V preizkusu se prikaže prenos sporočila med dvema različnima platformama. V tem primeru je bila preverjena povezava med Microsoft in IBM. Z izbrano tehnologijo je bil preverjen primerno varen in zanesljiv način prenosa XML sporočil preko interneta v obeh smereh.
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Za povezavo smo uporabili Microsoft BizTalk Server in IBM MQSeries for Windows. Obe okolji sta preko HTTP-ja posredovala XML dokumente drugi strani. Med obema okoljema stoji MS BizTalk Adapter for MQSeries, ki ima nalogo prenašanja sporočil od Microsoft-a k IBM-u in obratno. 

2.2.2 Preizkušanje v testnem okolju

Datum preizkusa v testnem okolju: november 2001

Rezultati: 

Za testiranje učinkovitosti prenosa smo prilagodili programa, od katerih se prvi poveže z IBM MQSeries in pošlje predpisano število, recimo 100 samodejno generiranih edinstvenih dokumentov, v oddaljeno čakalno vrsto, z drugim programom pa ta sporočila beremo, ko se vrnejo iz BizTalk-a nazaj v MQSeries. Na ta način smo lahko ustvarili veliko število sporočil, ki jih je BizTalk Adapter for MQSeries prenašal v BizTalk in nazaj v MQSeries. Asinhron in transakcijski način delovanja zagotavlja zanesljiv prenos. Na Compaq Deskpro računalniku (rang namiznega računalnika: Pentium III 733MHz, 256MB RAM, 1 disk) nam je kljub temu enkrat uspelo s stotinami sporočil spraviti sistem v težavo, ko je nekaj DTC transakcij obviselo. Z ročnim posredovanjem administratorja je sistem teh nekaj transakcij obdelal. V celoti gledano BizTalk Adapter for MQSeries deluje zanesljivo.

Preizkušanje v realnem okolju

Datum preizkusa v realnem okolju: januar 2002

Rezultati: 

Skupaj s podjetjem Nibble smo preko Interneta izvedli test, v katerem Nibble predstavlja z ene lokacije dve namišljeni IBM okolji, ki se povezujeta med seboj preko BizTalk Serverja. S tem smo verificirali, da BizTalk podpira obe smeri povezovanja z IBM MQSeries okoljem.

Pri prenosu nismo zaznali nobenih težav, sistem se je obnašal popolnoma v skladu s pričakovanim, torej zanesljivo. 

2.2.3 Partnerji

Podjetje A - Skupina Atlantis

	Strojna oprema
	Strežnik, ki vsebuje: 

Intel® Pentium 300 processor, 256 MB RAMa, 6 GB hard disk, CD-ROM, mrežna kartica.

	Standardi
	XML, MQSeries

	Orodja
	MS BizTalk Server 2000 Enterprise Edition SP1a, MS SQL Server 2000 SP2, MS Visio 2000 SR-1a, IBM MQSeries Server for Windows 5.2, MS BizTalk Adapter for MQSeries 1.0

	Operacijski sistem
	MS Windows 2000 Server SP2


Podjetje B – Nibble

	Strojna oprema
	Vsa strojna oprema, ki podpira MQSeries

	Standardi
	XML, MQSeries 

	Orodja 
	IBM MQSeries Server

	Operacijski sistem
	Vsi operacijski sistemi, ki podpirajo IBM MQSeries 


3. Povezovanje z enostavnimi okolji

Za manjša podjetja, ki imajo enostaven informacijski sistem in ne načrtujejo veliko povezav s poslovnimi partnerji, opisane rešitve v poglavjih 2 in 3 predstavljajo prevelik strošek tako finančno kot tudi časovno. Ker pa je za neko podjetje, ki uvaja elektronsko poslovanje s svojimi poslovnimi partnerji pomembno, da na "enak" način poveže večino svojih poslovnih partnerjev, v nadaljevanju podajamo možnosti rešitev, ki so primerne za manj zahtevne informacijske sisteme.

V tem primeru gre za povezovanje dveh partnerjev, kjer ima eden tipično zahtevno, avtomatizirano poslovanje, drugi pa posluje enostavneje, večinoma ročno. Pogosto bo večji partner skušal vsiliti hitro, elektronsko povezovanje z elektronskimi dokumenti. Problem takih rešitev je, da ustrezajo enemu večjemu partnerju, manjše podjetje pa mora za vsakega takega partnerja spreminjati poslovanje in uvajati rešitve, ki so zanj običajno stroškovno sprejemljive.

Zato je potrebno poiskati take rešitve, ki bodo pomenile čim splošnejšo rešitev, večkratno uporabo pri različnih partnerjih in ki bo stroškovno sprejemljiva za večino manjših podjetij.

V podpoglavju A. Konkretni primeri povezovanja z enostavnim okoljem so opisane preverjene rešitve iz dejanskih okolij. Vendar to niso edine rešitve. Pri avtomatizaciji poslovanja ima vsako podjetje svoje okolje in svoje posebnosti, zato je vedno potrebno najprej narediti analizo, da bi poiskali najprimernejšo in najustreznejšo rešitev. 

V podpoglavju B. Splošni primeri povezovanja z enostavnim okoljem je opisanih nekaj splošnih načinov elektronskega povezovanja, primernih za povezovanje predvsem manjših oz. srednjih podjetij. Te možnosti same po sebi ne ustrezajo popolnoma zahtevam eSLOG-a, saj rešitve niso transakcijsko podprte. Zato je odločitev za neko rešitev stvar posameznega podjetja; pri tem pa je potrebno razumeti in se zavedati prednosti in slabosti ter posledic posamezne izbrane rešitve.

A  Konkretni primeri povezovanja z enostavnim okoljem

3.1 Microsoft BizTalk – enostavno okolje

Nosilec preizkusa: Skupina Atlantis

3.1.1 Opis rešitve

Ključno za ta primer je, da lokacija C predstavlja enostavno okolje, ki bi ga verjetno srečali v manjšem podjetju. Podjetje B je npr. veliko podjetje, ki prodaja različno blago. Podjetje C pa je malo podjetje, ki dobavlja podjetju B neko specifično blago. V našem primeru podjetje C predstavlja neko majhno podjetje s skladiščem, s katerega dobavlja naročeno blago direktno po podatkih naročnika, hkrati pa mora na njegovo zahtevo podjetje B obveščati o statusu obdelave naročila.
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Poslovni proces se lahko začne iz neke lokacije A z izdajo nekega dokumenta (npr. naročilnico) na lokacijo B. Na lokaciji B prejmejo dokument in sprožijo avtomatiziran poslovni proces, značilen za zahtevnejše informacijsko okolje nekega sodobnega vsestransko prožnega podjetja. To informacijsko prožno podjetje želi med avtomatiziranim izvajanjem procesa preko Internet povezave predati dokument (npr. naročilo) podjetju na lokaciji C in zahteva, da se to odzove, morda s potrdilom prejema dokumenta ali pa morda z dokumentom, ki potrjuje izvedbo naslednjega dogodka v okviru tega procesa (npr. potrdilo o dobavi blaga po prejeti naročilnici), ki je vedno v neki dogovorjeni XML obliki. Na to potrdilo čaka avtomatiziran proces na lokaciji B, da po daljšem ali pa krajšem obdobju, ki bi lahko bilo tudi omejeno, zaključi izvajanje zaporedja predpisanih aktivnosti.

Lokacija A

Lokacija A je poljubno podjetje, kjer sprejemajo dokument (npr. naročilo). Vnos dokumenta lahko poteka preko telefona, pošte ali web aplikacije in še kaj drugega. Ta dokument, ki se obdeluje in po potrebi pretvori na lokaciji B, je v XML obliki.

Lokacija B

[image: image11.wmf]Proces v podjetju B zahteva, da podjetje C potrdi nek korak v svojem procesu, in ga obvešča o statusu, ki bi utegnil zanimati naročnika A, morda s potrdilom za prejem dokumenta v obdelavo ali pa s potrdilom o izvršeni akciji (npr. dobavi). To potrdilo ali obvestilo bi tipično imelo neko predpisano obliko, ki bi jo določala dogovorjena XML shema za določen korak.

Lokacija C

Naloga lokacije C je pošiljanje elektronske potrditve sprejema dokumenta, ki je v dogovorjeni XML obliki.

Podjetje C se pod pritiskom zahtev podjetja B za elektronsko izmenjavo dokumentov poveže z računalniškim  podjetjem, ki mu pripravi razmeroma enostavno okolje in rešitev za vključitev v avtomatizirano poslovanje s podjetjem B.

3.1.2 Preizkušanje v testnem okolju v okviru projekta e- SLOG

Nosilec preizkusa: Skupina Atlantis

Datum preizkusa v testnem okolju: november 2001

Rezultati: 

V testiranju smo preizkušali obnašanje sistema na vseh treh lokacijah. 

Lokacija A predstavlja kateregakoli uporabnika v internetu s spletnim brskalnikom, ki podpira HTML. 

Rezultati testov so:

· Uspešno smo korelirali poslovne procese avtomatiziranega in ročnega okolja.

· Podatke v XML obliki je mogoče glede na potrebe manualnega procesa prožno preoblikovati v njemu primerno obliko, ki omogoča pregled na zaslonu in v tiskani obliki.

V času, ko poslovni proces enega partnerja čaka na odziv procesa drugega partnerja je lahko povezava med njima prekinjena. Na strani BizTalk-a se stanje varno hrani v podatkovni zbirki, na strani manualnega okolja pa na datotečnem sistemu. V primeru napake pri prenosu je mogoče nastaviti BizTalk, tako da prenos opravi pozneje (retry) ali pa ga shrani na mesto za neuspele prenose. Tak proces na strani preprostega okolja je mogoče izvajati manualno ali pa ga dodatno opremiti s programsko opremo. 

3.1.3 Partnerji

Podjetje A – Skupina Atlantis

To je podjetje iz lokacije B iz našega preizkusa.

	Strojna oprema
	Strežnik, ki vsebuje: 

Intel® Pentium 300 processor, 128 MB RAMa, 6 GB hard disk, CD-ROM, mrežna kartica

	Standardi
	XML, HTTPS, HTML

	Orodja
	MS BizTalk Server 2000 SP1a, MS SQL Server 2000 SP2, MS Visio 2000 SR-1a, MS Visual Studio 6

	Operacijski sistem
	MS Windows 2000 Server SP2 


Podjetje B - Skupina Atlantis

To je podjetje iz lokacije C iz našega preizkusa.

	Strojna oprema
	Strežnik, ki vsebuje: 

Intel® Pentium 200 processor, 96 MB RAMa, 3 GB hard disk, CD-ROM, mrežna kartica.

	Standardi
	XML, HTTPS, HTML, XSLT

	Orodja 
	Skupina Atlantis aplikacija za sprejemanje in potrjevanje XML dokumentov narejena z Visual Basic

	Operacijski sistem
	MS Windows 2000 Professional SP2 ali MS Windows NT4 Professional SP6, MS Windows ISA ali MS Proxy Server


3.2 IMB WebSphere MQ – enostavno okolje 

Nosilec preizkusa: IBM Slovenija

3.2.1 Opis rešitve

Povezava izvedena s tehnologijo, ki zagotavlja transakcijsko integriteto poslanih podatkov: IBM WebSphere MQ ali IBM WebSphere MQ Everyplace; preko najetih linij (TCP/IP) ali preko interneta (HTTP/HTTPS).

Preizkus prenosa podatkov po WebSphere MQ bil že opisan v poglavju Povezovanje zahtevnih okolij, zato ga ne bi posebej opisovali. Izveden je bil aprila 2002 v IBM Slovenija.
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Preizkus prenosa podatkov preko WebSphere MQ Everyplace je v bistvu enak. Gre za transakcijski asinhroni prenos podatkov med dvema aplikacijama za kateri ni potrebno, da sta v istem podjetju. 

3.2.2 Preizkušanje v testnem okolju

Nosilec preizkusa: Mikropis

Datum preizkusa v testnem okolju:  jesen 2001

Rezultati:

Preizkus je bil izveden v podjetju Mikropis d.o.o., jeseni 2001. Iz centralnega računalnika preko WebSphere MQ Everyplace so se prenašale nove cene v trgovine, iz trgovin pa se je prenašal ves promet v trgovinah in naročanje zalog. Prenos podatkov je bil testiran tako po TCP/IP protokolu, kot tudi preko HTTPS protokola.

3.2.3 Partnerji

Podjetje A – Mikropis, računalnik 1

	Strojna oprema
	Intel Pentium II ali več, 64 Mb RAM ali več, 150 Mb HDD ali več

	Standardi
	HTTPS, J2EE, XML 

	Orodja
	IBM WebSphere Studio Application Developer V4, Microsoft Visual Studio

	Operacijski sistem
	MS Windows 2000 (WebSphere MQ Everyplace deluje na vseh operacijskih sistemih, ki imajo javanski navidezni stroj (JVM – Java Virtual Machine) – torej praktično na vseh operacijskih sistemih)


Podjetje B – Mikropis, računalnik 2

	Strojna oprema
	Intel Pentium II ali več, 64 Mb RAM ali več, 150 Mb HDD ali več

	Standardi
	HTTPS, J2EE, XML

	Orodja
	IBM WebSphere Studio Application Developer V4, Microsoft Visual Studio

	Operacijski sistem
	MS Windows 2000 (WebSphere MQ Everyplace deluje na vseh operacijskih sistemih, ki imajo javanski navidezni stroj (JVM – Java Virtual Machine) – torej praktično na vseh operacijskih sistemih)


B. Splošni primeri povezovanja z enostavnim okoljem

3.3 Spletna aplikacija

Podjetje je zavezano k uporabi rešitev, ki temeljijo na odprtih standardih in mu tako omogočajo povezljivost preko različnih platform in operacijskih sistemov. Rešitev, ki jo podjetje implementira na ta način ima na strani uporabnika omejeno avtomatizacijo, ni transakcijsko podprta, vendar uporabnik dobi potrdilo o uspešni izvedbi opravila. 

Podjetje, ki ima zahtevno, visoko integrirano poslovno okolje, s pomočjo spletne aplikacije omogoči svojim manjšim poslovnim partnerjem elektronski vnos podatkov v svoj sistem. Podjetje izvede spletno aplikacijo s pomočjo ustrezne programske platforme. Osnovna komponenta te platforme je spletni strežnik, ki omogoča izvajanje aplikacije in lahko deluje na različnih strojnih platformah ali operacijskih sistemih. Zagotoviti je potrebno integracijo z relacijskimi bazami, sporočilno orientiranimi sistemi, obstoječimi sistemi, aplikacijami .... To tako zahtevnemu okolju predstavlja neprimerljivo prednost na področju transakcij, upravljanja, razpoložljivosti in razširljivosti. 
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3.4 Spletni servisi

Podjetje, ki ima zahtevno, visoko integrirano poslovno okolje, omogoči svojim poslovnim partnerjem avtomatizirano integracijo s svojo poslovno rešitvijo preko tehnologije spletnih storitev. Praktično vsako podjetje ima danes okolje, ki nudi izvajalne pogoje za spletne storitve. Zato je ta rešitev prilagojena za kateregakoli partnerja. S pomočjo programa (SOAP vmesnik) na strani manjšega poslovnega partnerja omogočimo integracijo z večjim podjetjem preko standardiziranih vmesnikov. Obstoječa poslovna rešitev manjšega poslovnega partnerja se lahko preko spletnih storitev avtomatizirano integrira z zahtevnim, visoko integriranim poslovnim okoljem podjetja. Na strani podjetja mora biti implementirano ustrezno izvajalno okolje (SOAP Strežnik, RPC usmerjevalnik...). Tak način integracije omogoča avtomatiziran, zanesljiv prenos dogodka med poslovnim partnerjem in podjetjem, vključno z možnostjo avtomatske potrditve o uspešni izvedbi dogodka.
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Elektronska pošta in FTP 

Poslovni partnerji se lahko zaradi previsokih cenovnih ali časovnih investicij ali ne visoko pomembnih poslovnih procesov lahko dogovorijo tudi za manj zanesljive komunikacijske kanale in integracijo v sistem izvedejo sami, vendar se morajo zavedati, da so to netransakcijske povezave.
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Mislimo, da teh rešitev ni potrebno podrobno predstavljati in testirati. Podjetja poslujejo že kar nekaj časa na ta načina. Seveda imata ta dva načina dve glavni pomanjkljivost, ki jih je potrebno omeniti: ni nobene garancije, da podatki bodo prišli na cilj (ne-transakcijski način pošiljanja podatkov) in zadevi se skoraj ne da avtomatizirati. 

3.5 Lokalna aplikacija

Predvsem srednja in manjša podjetja bodo za izvajanje procesov elektronskega poslovanja poleg ostalih načinov uporabljala tudi lokalne aplikacije z integriranimi standardi elektronskega poslovanja.  Ponudniki rešitev bodo ponudili popolnoma namenske aplikacije, ki omogočajo sprejemanje, pošiljanje in elektronsko podpisovanje standardnih dokumentov B2B e-poslovanja in na drugi strani vnos oz. pregled in izpis sprejetih dokumentov.  Te namenske aplikacije bodo omogočale preko dogovorjenega vmesnika tudi povezovanje z informacijskimi rešitvami v podjetju.

Skupno dogovorjene standarde elektronskega poslovanja bodo v svoje programe integrirali tudi ponudniki poslovnih (računovodskih) aplikacij. Te rešitve bodo omogočale uporabnikom elektronsko poslovanje ob praktično nespremenjeni osnovni funkcionalnosti in s tem relativno enostaven prehod na elektronsko poslovanje.

4. Seznam in podatki o nosilcih tehnoloških rešitev

4.1 Skupina Atlantis

4.1.1 Podatki o podjetju

	Naziv
	Skupina Atlantis d.o.o.

	Ulica
	Parmova 51

	Pošta
	1000

	Kraj
	Ljubljana

	Telefon
	(01) 4-750-750

	WWW
	http://www.atlantis.si


4.1.2 Podatki o kontaktni osebi

	Ime in priimek
	Andrej Žohar

	Telefon
	(01) 4-750-750

	E-mail naslov
	andrej.zohar@atlantis.si


4.1.3 Dejavnost podjetja

Smo vodilno slovensko podjetje na področju načrtovanja, dobave, uvedbe in vzdrževanja sodobne informacijske infrastrukture v Windows okolju.

Ponudba in razvoj tehnologij in rešitev za e-poslovanje

Načrtujemo, razvijamo in gradimo najzahtevnejše strežniške sisteme, tehnologije in rešitve v Windows okolju. Poskrbimo, da je informacijska infrastruktura varna, zanesljiva, enostavno upravljiva in visoko razpoložljiva. Uporaba najsodobnejših tehnologij in dolgoletnih izkušenj nam omogoča, da so naše rešitve sodobne in prilagodljive na poslovne zahteve najzahtevnejših strank.

Ponudba storitev in projektov tehničnega centra

Ponujamo svetovanje, načrtovanje in izvedbene projekte s področja informacijske infrastrukture na podlagi dolgoletnih lastnih izkušenj pri naših strankah ter spremljanja razvoja tehnologij in globalnih trendov. Številna ekipa izkušenih strokovnjakov, svetovalcev in serviserjev zagotavlja tehnično pomoč in vzdrževanje sistemov na najvišji ravni, tudi 24 ur dnevno.

Izobraževalni center (IC)

IC je mednarodno uveljavljen šolski center za izvedbo zahtevnih strokovnih izobraževanj za strokovnjake. Imamo tudi pridobljen status MS CTEC. Vsi predavatelji imajo več let izkušenj na področju načrtovanj in uvedb sistemov, ki jih predavajo.

Razvojni center

Cilj našega razvojnega oddelka je, da s stranko postanemo pravi partnerji s skupno vizijo in tako ustvarimo najboljšo informacijsko rešitev ali storitev. Ključne prednosti našega razvojnega oddelka so odlično poznavanje razvojnih tehnologij v Windows okolju ter dolgoletne izkušnje pri načrtovanju in gradnji tehnološko najzahtevnejših aplikacij.

Prodaja strojne in programske opreme

Ponudba strojne opreme in strežniških sistemov ter sistemske programske opreme dopolnjuje celovitost, funkcionalnost in zanesljivost rešitev. Na tem področju sodelujemo z največjim svetovnim proizvajalcem PC opreme Compaq, že osmo leto zapored smo največji Podjetje Microsofta v Sloveniji, ponujamo pa tudi drugo vrhunsko strojno in programsko opremo

Več informacij lahko dobite na http://www.atlantis.si.

4.2 IBM

4.2.1 Podatki o podjetju

	Naziv
	IBM Slovenija d.o.o.

	Ulica
	Trg republike 3

	Pošta
	1000

	Kraj
	Ljubljana

	Telefon
	01 / 479 66 00

	WWW
	http://www.si.ibm.com, http://www.ibm.com/software/mqseries


4.2.2 Podatki o kontaktnih osebah

	Ime in priimek
	Andrej Nadrah, WebSphere Sales Manager

	Telefon
	01 / 479 66 96

	E-mail naslov
	Andrej.Nadrah@si.ibm.com


	Ime in priimek
	Peter Geršak, WebSphere MQ Presales

	Telefon
	01 / 479 66 39

	E-mail naslov
	Peter.Gersak@si.ibm.com


	Ime in priimek
	Gregor Lončar, WebSphere Presales

	Telefon
	01 / 479 68 29

	E-mail naslov
	Gregor.Loncar@si.ibm.com


4.2.3 Dejavnost podjetja

IBM je na slovenskem trgu prisoten že več kot 60 let. Prva leta kot samostojna družba, v letih od 1964 do 1992 pa prek Intertrade-a, ki je bil takrat IBM-ov generalni zastopnik. Ko so razmere in zakonodaja to dopuščale, je IBM ponovno samostojno nastopil na slovenskem tržišču. Tako je IBM World Trade EMEA (Europe/Middle East/Africa) ustanovil IBM Slovenija d.o.o., podjetje za proizvodnjo, marketing in storitve, ki posluje od 1. oktobra 1992 dalje. 27. oktobra 1995 se je IBM EMEA pripojila k matičnemu podjetju IBM WTC (World Trade Corporation), ki je s tem postal ustanovitelj IBM Slovenija d.o.o. 

Danes ima IBM Slovenija 165 zaposlenih. Svoje znanje dopolnjujejo v IBM izobraževalnih centrih po vsem svetu, tako da so sproti seznanjeni z novimi tehnologijami in sodobnimi metodami dela. Visoka izobrazbena struktura in starostna struktura zagotavljata, da podjetje strokovno in uspešno deluje na področjih trženja celovitih računalniških rešitev, strojne in programske opreme, storitev na področju tehnične podpore, izobraževanja in svetovanja ter prenosa znanja in tehnologije. 

IBM-ova organiziranost po področjih poslovanja (bančništvo in zavarovalništvo, vladne in javne ustanove, zdravstvo, telekomunikacije, proizvodnja in distribucija) omogoča uporabnikom višjo obliko sodelovanja ne samo pri izbiri in pripravi najsodobnejših računalniških rešitev, ampak tudi pri celovitem obvladovanju poslovnega procesa na posameznem področju delovanja. Strokovnjaki IBM Slovenija lahko ponudijo izdelavo celovitih IT in poslovnih rešitev na vseh vodilnih računalniških in operacijskih sistemih, v to ponudbo pa sodijo tudi računalniške mreže večjega ali manjšega obsega za povezovanje IBM-ovih in/ali ostalih IT sistemov. Pri izvedbi svojih projektov IBM Slovenija sodeluje s pogodbenimi poslovnimi partnerji, tako v Sloveniji kot tujini. 

Celotno delovno okolje IBM Slovenija je opremljeno z najnaprednejšo IT infrastrukturo, povezano v IBM-ovo globalno omrežje. Na tak način je omogočen dostop do vseh svetovnih IBM-ovih podatkovnih baz in ekspertnih sistemov IBM korporacije.

V mednarodne aktivnosti IBM Slovenija na področju Globalnih storitev sodijo dejavnosti International Technical Centra za področje CEMA, WebSphere Centra za področje EMEA, System Support Centra  in International Technical Services Centra za področje CEMA/CEE. Izkušeni slovenski strokovnjaki za sistemsko in programsko opremo tako nudijo podporo tudi vsem drugim deželam na področju IBM Centralna in Vzhodna Evropa/Srednji Vzhod/Afrika.

Več informacij lahko dobite na http://www.ibm.com in/ali http://www.si.ibm.com .
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