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Agenda

1 I Pregled in ocena trenutne situacije 15 min Kljuéni poudarki razmigljanja:
+ Kaj so tveganja?
» Kaj so priloznosti?

2 Predlog odziva na krizo 15 min Dinamika spopadanja s krizo:
« Kaj lahko naredim danes?

« Kaj lahko naredim v naslednjih tednih?
» Kaj lahko naredim v naslednjih 3-6 mesecih?

3 I Zaklju¢ni poudarki 10 min

4

I Vprasanja, odgovori in debata 20 min

KONTAKT Lovro Verhovsek je izkusen manager iz podrodja trgovine. V
svoji karieri je deloval na Sirokem naboru kategorij (prehrana,
DIY, tekstil, elektronika..) in sodeloval s Sirokim naborom
slovenskih dobaviteljev. Med drugim je bil aktiven del
managementa pri prestrukturiranju najvecjega slovenskega DIY
trgovca in vodil preobrat v poslovanju po zadnji krizi.

Iverhovsek@deloittece.com | +386 51 347 756

© 2020. Deloitte svetovanje d.o.o.



Kratka zgodovina zadnjih kriz
Zunanji Soki se praviloma razlikujejo v trajanju in posledicah od internih neravnovesij v
gospodarstvu

I R

Financni soki 1929 padec na Wall Streetu velik & dolgorocen sprememba
_ 2000 Pok ,,.com" balona ekonomskega modela
Neravnovesja v 2008 Globalna finanéna
gospodarstvu kriza
Inflacijski Soki recesije v letih 1973, 1980, velik & dolgorocen sprememba
1990 ekonomskega modela
Zunanji soki teroristi¢ni napadi 9/11 velik & ¢asovno omejen zacasen Sok v
2002-03 SARS epidemija proizvodnji in potrosnji

COVID-19 epidemija???

© 2020. Deloitte svetovanje d.o.o.



Korona kriza — ocena trenutne situacije v Sloveniji 1/3
Vecdimenzionalen vidik trenutne krize sega od motenj dobavnih verig, proizvodnih
procesov in likvidnosti, do potencialnega zmanjsanja povprasevanja pri potrosnikih

Zacetek ' tezave pri dobavnih verigah iz Azije Odziv podjetij ' takojsnji likvidnostni ukrepi, nadzor denarnega toka

Zdravstveni ukrepi ' motnje v poslovanju, likvidnosti krc¢ Odzivi vlad ' blokada ekonomske svobode in likvidnostna pomo¢

ODZ1IVI

Odzivi potrosnikov ' spremenjene nakupne navade, kategorije in obseg

Financna in poslovna kriz zmanjsanj vprasevanj .
ancna in poslovna a anjSanje povprasevanja potrognje

KLIJUCNA PODROCIJA ZNOTRAJ PODJETI]

Produkti/Storitve
(potencialno spremenjeni
produkti, storitve,
takojsSnja ustavitev
neprofitabilnih zgodb...)

Operacije (zagotavljanje
varnosti, vzpostavitev
poslovanja,
normalizacija)

Potrosniki (nakupovanje
od doma, spremenjena
kosarica, zamik
potrosnje...)

Denarni tok / financiranje
(zmanjsevanje stroskov,
zagotavljanje dodatnih
virov, drzavna podpora...)

Zaposleni (delo od doma,

digitalizacija...) Prodajni kanali (online,

dostava, logistika...)

© 2020. Deloitte svetovanje d.o.o.



Korona kriza — ocena trenutne situacije v Sloveniji 2/3

Pregled top 250 podjetij kaze, da smo na krizo bistveno bolje pripravljeni kot leta
2008/09, tudi vsebinski poudarki trenutne krize znajo biti drugacni

Uradni AJPES podatki TOP 250 SLO podjetij za leto 2018

1,01 - 4,00

18.157.410.524 1.303.771.479 13.376.249.032

4,00+ oz. negativni EBITDA 54 21% 18% 16%
4,00+ oz. negativni EBITDA 8.270.526.997  625.606.793

14.305.462.157

2.358.141.609 1.212.330.952
64% 49%

4.768.986.098 1.539.057.079

. . Dolgorocne Kratkorocne . . Denarna
o,
Kazalnik Dolg / EBITDA od#eti' od/'oeti' Prl?gg:!eod EBITDA finanéne finanéne obvezF;:::ic-nseku ai sredstva na
podjetiy podjetij P ] obveznosti obveznosti paj TRR
e o,
Celoten nabor pOd_]etI] 254 100% 45.219.251.900 3.994.180.465 42.418.137.569 7.487.156.223 3.147.382.268 10.702.321.837 1.643.080.421
113 13% 7%
18.791.314.378 2.064.802.194 14.736.426.381 360.028.516 395.994.237 756.022.752 962.426.198
1,01 - 4,00 87 34% 40% 33% 31% 39% 33% 28%

3.570.472.561
60%

6.375.826.524

451.869.692

228.784.531

Ob upostevanju dejstva, da se je veliko podjetij v letu 2019 Se dodatno razdolzilo, so slovenska podjetja bistveno bolje
pripravljena na trenutno krizo, kot so bila pred desetletjem. Ob tem je negativno poslovalo le devet podjetij s spiska.

© 2020. Deloitte svetovanje d.o.o.



Korona kriza — ocena trenutne situacije v Sloveniji 3/3
Ozadje trenutne krize se pomembno razlikuje od globalne financne krize, ki jo imamo v

Slovenije Se v precej svezem spominu

Kljucni poudarki financne krize 2008-2012 v

Sloveniji:

Kljucni poudarki trenutne COVID situacije v
Sloveniji:

+ Nestabilna lastniSka struktura i
 Prevelika zadolzenost podjetij ]
« ITluzije o neodvisnosti od globalnih trendov, posledi¢no |
procesna in vsebinska nepripravljenost na krizo i
Dvig minimalne plade i
Druge lokalne specifike i

© 2020. Deloitte svetovanje d.o.o.

» Podjetja so bistveno manj zadolzena in lastnisko stabilna'!
« Osnovni principi kriznega upravljanja delujejo (denarni |
tok, stroski) |
« Globalen, univerzalen takojSen vpliv krize, razlike med i
drzavami v tednih, namesto mesecih/letih kot pred i
desetletjem |
« Jasna vpetost v globalne tokove i
+ Javno-financni ukrepi sledijo klju¢nim sosednjim ]
drzavam (IT, AUT) |



Pregled in ocena trenutne situacije
KljuCni izziv pred podjetji je vzporedno obvladovanje vseh dimenzij trenutne krize

0o

Podjetje Potrosnja Dobavni viri Industrija

Trgi operacij

Denarni tok » Koncni potrosniki « Dobavljivost vhodnih « TakojSnja ustavitev + Trenutne aktivnost
Lastniska struktura + Podjetja materialov poslovanja vlad relativno
Zadlita zaposlenih  « Geografska - Stabilnost dobavnih « Zmanjsanje usklajene
Vzpostavitev porazdelitev verig poslovanja . Poten<_:_ia|no se Iahl_<o
poslovanja + Segmenti trga + Dolzina in nadzor nad+ Povelanje poslovanja  haredijo razlike pri

dobavnimi verigami izhodu iz krize

© 2020. Deloitte svetovanje d.o.o.



Globalno gospodarstvo se sooca z edinstvenimi izzivi

COVID-19 je v svetovno gospodarstvo prinesel nepriCakovane spremembe, ki bodo
predvidoma zelo razlicne po razlicnih industrijah

Trenutna globalna ocena po industrijah Slovenski pogled:
. e '+ V Sloveniji se pri¢akuje najveéje izzive na podroéju:
Katek | obmove | Lramfana | zsrta | Ciiama | Zmenans | Ptk ' turizma in avtomobilske industrije: '
potovania e kepitala ' + turizem iz naslova padca prihodov tujih turistov iz
tomabiie . Azije, Italije in drugih drzav, ki so bile zelo
industrija M X X X X X i izpostavljene trenutni krizi
otoims i + avtomobilska industrija iz naslova kompleksnosti
""—:(:"'; " " X X X i dobavvnl_h verig in zamika povprasevanja
oot ________potrosnikov
(IubI::tglgno M X X X
blago
hotelirstuo " X X X X X
Trarawersy " X X X X X
Nepremiénine N X X X X
Nafta in plin M X X X X
Farmacija o X X X X X
Motan vpliv N Nevtralen ali Sibek vpliv
M Pomembne motnje / finanéni vpliv o Veliko povprasevanje / priloznost

© 2020. Deloitte svetovanje d.o.o.



Agenda

1 Pregled in ocena trenutne situacije 15 min
2 I Predlog odziva na krizo 15 min
3 Zaklju¢ni poudarki 10 min

4 I Vprasanja, odgovori in debata 20 min

© 2020. Deloitte svetovanje d.o.o.



Deloitte model kriznega upravljanija

Deloitte je razvil robustno in prilagodljivo metodologijo iz sedmih korakov, ki vam

pomaga pri strukturiranju kompleksnosti kriznih situacij

Centralizirajte Nadteite vi \
odlocanje astejte vire

razpolozljivih
denarnih sredstev Dolodite mosne
i z
gospodarske scenarije \A
Modelirajte nacrtovani
financni vpliv

Dolocite klju¢ne
zahteve

Vodje morajo biti
osredotoceni na
zascito financne
stabilnosti v ¢asu
krizne situacije

Preucdevanje
ucinkov moznih
scenarijev na
vasSe podjetje
Postavljanje prioritet -
osredotocamo se na

. . . hitrost, ne na detajle
V nadaljevanju bomo preleteli le izsek

iz celotne metodologije za prvi vtis

© 2020. Deloitte svetovanje d.o.o.

N

Opredelite razpolozljive
vzvode

0 7 Dolocite ukrepe
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Analiza scenarijev

Ukrepi se izvajajo s pogledom na naslednjih 3-6 mesecev, kar omogoca
osredotoCenost na glavne korake in tezke odlocitve, ki jih mora podjetje sprejeti

Scenariji

Klju¢na merila

Potrosniki

Nevihta

Optimisticni scenarij

Zdravstveni sistemi so uspesni v
boju proti Sirjenju virusa in
pandemije je konec v 2-3 mesecih,
vmesne motnje na strani ponudbe in
povprasevanija,

Vlade lahko ublaZijo krizo, BDP -5%

Scenarij analiza potencialnih vplivov na
3-6 mesecne prihodke in IPI

blokirane dobavne verige ali logisticni
centri.

Denarni tok: Zmanjsanje zaCasne
delovne sile, znizanje variabilnih
stroskov, znizanje pla¢

Premor od kapitalizma, delno placan
dopust

ZacCasno spremenjeno vedenje
potrosnikov, obstojeci vzorci se
vzpostavijo, ko se omejitve omilijo

© 2020. Deloitte svetovanje d.o.o.

Srednji scenarij

Virus ostaja kronicen in se vrne
jeseni.

Dolgorocna kriza na strani ponudbe in
povprasevanija.

Spodbude vlad ne zadostujejo za
~zagon" gospodarstva, BDP -10%

Scenarij analiza potencialnih vplivov na
12 mesecne prihodke in IPI

blokirane regije, mejah, odsotnosti na
delovnih mestih in bolniskih dopustih.
Denarni tok: zaustavitve pomembnih
CAPEX projektov, mocno negativni
vmesni denarni tok, odpuscanje osebja

Potrebno je 40 dni, da se spremenijo
vzorci vedenja

Potrosniki zamaknejo nacrte glede
zasebne potrosnje

Najslabsi scenarij

Vecina prebivalstva okuzena in / ali
12 mesecev pred stabilizacijo razmer,
Strateske spremembe v posameznih
industrijskih panogah,

Vlade ne zmorejo preseci dolgotrajne
globalne depresije, BDP -15 - -20%

Scenarij analiza potencialnih vplivov na
1-3 letne prihodke in IPI

Fiksnih stroskov ni mogoce pokrivati
Denarni tok: Moc¢no negativna
dolgorocCna pozicija, razprodaja
premozenja in finan¢no
prestrukturiranje, zaprtje delov

Obcutne spremembe v vedenju
potrosnikov zaradi povecane
brezposelnosti

Tudi potrosniki, ki ne bodo direktno
Cutili vpliva bodo prilagodili potrosnjo



Nabor aktivnosti za podjetja

Vezano na industrijo, posamezno podjetje in interno situacijo obstaja Sirok nabor
aktivnosti za obvladovanje trenutne situacije

ODZ1V

OKREVANJE

PONOVNA RAST

Krizno upravljanje
« Zagotavljanje varnosti

» Vzpostavitev poslovanja

Obvladovanje denarnega toka
+ ZmanjSevanje stroskov
» Zagotovitev dodatne likvidnosti

Pridobivanje vladnih spodbud
HR/IT/Kadrovske aktivnosti

Prilagoditev na delo od doma

Pridobivanje vladnih spodbud

. \‘

© 2020. Deloitte svetovanje d.o.o.

Reorganizacija

Potencialni novi kupci
Novi prodajni kanali (online)

Novi produkti / storitve (prevzemna
mesta, dezinfekcija...)

* Spremenjen poslovni model

Prestrukturiranje

» Odpis dolgov, prisilna poravnava...

¥l

Kriza kot priloznost

» IzkoriS¢anje priloZznosti na trgu vezano

na spremenjene navade potrosnikov

Priprava in sledenje naboru tar¢ za M&A
aktivnosti

» Sledenje razmeram na svetovnih trgih
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Sistematizacija aktivnosti znotraj podjetij

Primer Deloitte metodologije ,,Respond, Recover, Thrive"

Upravljalni
center

Talent &
strategija

Kontinuiteta
poslovanja &
financiranje

Dobavna
veriga

Vkljucevanje
strank

Digitalne
sposobnosti

OoDzZ1V
Priprava / Ohranjanje kontinuitete

OKREVANJE
Naucdite se in postanite mocne,

Si

RAST

Pripravite se na naslednje ,,normalno”

Vzpostavite krizno nacrtovanje in odpornost
Imenujte vodstveno ekipo (in rezervno ekipo) za dolo¢eno temo
Aktivirajte in omogocite nadzorni center COVID-19

Po potrebi aktivirajte nacrt za obnovitev v sili
Poglejte pridobljene izkusnje iz preteklosti
Formalizirajte in posodobite priro¢nik za krizo in

Vzpostavite krizna nacrtovanje in odpornost
Posodobite krizni priro¢nik, da bo odrazal izkusnje COVID-19
Ustvarite organizacijsko zasnovo za odpornost in proznost

Dolocite organizacijske ranljivosti glede na vpliv in vrednost CEO

Razvijte in za¢nite s komunikacijskim nac¢rtom in strategijo odpornost Redno posodabljajte oceno ranljivosti

Aktivirajte in sporocajte strategijo pripravljenosti za pandemijo Namestite ustrezne protokole centra za upravljanje v ne-

Nadrtujte scenarije, da boste dolo¢ili, katere odloéitve sprejeti kriznem poslovanju

danes

Lo - - . ikuj ij i ivni Preglejte ureditev zaposlovanja, da odraza naslednje "normalno"

«  Optimizirajte kadrovsko politiko podjetja - potovanja, globalna Obl'k_ujt_e strategu_o talentorAinjoperativni _mo_del g'e) N P X 13, J

TG Mk Sprejmite regulativne protokole za upravljanje Izobrazite zaposlene za krizne razmere ‘ . _ CEO z
»  Preglejte pogodbe o zaposlitvi za morebitna vprasanja Upravl]ar?]e hltre%a vraca‘n]a zaposlenlh. . \I};z_mfhte ° ?bhkl poslo_\_/mh mo“'e‘{('" Z:(ovgst_emov [HiliEC e CHRO, CSO
+  Izvajajte in nadzorujte varne / prilagodljive delovne dogovore Doseganje strateske rasti, partnerstev in ambicij M&A IS EMEED SESTETRY 7 SHEUEE CElEny ’
»  Prednostno dolocite strateske izbire in nalozbe
o Eyiuly 6 e Ui SNERGL 2 GEYE CRITAEnEER PRty ReSevanje zahtev in reSevanje pogodbenih sporov
° Implementirajte ukrepe var€evanja in vracanja, - . 9 o L. . N . . . .
. ocenite potrebe po obratnem kapitalu in likvidnosti Povecati normalizirano ratunovodsko porocanje Ohranjajte zanesljive finanéne napovedi in naértovanje
«  Optimizirajte obratna sredstva in kreditne resitve, Zagotovite prerazporeditev virov notranje revizije na podlagi scenarijev CFO, COO
. nadzirajte diskrecijske ftroéke poslovanja in kapitalsko pogodbo, tveganja Preudite odpornost korporativnih modelov in kapitalskih o
: pogalalte se o ol proznih pogoji fnanciran s posojiodajle, Razviti operativni model podporne funkcije, npr. Fiksni in struktur na stres CRO, GC
. omunicirajte z drugimi kljuénimi finan¢nimi delezniki, S i N i o s i v P
S ite vpliv na h ¢ (npr. KoliEinsko doloanje izgube, visja siia), spremenljivi viri; delovna sila v primerjavi s tehnologijo) Vkljucite odpornost v poslovanje in finance CTO
. Zbirajte dokumentacijo za pogajanja o pogodbah in terjatve, « Izvedite zbiranje kapitala in poceni refinanciranje dolga
. izkoristite vladne spodbude Prodaja sekundarnih in neucinkovitih sredstev
« Prepoznajte tveganja v dobavni verigi in morebitne motnje Vzpostavite veéplastno vidnost mreze prodajnih tveganj Vzpostaviti kontrolne centre za predvidevanje, odkrivanje in predpisovanje
«  Razvijte nacrte za krizno upravljanje operativnih motenj Sodelujte s strankami in dobavitelji, da usklajujete odzivov na tveganje COO, GC
- Prepoznajte $oke povprasevanja in ponudbe ter razvijte poslovanje s prednostnimi nalogami Prestrukturirajte dobavno verigo z namenom izboljSanja odpornosti CcTO

strategije zalog za zmanjSanje nestanovitnosti in tveganja Upravljajte zaloge in denarni tok s prilagodljivo izvedbo Izvedite resitve Industry 4.0 in digitalno napajalno omrezje (DSN) za

izbolj$anje vidnosti, sinhronizacije, optimizacije in okretnosti
+  Komunicirajte s klju¢nimi strankami, da ohranite kontinuiteto poslovanja, Vzpostavite odprte kanale komunikacije s strankami : - -
N e . . ) e 1 = Preglejte narocila glede na obveznosti in zaloge
«  okrepite zvestobo z zas¢ito in nagrajevanjem strank Ocenite sposobnost / spodbude za zagotavljanje financne U bit dno tehnologii K ikaciii CMO
. Zagotovite komercialno in finanéno podporo strankam podpore BoLa DIl aPICCIOLENNOIO0 T ONKCINURI CaCI IS
o e - ). P o y . strankami

. Razvijte komunikacijsko strategijo z zaposlenimi, ki so v neposrednem Razvijte nacrte za izredne razmere

stiku s strankami Razvijte operativni model za izbolj$anje sodelovanja s strankami
. Ocenite in odpravite sistemske in kibernetske ranljivosti Posodobite digitalne funkcije za sinhronizacijo z razpolozljivostjo Implementirajte digitalno podprto prihodnost dela, vkljuéno s CMO, CIO
«  Zagotovite vpogled na podlagi podatkov |zdglk§ / stfsliltve . . ; posloyn{ml prO(‘:eSI |!1 zlale‘dmn:n -funll(cuan'-n L CFO, CHRO,

Oblikujte digitalno o podprt prilagodljiv urnik dela Razmislite o pridobljenih izkusnjah in delite najboljSe prakse GC, CTO
'’

© 2020. Deloitte svetovanje d.o.o.
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Agilnost in pristopi k reSevanju trenutne krize

Glede na Sirok nabor operativnih aktivnosti za obvladovanje kriznih situacij je kljucno
vprasanje Ce bo zadostno le obvladovanje kriznega upravljanja in likvidnosti

Znanja iz zadnje financne
krize:

* Krizno upravljanje

« Obvladovanje denarnega
toka in financiranja

+ Obvladovanje fiksnih in
variabilnih stroskov

+ Optimizacija procesov ter
potencialna reorganizacija

© 2020. Deloitte svetovanje d.o.o.

Vodstva morajo nadgraditi znanja
iz zadnje financne krize z
agilnostjo in digitalizacijo
poslovanja:

dejanska digitalizacija
poslovanja

razumevanje in izkoriscanje
priloZznosti na trgu vezano na
trenutno situacijo

Izsek iz spletnih platform:

|4 MBA-ish - Workplace Satire @
RLLEY MBA ist

Who led the digital transformation of
your company?

A) CEO
B) CTO
C) CovID-19

14



Agenda
1 Pregled in ocena trenutne situacije
2 I Predlog odziva na krizo

3 Zakljucni poudarki

4 I Vprasanja, odgovori in debata

© 2020. Deloitte svetovanje d.o.o.

15 min

15 min

10 min

20 min

15



Zakljucni poudarki
Trenutna kriza prinasa doloCene nove vidike vezane na globalno zaustavitev poslovnih
tokov hkrati pa kot vsaka kriza omogoca priloznosti

~»DO0 not waste a good crisis"

Upravljanje z denarnim tokom, zmanjsanje stroskov,
priprava pogajanj s financnimi partnerji

1. &
2 g": Zascita zaposlenih, vzpostavitev poslovanja in
] ¢ pridobivanje viadnih spodbud

3 ii Razumevanje prodajnih trgov in dinamike in priprava na

fazo okrevanja (vodstvo, prodaja, proizvodnja, fin...)

16
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Potencialna vloga Deloitte-a
Deloitte vam lahko pomaga najti odgovore na poti iz faze ,odzivanja na krizo" do faze

,ponovne rasti"

> ....... Teden1l ...l > ........................ Teden 2 &3 .. oo > ............................ Nadaljevanje >

+ Deloitte strokovnjaki
izvedejo virtualno
delavnico, na kateri skupaj
opredelimo kljucne izzive
in podrocja vpliva krize

« Zacetna delavnica je prvi
korak pri razvoju
skupnega razumevanja
kljucnih izzivov, ki nas
Cakajo

© 2020. Deloitte svetovanje d.o.o.

YV

A

Vpliv scenarijev &
klju€ni ukrepi

Opredelitev treh
scenarijev Sirjenja virusa
in ,vrnitve v normalno
stanje"

Razvoj kljucnih korakov
in ukrepov, ki jih je treba
izvesti za vsak
opredeljen scenarij, da
se zmanjsa ucinek krize

Posebni ukrepi &
posodobitev
scenarijev

Nenehno posodabljanje
opredeljenih scenarijev
in z njimi povezanih
ukrepov

Dolocitev posebnih
ukrepov in potreb po
potrebi (financne
projekcije, komunikacija
z bankami itd.)
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ALI VESTE, KAKO SE V CASU_
COVID-19 KRIZE POCUTIJO VASI
ZAPOSLENI?

Sodelujte v Deloitte raziskavi o

dobrobiti zaposlenih v casu COVID-19

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
L3

-
-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




Zakaj Deloitte?

Deloitte ima vire, globalen pristop in metodologije za resevanje izzivov, ki so pred

podjetji

@®

Obseg front je vseobsezen,
podjetja nimajo internih virov za
reSevanje vseh izzivov naenkrat,
Deloitte lahko zagotovi dodatne
vire

)
Infnj

Deloitte kot globalno podjetje
sledi razmeram globalno / od
Kitajske, kjer se stvari
normalizirajo / do Srednje
Evrope, kjer so razmere
podobne

©

=

Na posameznih temah ima
Deloitte pred-pripravljene
pristope in metodologije, ki se
lahko zelo hitro implementirajo
znotraj podjetij

L

Deloitte ima kot svetovalno
podjetje vzpostavljene in
preverjene protokole in rezime
dela od doma, kar mu omogoca
takojsnjo operativnost

© 2020. Deloitte svetovanje d.o.o.

Deloitte je globalni tehnoloski
leader pri digitalizaciji
poslovanja (RPA, spremembe
ERP-a, online / gravity...)

Glede na trenutne razmere smo
pripravljeni maksimalno
prilagoditi tudi financ¢ni okvir
sodelovanja
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Agenda
1 I Pregled in ocena trenutne situacije
2 I Predlog odziva na krizo

Zakljuc¢ni poudarki
3| juéni p

4

I Vprasanja, odgovori in debata

© 2020. Deloitte svetovanje d.o.o.

15 min

15 min

10 min

20 min
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