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Zaradi trenutne COVID-19 pandemije, so podjetja primorana razmisliti o spremembi 
delovnega okolja.

COVID-19 in prihodnost dela

Spodbujanje 
digitalne 
transformacije
Preoblikovanje trenutnih 
poslovnih procesov preko 
implementacije tehnologij 
masovnih podatkov, RPA, 
procesnega rudarjenja in 
drugih tehnologij v okviru 
celovite digitalne 
transformacije.

Organizacijska 
kultura in dobrobit 
zaposlenih
Spodbujanje kulture, ki 
temelji na zaupanju, 
empatiji in 
transparentnosti. 
Organizacije naj 
upoštevajo različne 
osebnostne profile svojih 
zaposlenih in njihovo 
psihično ter fizično 
dobrobit.

Davčni & Pravni vidik
Vplivi dela od doma na 
spremembe internih politik, 
opisov delovnih mest in 
pogodb z zunanjimi 
izvajalci. Vprašanja 
zadevajo delovnopravna, 
pogodbena in druga 
razmerja v in izven 
podjetja.

Organizacija delovnega 
okolja
Vzpostavitev kanalov za delo od doma in 
virtualnih orodij za sodelovanje. Vzpostavitev 
varnega delovnega okolja. Vzpostavitev 
spremljanja in nadzora Podpora za zaposlene 
in ustrezna izobraževanja. 

Organizacija 
delovne sile

Vzpostavitev kriznega načrta za ključne 
zaposlene in aktivnosti. Oblikovane 
novih načinov za spremljanje 
uspešnosti zaposlenih. Jasna 
opredelitev dolžnosti ter odgovornosti 
zaposlenih.
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Psihična dobrobit (psihično blagostanje) zaposlenih je temelj organizacijskega uspeha 
in je najmočnejši vzgon močne organizacijske kulture.

Dobrobit zaposlenih in upravljanje človeških virov v novih pogojih dela

Največja nevarnost za psihično dobrobit 
(blagostanje) je stres. Stresorji ogrožajo:

Spoprijemanje s stresorji je torej 
ključ za čim večjo možno uspešnost 

organizacije v novih razmerah.

Ukrepi za spoprijemanje s stresom,
povečana skrb za zaposlene,

dobra komunikacija,
jasna perspektiva …

delovno 
uspešnost 
produktivnost, 
konkurenčnost, 
finančni uspeh …

dobro počutje

Vlaganje v ljudi, v zaposlene je imperativ organizacijske uspešnosti, še posebej v 
kriznih razmerah. Organizacije, podjetja, ki bodo pri tem najhitrejša, si bodo s tem 
ustvarila veliko prednost v prihodnosti.
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Ideje za rešitve in odzive na COVID-19 krizo so zasnovane v glavah 
zaposlenih, zato je pomembno naslavljati tudi njihovo mentalno dobro 
počutje.

Dobrobit zaposlenih v slovenskih podjetjih

Velika večina zaposlenih je (nekoliko ali 
bistveno) bolj izpostavljena stresu. 

Odtujitev od znancev in sodelavcev 

Osamljenost 

Strah in tesnoba

Splošno slabo počutje

Manjša motiviranost za delo

Solidarnost in medsebojna pomoč

Kreativnost in inovativnost

Posameznik

Večina organizacij obratuje v polnem ali 
zmanjšanem obsegu.  

Organizacija

Delo od doma & digitalizacija

Zaposleni so na čakanju

Omejena/spremenjena komunikacija

Disciplina in motivacija

Spremenjene prioritete (zdravje,
priložnosti za učenje ipd.)

Priložnosti za učenje
Npr. webinarji, deljenje 

zanimivih člankov in linkov 
z vsebinami namenjenimi 

učenju

Virtualni neformalni 
dogodki in druženja
Npr. šport, kosila, kave, 
popoldanske pijače 

Personalizacija dela
Npr. prilagojen delovni čas 
(glede na urnik drugih 
družinskih članov), 
postavljanje svojih rokov

Varnost in zdravje na 
delovnem mestu
Npr. razkužila, omejeno 
število zaposlenih v 
pisarnah in proizvodnji

Redna izmenjava 
informacij
Npr. interni 
informacijski portali, 
dnevni (krajši) sestanki

Pogoste „COVID-19“ prakse v slovenskih podjetjih

Vir: Deloitte raziskava dobrobiti zaposlenih v času COVID-19, april 2020

¾ 
Anketirancev zaznava 
povečane ravni stresa 
med zaposlenimi ¼   

Anketirancev meni, da 
bo potrebno 
odpuščanje delavcev ⅓

Anketirancev poroča, da je 
situacija neprijetna, 
utrujajoč ali celo brezupna
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Zaposlenim v Deloitte-u je na voljo nešteto možnosti za oseben in profesionalen 
razvoj: Od vodene meditacje do certifikatov...

Primer: Dobrobit zaposlenih v podjetju Deloitte
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Interna komunikacija v času pandemije

Neformalni 
komunikacijski kanali 
(Facebook, Slack, 
WhatApp, Viber…)

Timski duh lahko 
dvignete tudi tako, da 
delite del svojega 
„osebnega“ življenja s 
sodelavci

Vzpostavite redne 
hitre sestanke

Organizirajte 
pogovore ob 
jutranji kavi

Podpirajte 
komunikacijo 

„od spodaj 
navzgor“

Ideje za izboljšanje komunikacije

Redna komunikacija je pomembna, a tudi 
naporna:

1. Številna (nova) komunikacijska orodja. 

• Za uporabo nekaterih orodij je potrebno obsežno učenje

• Z uporabo več orodij se zmanjšata preglednost in učinkovitost dela

2. Tehnologija ne dela vedno

• Težave z VPN, prekinitve pri videokonferencah, itd.

3. Pričakovanja o dosegljivosti 24/7

4. Manj osebnih kontaktov in smiselnih pogovorov

Krizno komuniciranje: Vzpostavitev ekipe za krizno komuniciranje, 
ki pripravi robusten načrt komunikacije. Zaposleni naj bodo vključeni 
v proces, saj so po navadi prva kontaktna točka s strankami. 

Več kot pol vprašanih podjetij, nameni 
komunikaciji več časa kot prej.

Organizacije naj stremijo k transparentnosti, empatiji in jasni 
komunikaciji z zaposlenimi in ostalimi deležniki. 

55%
27%

18%

Čas, namenjen komunikaciji (v %)

Več kot prej Enako kot prej Manj kot prej

Vir: Deloitte raziskava dobrobiti zaposlenih v času COVID-19, april 2020
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Pametno delo in pomoč tehnologije

Določite organizacijo dela

Ker so situacije in potrebe zaposlenih 
različne, določite organizacijo dela 
individualno (npr. koliko dni v pisarni in 
koliko na daljavo, itd.)

Podprite agilnost

Za prilagoditev spremembam, ki jih 
prinaša COVID-19, mora biti delovno 
okolje bolj prilagodljivo in agilno kot 
kadarkoli prej. Kljub temu vseh opravkov 
ni mogoče opraviti na daljavo, kar 
posledično zahteva prilagojen pristop. 

Online sodelovanje

Spodbudite med-funkcijsko 
sodelovanje s pomočjo spletnih orodij. 
Za brezhibno uporabniško izkušnjo, 
zagotovite usposabljanje in podporo 
zaposlenim.

Poiščite ravnovesje
Jasno določite meje med zasebnim in 
službenim življenjem. 

Tretjina anketiranih 
ocenjuje, da je motiviranost 

zaposlenih problem.

Tehnologija nam pomaga oblikovati prilagodljiva in agilna delovna 
mesta, a je prilagoditev na to izziv za številne organizacije.

Vir: Deloitte raziskava dobrobiti zaposlenih v času 
COVID-19, april 2020

Delo od doma: Je motivacija zaposlenih težava?

25 25

16

29

5

Sploh ne drži Bolj ne drži Nekje vmes Dokaj drži Povsem drži
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Organizacijska kultura je daleč najpomembnejši dejavnik dobrega počutja in 
organizacijske ter poslovne uspešnosti.

Vloga organizacijske kulture pri zagotavljanju psihološke dobrobiti zaposlenih

Spremembe v delovanju organizacij morajo biti trajne, kajti tudi spremembe v življenju 
bodo trajne. Tudi če bodo krizni ukrepi prenehali, bodo mnoge psihične posledice ostale.

Kako krepiti organizacijsko kulturo?

Vsi raziskovalni podatki (tudi naši) kažejo, 
da je visoka korelacija med 
močjo organizacijske kulture in psihično 
dobrobitjo zaposlenih

Pomembni so VSI dobri ukrepi, tudi 
uvajanje sprostitvenih aktivnosti, 

meditacije, joge, teambuildinga, družabnih 
dejavnosti ipd.

Najpomembnejše je dolgoročno ukrepanje 
na podlagi prilagoditvenih strategij in 

programov

Osrednji prostor v teh programih gre 
usposabljanju in spodbujanju zaposlenih, 

posebej menedžerjev in vodstvenega kadra 
za močno vzorniško vlogo
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Več informacij o prihodnosti dela (ang. Future of Work) in ostalih predstavljenih temah 
lahko najdete tudi na Deloitte spletnih straneh. 

Imate dodatna vprašanja?

Deloitte 
Future of 

Work

Deloitte 
COVID-19: Practical 
workforce strategies 
that put your people 

first

Deloitte 
Digital 

Transformation

Deloitte 
Analytics

Gregor Skender
Deloitte Consulting
+386 51 681 384

gskender@deloittece.com 

Iztok Žilavec
42 Group

Janek Musek
42 Group

https://www2.deloitte.com/global/en/pages/human-capital/topics/future-of-work.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/about-deloitte/articles/practical-workforce-strategies-that-put-your-people-first.html
https://www2.deloitte.com/us/en/insights/topics/digital-transformation.html
https://www2.deloitte.com/global/en/pages/deloitte-analytics/topics/deloitte-analytics-services.html
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Priloge

Nekaj rezultatov 
raziskave o dobrobiti 
zaposlenih v času 
COVID-19 v slovenskih 
podjetjih
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Večina podjetij zaznava, da gre za spremenjene delovne razmere in da so zaposleni 
bolj izpostavljeni stresu kot običajno. Več kot tretjina misli, da odpuščanje ne bo 
potrebno. 

Situacija
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6
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Situacija je

popolnoma

brezupna

Situacija je

kritična,

mestoma

kaotična

Situacija je

izrazito

neprijetna in

utrujajoča

Situacija je

sprejemljiva,

nekako gre

Situacija je

normalna

upoštevajoč

nove razmere

Situacija je

povesem

normalna

Kako po vašem mnenju zaposleni na splošno doživljajo trenutno 
situacijo v zvezi s širjenjem koronavirusa in delo v novih 

razmerah?

Odgovori v %

22

54

19
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Da, bistveno bolj Da, nekoliko bolj Ne bistveno Ne vem

Ali menite, da so vaši zaposleni bolj izpostavljeni stresu kot v običajnih 
delovnih razmerah?

Večja izpostavljenost stresu (v %)

24%

41%

35%

Menite, da bo potrebno odpuščanje?

Da Ne Ne vem

Vir: Deloitte raziskava dobrobiti zaposlenih v času COVID-19, april 2020
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Najpogostejši skrbi zaposlenih sta odtujitev od znancev & sodelavcev, in osamljenost

Skrbi

3,3

3
2,9 2,9

2,7
2,6

2,5

Odtujitev od znancev
in sodelvcev

Osamljenost Znižanje plače Strah pred okužbo Pomanjkanje
informacij (o

dogajanju v podjetju)

Strah pred
premestitvijo na

"Čakanje"

Izguba službe

Katere so trenutno najpogostejše skrbi vaših zaposlenih povezanih z delom? Možna je 
ocena od 1 do 5 (1- sploh ne drži, 5 – povsem drži).

Vir: Deloitte raziskava dobrobiti zaposlenih v času COVID-19, april 2020
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Večjih negativnih posledic podjetja (še) ne navajajo. Najbolj pa izstopajo: (1) tesnoba 
oziroma strah, (2) manjša motiviranost za delo, in (3) slabše počutje. 

Negativne posledice

2,8

2,6 2,6

2,4
2,3 2,3 2,3

1,9 1,9

Tesnoba oziroma strah Manjša motiviranost za

delo

Slabše počutje Depresija Jeza in razdražljivost Neprespanost Nekomunikativnost Povečanje uživanje

alkohola

Povečanje kajenja

Katere od spodaj naštetih možnih negativnih posledic spremenjenih delovnih razmer 
so po vašem mnenju prisotne pri vaših zaposlenih? Možna je ocena od 1 do 5 (1-

sploh ne drži, 5 – povsem drži).

Vir: Deloitte raziskava dobrobiti zaposlenih v času COVID-19, april 2020


