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l. uvobD
1. Ocena stanja in razlogi za sprejetje predloga zakona

Evropska komisija je 11. decembra 2019 objavila strategijo EU za rast z naslovom Evropski zeleni
dogovor,[1], katerega cilj je ustvariti CistejSo, bolj zdravo in podnebno nevtralno Evropo s preoblikovanjem
nacina proizvodnje in potro$nje.

V okviru zelenega dogovora je Svet skupaj z Evropskim parlamentom kot sozakonodajalcem sprejel
zakonodajo, s katero se je vizija strategije prenesla v zakone in pravila, ki se uporabljajo v vseh drzavah
¢lanicah EU. Med njimi so tudi ukrepi za spodbuditev podjetij k ponujanju znova uporabljivih, trajnih in
popravljivih izdelkov ter k omogocanju potro$nikom, da takSne izdelke izbirajo. TakSna potrosnisSka politika
bo prispevala k opolnomocenju potroSnikov, da bodo sprejemali premisliene odloCitve in imeli dejavno
vlogo pri ekoloskem prehodu. Prav tako bodo omenjeni ukrepi zagotovili, da bodo lahko kupci sprejemali
bolj trajnostne odloCitve in da se bo zmanjsalo tveganje laznega oglasevanja prijaznosti do okolja, pri
¢emer so izredno pomembne tudi zanesljive, primerljive in preverljive informacije. Podjetja, ki dajejo
»zelena zagotovila“, bodo morala ta zagotovila utemeljevati glede na standardno metodologijo, da bi bilo
mogoce oceniti njihov vpliv na okolje.

Z Zakonom o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potroSnikov bosta v okviru zelenega dogovora
v slovenski pravni red preneseni dve direktivi, in sicer:

- Direktiva (EU) 2024/825/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 28. februarja 2024 o
spremembi direktiv 2005/29/ES in 2011/83/EU v zvezi s krepitvijo vloge potroSnikov za zeleni prehod z
boljSim varstvom pred nepoStenimi praksami in boljSim obveS€anjem (UL L St. 2024/825 z dne 6. 3. 2024;
v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2024/825/EU) in

- Direktiva (EU) 2024/1799 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. junija 2024 o skupnih pravilih
za spodbujanje popravila blaga in o spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 ter direktiv (EU) 2019/771 in (EU)
2020/1828 (UL L &t. 2024/1799 z dne 10. 7. 2024; v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2024/1799/EU).

Poleg omenjenih direktiv bo prenesena tudi Direktiva (EU) 2023/2673 Evropskega parlamenta in Sveta z
dne 22. novembra 2023 o spremembi Direktive 2011/83/EU glede pogodb o finanénih storitvah, sklenjenih
na daljavo, in razveljavitvi Direktive 2002/65/ES (UL L §t. 2023/2673 z dne 28. 11. 2023; v nadaljnjem
besedilu: Direktiva 2023/2673/EU), ki zagotavlja u€inkovit horizontalen pravni okvir za katerokoli sedanjo
ali prihodnjo storitev banéne, kreditne, zavarovalne, pokojninske, nalozbene ali placilne narave, za katero
je potroSnik s podjetiem sklenil pogodbo prek sredstev za komuniciranje na daljavo in za katero ni
posebne zakonodaje ali horizontalnih pravil EU, ki bi Ze urejala sklenitev pogodbe o dologeni vrsti
finan€ne storitve za potrosSnike. S tem se zagotavlja tako imenovana varnostna mreza za vse finan¢ne
storitve, ki niso urejene s podro¢no zakonodajo EU ali so z njo le delno urejene, in za vse nove finanéne
storitve na trgu, kar prispeva k viS§jemu varstvu potroSnikov in krepitvi konkurence na finanénem trgu.

Dodatno se bodo uredile posamezne dolo¢be, s &imer se bosta zagotovila vecja jasnost in lazje
izvrSevanje ze obstojecih dolocb.

Dolo¢be v poglavju o pogodbi o opravljanju storitev so bodo poenotile z dolo€bami v poglavju o prodajni
pogodbi, in sicer se bodo dolocbe o roku za vragilo platanega zneska ali dela kupnine ter dolo¢ba o izgubi
pravic konkretizirale v novih &lenih, ki bodo vsebinsko podobni dolo¢bam ¢&lenov o prodajni pogodbi.
Zaradi tega se bodo Ze uveljavljene dolo¢be prilagodile novim dolo¢bam.

[1] COM(2019) 640 final z dne 11. decembra 2019.

2. CILJI, NACELA IN POGLAVITNE RESITVE PREDLOGA ZAKONA
21 Cilji

Prenos direktiv v Zakon o varstvu potrosnikov (Uradni list RS, §t. 130/22; v nadaljnjem besedilu: ZVPot-1)
in poenotenje pravil med pravnimi redi drzav ¢lanic EU glede pravic in obveznosti potrosnikov.
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Cilj prenosa Direktive 2023/2673/EU je zagotoviti ustrezen pravni okvir za finanéne storitve, sklenjene na
daljavo, ¢e te niso urejene v podrocni zakonodaji (npr. storitve banéne, kreditne, zavarovalne,
pokojninske, nalozbene ali plagilne narave) — t.i. »varnostna mreza«. Prav tako pa je cilj prenosa Direktive
2023/2673/EU tudi zagotoviti vecje varstvo potrosnikov pri sklepanju vseh vrst pogodb na daljavo preko
spletnega vmesnika, in sicer s prepovedjo t.i. »temnih vzorcev« in uvedbo t.i. »gumba za odstop«.

Cilj prenosa Direktive 2024/825/EU je opolnomoditi potroSnike za zeleni prehod in prispevati k bolj
trajnostni potrosnji, in sicer z zagotovitvijo zanesljivih informacij in boljSim varstvom pred nekaterimi
nepostenimi in netrajnostnimi poslovnimi praksami.

Cilj zelenega dogovora glede trajnostne potroSnje je treba uresniCevati celovito z raznimi pobudami, ki
obravnavajo razlicne vidike prezgodnjega zavrzenja blaga tako na strani ponudbe kot na strani
povprasevanja. Na strani ponudbe Uredba (EU) 2024/1781 o vzpostavitvi okvira za dolocitev zahtev za
okoljsko primerno zasnovo za trajnostne izdelke, spremembi Direktive (EU) 2020/1828 in Uredbe (EU)
2023/1542 ter razveljavitvi Direktive 2009/125/ES (v nadaljnjem besedilu: Uredba 2024/1781/EU)
spodbuja popravljivost izdelkov v fazi proizvodnje, zlasti kar zadeva zasnovo izdelka in razpolozljivost
rezervnih delov. Na strani povprasevanja pa Direktiva 2024/1799/EU dodaja tretjo razseznost in spodbuja
popravilo v okviru zakonskega jamstva ter zagotavlja nova orodja za potros$nike in podjetja, s katerimi se
spodbuja popravilo tudi zunaj zakonskega jamstva.

Ko se potrodniSki izdelki pokvarijo, se potroSniki pogosto ne odlocijo za njihovo popravilo, ampak jih
zavrzejo, Ceprav bi jih bilo mogoc€e popraviti in ponovno uporabljati. To se zgodi, kadar potroSniki v okviru
zakonskega jamstva iz Direktive (EU) 2019/771 o nekaterih vidikih pogodb za prodajo blaga, spremembi
Uredbe (EU) 2017/2394 in Direktive 2009/22/ES ter razveljavitvi Direktive 1999/44/ES (v nadaljnjem
besedilu: Direktiva 2019/771/EU) izberejo zamenjavo namesto popravila, in kadar se zunaj tega jamstva
ne odlocijo za popravilo. S tem se povecuje koli¢ina odpadkov, ustvarjajo emisije toplogrednih plinov in
poveCuje povpraSevanje po dragocenih virih v proizvodnji novega blaga. Prezgodnje zavrzenje
popravljivega potroSniSkega blaga je tezava v vsej Evropski uniji in velja za Sirok razpon potro$niSkega
blaga. Zato je cilj Direktive 2024/1799/EU spodbuditi popravilo in ponovno uporabo, kadar je blago z
napako mogoc¢e popraviti ali prenoviti, bodisi v okviru zakonskega jamstva ali po izteku zakonskega
jamstva.

Notifikacija o implementaciji zakonodaje EU v slovenski pravni red.

2.2 Nacela

Predlog zakona temelji na enakih nacelih kot veljavni zakon, ki ureja varstvo potro$nikov, in jih bistveno ne
spreminja, temvec se obstojedi sistem pravnega varstva potrosnikov le dopolnjuje in usklajuje z reSitvami,
ki so posledica prenosa sprejetih direktiv na ravni EU v slovenski pravni sistem. Predlog zakona tako sledi
klju¢nim nacelom, ki so usmerjena v zasc¢ito potroSnikov kot SibkejSe stranke v razmerju s podijetji, pravici
potroSnikov do sodnega in upravnega varstva, prav tako pa se z jasno dolo¢itvijo pravil zagotavlja nacelo
pravne varnosti, kar posledi¢no koristi tako potroSnikom kot podjetjem.

23 Poglavitne resitve

a) Predstavitev predlaganih resitev:

Poglavitne zakonodajne spremembe glede na veljavni ZVPot-1 se nanaSajo na prenos Direktive
2023/2673/EU, Direktive 2024/825/EU in Direktive 2024/1799/EU v slovenski pravni red.

Direktiva 2023/2673/EU
Veljavni ZVPot-1 sicer ze ureja pogodbo o finanénih storitvah, sklenjeno na daljavo, zato se s predlogom
zakona dolo¢be ZVPot-1 le posodabljajo, da bodo v skladu z Direktivo 2023/2673/EU.

Nacin zagotavljanja predhodnih informacij se prilagaja tako, da se upostevajo tehniéne omejitve nekaterih
medijev in omogoca tako imenovano vecplastno navajanje vmesnika.
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Na novo se ureja obveznost posSiljanja opomnika o moznosti odstopa od pogodbe o finanénih storitvah,
sklenjene na daljavo, ki dolo¢a, da mora podjetje potroSniku poslati opomnik o moznosti odstopa od
pogodbe in o postopku za odstop v primeru, da potro$nik predhodne informacije dobi manj kot en dan,
preden ga pogodba zavezuje.

Na novo se ureja tudi pravica do ustreznega pojasnila, s katero v skladu da podjetje potrosniku
brezplacno ustrezna pojasnila glede konkretne predlagane pogodbe o finan¢nih storitvah, sklenjene na
daljavo.

Za vse vrste pogodb, sklenjenih na daljavo preko spletnega vmesnika (na primer na splethem mestu, v
aplikaciji), se na novo ureja dodatna zas¢ita pred zavajanjem in manipuliranjem prek zasnove spletnih
vmesnikov s tako imenovanimi temnimi vzorci (ko so na primer za potroSnika manj ugodne moznosti izbire
predstavljene na bolj vpadljiv nacin).

Za vse vrste pogodb, sklenjenih na daljavo prek spletnega vmesnika, se na novo uvaja Se tako imenovani
gumb za odstop od pogodbe.

Direktiva 2024/825/EU

Na slovenskem trgu obstajajo zavajajoce okoljske oznake oziroma tako imenovane zelene trditve. TakSne
trditve pa onemogocajo sprejemanje trajnostnih potrosSniskih odlocitev. S predlogom zakona se bodo
konkretneje obravnavale nepostene poslovne prakse, kot so zavajajoCe zeleno oglaSevanje ali lazne
trditve o izdelkih, in posodobile zahteve po ustreznejsih in zanesljivejSih informacijah o trajnostni naravi
blaga.

Razsirile se bodo torej predpogodbene informacije, ki jih je treba potroSnikom zagotoviti (na primer glede
trzne garancije trajnosti, zakonskega jamstva za skladnost, obdobja posodobitev programske opreme,
lestvice popravljivosti za blago, popravil in nadomestnih delov).

Novost bo tudi usklajena EU oznaka proizvajal€eve trzne garancije trajnosti, e je brez dodatnih stroSkov,
se nanaSa na celotno blago in velja ve¢ kot dve leti. Trgovci bodo morali potroSnikom zagotoviti tudi
usklajeno EU obvestilo pri podajanju informacij o zakonskem jamstvu za skladnost blaga. Usklajeno EU
oznako in usklajeno EU obvestilo je pripravila Evropska komisija z Izvedbeno uredbo Komisije (EU)
2025/1960 z dne 25. septembra 2025 o obliki in vsebini usklajenega obvestila o zakonskem jamstvu za
skladnost in usklajene oznake trzne garancije trajnosti (UL L, §t. 2025/1960 z dne 2. 10. 2025; v
nadaljnjem besedilu: Izvedbena uredba Komisije 2025/1960/EU).

Prepovedane bodo nepostene poslovne prakse podjetij, na primer v zvezi z okoljskimi ali druzbenimi
znadilnostmi blaga ter glede vidikov kroznosti; nadalje v zvezi z navajanjem sploSnih okoljskih trditev ali
prihodnje okoljske uspeSnosti brez javno dostopnih in preverljivih zavez; prikrivanjem informacije glede
uCinka posodobitve programske opreme; neresni¢nimi trditvami glede trajnosti blaga in popravljivosti
blaga.

Pricakuje se, da bodo potrosniki zaradi novih pravil tezje zavedeni, na prodajnih policah pa bodo lazje
opazili tisto blago, ki je boljSe za okolje.

Podjetjiem bodo nove dolo¢be zagotovile jasna pravila in enake konkurenéne pogoje.

Direktiva 2024/1799/EU:

Z obveznostjo popravila se bo spodbujala trajnostna potrosnja, saj bodo potrosniki imeli pravico, da od
proizvajalca zahtevajo popravilo za dolo¢ene skupine blaga, ki je popravljivo po zasnovi in uvr§€eno na
poseben seznam, ki ga bo Evropska komisija sproti dopolnjevala. Nova obveznost obves¢anja potrosnika
o pravici do popravila in podaljSanje zakonskega jamstva za skladnost v primerih, ko se bodo potro$niki
odlocili za popravilo ali zamenjavo, bosta potrosnike spodbudila k oblikovanju trajnostnih potro$niskih
navad in povecala obseg popravil v okviru zakonskega jamstva za skladnost blaga.
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Po izteku zakonskega jamstva za skladnost blaga bodo razli¢ni ukrepi omogodili lazje in privlanejSe
popravilo za potroSnike, s imer se bosta pove€ala obseg popravil in Zivljenjska doba potroSniskega
blaga. Vzpostavila se bo evropska spletna platforma za popravila. Na podlagi zavezujoCe ponudbe s ceno
in pogoji popravila (evropski obrazec z informacijami o popravilu) bodo omogocene preglednost in
predvidljivost ter lazja primerjava razlicnih ponudb popravil. Proizvajalci bodo morali na svojih spletnih
straneh objaviti okvirne cene najpogostejSih oziroma znadcilnih popravil.

Da bi spodbudili razvoj trga popravil, bodo nova pravila zagotovila, da bodo nadomestni deli za blago, ki
ga je mogocCe tehni¢no popraviti, na voljo po razumni ceni. Prav tako bo proizvajalcem prepovedano
uporabljati pogodbene ovire ter tiste, povezane s strojno ali programsko opremo pri pridobivanju
nadomestnih delov.

b) Nacin reSevanja:

- vpraSanja, ki se bodo urejala s predlaganim zakonom

Predlog zakona dopolnjuje ZVPot-1, v katerem je Ze celovito urejeno podrocje varstva potrosnikov. Glede
vprasanj, ki v predlaganem zakonu in ZVPot-1 niso izrecno urejena, se uporabljajo dolo¢be zakona, ki
ureja obligacijska razmerja.

- vprasanja, ki se bodo urejala z izvrSilnimi predpisi, in seznam izvrSilnih predpisov, ki bodo prenehali
veljati

Ministrstvo za gospodarstvo, delo in Sport bo na podlagi tega zakona izdalo naslednje pravilnike:

- Pravilnik o blagu, za katero se izda obvezna garancija za brezhibno delovanje, in o blagu, ki izpolnjuje
zahteve glede popravljivosti;

- Pravilnik o evropskem obrazcu z informacijami o popravilu;

- Pravilnik o nadinu oznagevanja cen blaga, digitalnih vsebin in storitev ter objavi zniZzanja cene blaga.

Z zacetkom uporabe tega zakona prenehata veljati naslednja podzakonska akta:

- Pravilnik o blagu, za katero se izda garancija za brezhibno delovanje (Uradni list RS, §t. 142/22);

- Pravilnik o naginu oznacevanja cen blaga, digitalnih vsebin in storitev ter objavi znizanja cene blaga
(Uradni list RS, §t. 10/23).

c) Normativna usklajenost predloga zakona:
Predlog zakona je usklajen z veljavnim pravnim redom Republike Slovenije in Evropske unije ter s sploSno
veljavnimi naceli mednarodnega prava in mednarodnimi pogodbami, ki obvezujejo Republiko Slovenijo.

Zaradi predloga tega zakona ni treba sprejeti oziroma spremeniti in »paketno« obravnavati drugih
predpisov.

€) Usklajenost predloga zakona:

Predlog zakona je pretezno usklajen s civiino druzbo oziroma ciljnimi skupinami, na katere se predpis
nanasa. Njihovi predlogi in pripombe so bili, kolikor se je le dalo, smiselno upostevani. Vecjih nereSenih
vprasan; ni.

Predlagatelj pri pripravi zakona ni neposredno sodeloval z znanstvenimi in strokovnimi institucijami.

3. Ocena finanénih posledic predloga zakona za drzavni proradun in druga javna finanéna
sredstva

Predpis nima posledic na tem podrocju.

4. Navedba, da so sredstva za izvajanje zakona v drzavhem proradunu zagotovljena, ¢e
predlog zakona predvideva porabo proradunskih sredstev v obdobju, za katero je bil drzavni
proracun ze sprejet
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Ni podatka.

5. Prikaz ureditve v drugih pravnih sistemih in prilagojenosti predlagane ureditve pravu
Evropske unije

51 Prikaz ureditve v drugih pravnih sistemih

/

5.2 Prikaz ureditve v pravhem redu Evropske unije

IZJAVA O SKLADNOSTI S PRAVNIM REDOM EU

NASLOV PREDPISA RS

Zakon o spremembabh in dopolnitvah Zakona o varstvu potro$nikov

EVA
2024-2180-0033

AKTI EU, KATERIH PRENOS ALI IZVAJANJE SE ZAGOTAVLJA S PREDPISOM RS

1 3202410825 Direktiva (EU) 2024/825 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 28. februarja 2024 o spremembi
direktiv 2005/29/ES in 2011/83/EU v zvezi s
krepitvijo vloge potroSnikov za zeleni prehod z
boljS$im varstvom pred nepostenimi praksami in
boljSim obved&anjem

2 32023L2673 Direktiva (EU) 2023/2673 Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 22. novembra 2023 o spremembi
Direktive 2011/83/EU glede pogodb o finan¢nih
storitvah, sklenjenih na daljavo, in razveljavitvi
Direktive 2002/65/ES

3 31998L0006 Direktiva 98/6/ES Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 16. februarja 1998 o varstvu potrosnikov pri
oznacevanju cen potroSnikom ponujenih
proizvodov

4 32024L1799 Direktiva (EU) 2024/1799 Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 13. junija 2024 o skupnih pravilih za
spodbujanje popravila blaga in o spremembi
Uredbe (EU) 2017/2394 ter direktiv (EU) 2019/771
in (EU) 2020/1828Besedilo velja za EGP.

5 32005L0029 Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta
2005/29/ES z dne 11. maja 2005 o nepostenih
poslovnih praksah podjetj v razmerju do
potroSnikov na notranjem trgu ter o spremembi
Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv Evropskega
parlamenta in Sveta 97/7/ES, 98/27/ES in
2002/65/ES ter Uredbe (ES) Sst. 2006/2004
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Evropskega parlamenta in Sveta (Direktiva o
nepostenih poslovnih praksah)

Direktiva (EU) 2019/771 Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih vidikih
pogodb za prodajo blaga, spremembi Uredbe (EU)
2017/2394 in Direktive 2009/22/ES ter razveljavitvi
Direktive 1999/44/ES

Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in
Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah
potrosnikov, spremembi Direktive Sveta
93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES Evropskega
parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive
Sveta 85/577/EGS in Direktive 97/7/ES
Evropskega parlamenta in Sveta

Direktiva (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta
in Sveta z dne 27. novembra 2019 o spremembi
Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES,
2005/29/ES ter  2011/83/EU Evropskega
parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in
posodobitve pravil Unije o varstvu potroSnikov
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53 Prikaz ureditve v posameznih drzavah €lanicah Evropske unije

Nemdcija
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Za prenos Direktive 2023/2673/EU in Direktive 2024/825/EU je Nemcija spremenila in dopolnila dolo¢be
Civinega zakonika (Burgerliches Gesetzbuch — BGB), Uvodnega zakona k Civinemu zakoniku
(Einfuhrungsgesetz zum BGB - EGBGB) in Zakona o prepre¢evanju nelojalne konkurence (UWG).

Za prenos Direktive 2023/2673/EU je v BGB zlasti na novo uvedena elektronska funkcija za odstop od
pogodbe, obenem pa se omejuje tudi tako imenovana »vecna pravica do odstopa«. Uvedba funkcije
elektronskega odstopa od pogodbe za pogodbe na daljavo, sklenjene prek spletnega uporabniskega
vmesnika, je urejena v novem 356a. ¢lenu BGB. Obveznost uvedbe tako imenovanega gumba za
elektronski odstop od pogodbe ne velja le za pogodbe, sklenjene na daljavo, v zvezi s finan€nimi
storitvami, temve¢ tudi za pogodbe, sklenjene na daljavo, v zvezi z drugim blagom in storitvami, za katere
je v Direktivi 2011/83/EU dolo¢ena pravica do odstopa od pogodbe. Pri finanénih storitvah, sklenjenih na
daljavo, je tudi v veliki meri odpravljen problem "trajne pravice do odstopa od pogodbe", saj je s
spremembami 356. ¢lena BGB od zdaj naprej preklic mogo¢ najkasneje v dvanajstih mesecih in 14 dneh
po sklenitvi pogodbe.

Spremembe Uvodnega zakona k Civilnemu zakoniku (EGBGB) se v zvezi s prenosom Direktive
2023/2673/EU nanaSajo predvsem na prilagoditve obveznosti predpogodbenih informacij iz ¢lena 246b
EGBGB. Glede obveznosti obveS€anja se na novo urejata 8. in 9. tocka odstavka 1 § 1 Clena 246b
EGBGB, ki dolo¢ata, da je potroSnika treba obvestiti o posledicah neplacila ali zamude pri placilu oziroma
ga je treba obvestiti, ¢e je bila cena prilagojena na podlagi avtomatiziranega odlo¢anja. Poleg tega je
podjetie na novo dolzno posredovati informacije o ekoloskih ali socialnih dejavnikih (Elen 246b § 1
odstavek 1 to¢ka 15 EGBGB). Poleg tega ¢len 246b § 3 EGBGB, ki je zasnovan po vzoru Direktive
2008/48/ES (direktiva o potrosniSkih kreditih) in Direktive 2014/17/EU (direktiva o stanovanjskih
hipotekarnih kreditih), uvaja dolo€bo o "ustreznih pojasnilih". Da bi potroSniki razumeli ponujeno finanéno
storitev in predpogodbene informacije, jih je podjetje dolzno podpreti z ustreznimi pojasnili ponujene
pogodbe. Namen tega je potroSnikom omogociti, da se pri sklenitvi pogodbe informirano odlocijo. Poleg
tega mora imeti potroSnik v skladu s ¢lenom 246b § 3 odstavkom 3 EGBGB moznost, da dodatno zahteva
"Clovesko posredovanije"”.

Dodatno se Direktiva 2023/2673/EU prenaSa v prilogi k 3. ¢lenu UWG, ki se dopolnjuje s tremi
prepovedmi vplivanja na potroSnike in oviranja na spletnih vmesnikih pri sklepanju pogodb o finan¢nih
storitvah na daljavo, ki so izrecno navedene v drugem stavku prvega odstavka 16e Clena Direktive
2011/83/EU.

Za prenos dolocb Direktive 2024/825/EU, ki spreminjajo doloCbe Direktive 2005/29/ES, se v UWG urejajo
nepostene poslovne prakse podijetij v razmerju do potroSnikov. Definiciie se spreminjajo predvsem v
drugem in tretjem odstavku 2. ¢lena UWG. Klju¢ne nepostene poslovne prakse podjetij predvsem v zvezi
z okoljskimi ali druzbenimi znaciinostmi blaga, vidiki kroznosti, navajanjem okoljskih trditev v zvezi s
prihodnjo okoljsko uspesnostjo brez doloCenih zavez so urejene v drugem in tretiem odstavku 5. ¢lena
UWG. Dolocbe glede prepovedi zavajanja v okviru storitve primerjave izdelkov in zagotavljanja informacij
o okoljskih in druzbenih znadilnostih ali o vidikih kroznosti so urejene v 3a odstavku 5b. ¢lena UWG.
Poslovne prakse, ki so nepostene v vseh okoliS€inah, so urejene v prilogi k 3. odstavku 3. ¢lena UWG. K
slednjim se prenasa 12 prepovedanih praks podijetij, ki se nanasajo na prikazovanje znakov trajnostnosti,
sploSne okoljske trditve, trditve na podlagi emisij toplogrednih plinov, posodobitev programske opreme,
neresnic¢ne navedbe glede trajnosti in popravljivosti blaga, predéasno napeljevanje k zamenjavi ali obnovi
potroSnega materiala itd..

Dodatno se kljuéne dolo¢be Direktive 2024/825/EU, ki spreminjajo Direktivo 2011/83/EU in se nana$ajo
na obveznosti obveSCanja potrosnikov, prenaSajo v BGB, in sicer znotraj Zze obstojeCih dolocb o
potrosniskih pogodbah, v 312d. élenu BGB pa napotuje na konkretno vsebino obveznosti v EGBGB. 443.
¢len BGB dolo¢a okvir za trzne garancije. BGB tako dolo¢a predvsem obveznost obves€anja, ne pa
njegove vsebine.

Dejanski prenos vsebine Direktive 2024/825/EU poteka v EGBGB, zlasti v doloc¢bah odstavka 1 ¢lena 246

in odstavka 1 § 1 ¢lena 246a EGBGB, ki urejajo informacije pred sklenitvijo pogodbe. V teh dolocbah se
razSiri seznam informacij, ki jih mora podjetje zagotoviti potroSnikom, zlasti glede trajnosti izdelka,
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popravljivosti, razpolozljivosti posodobitev ter pogojev garancije, pri ¢emer morajo biti te informacije
podane jasno in na razumljiv nacin.

Hrvaska

Direktiva 2023/2673/EU, Direktiva 2024/825/EU in Direktiva 2024/1799/EU se na Hrvaskem prenasajo v
Zakon o spremembah in dopolnitvah Zakona o varstvu potroSnikov (Zakon o izmjenama i dopunama
Zakona o zastiti potroSac¢a). Poleg prenosa evropske zakonodaje zakon prinasa tudi natan¢nejSo ureditev
obstojeCih obveznosti trgovcev ter strozje kazni za krSitve, vse z namenom zagotavljanja vi§je ravni
zascite potrosnikov.

Pomemben del sprememb se nana$a na bolj$e obves&anje potrodnikov pred sklenitvijo pogodbe. Ceprav
veljavna zakonodaja ze doloCa obsezne obveznosti informiranja, se je v praksi pokazalo, da klju¢ne
informacije pogosto niso dovolj jasno predstavljene. Zato zakon posebej poudarja preglednejSe
informiranje pri sklepanju pogodb o finanénih storitvah na daljavo, pri okoljskih in druzbenih znagilnostih
izdelkov ter pri informacijah o trznih garancijah in odgovornosti za neskladnost blaga. Ob tem dolo¢ajo
obveznost trgovca, da zagotovi informacije o minimalnem trajanju odgovornosti za neskladnost s prikazom
usklajenega EU obvestila, ter informacije o trzni garanciji trajnosti s prikazom usklajene EU oznake.
Vsebina in videz obeh se predpiSe s pravilnikom. PotroSniki bodo morali biti jasneje obves¢eni tudi o
tveganjih finan¢nih storitev. Ker so finanéne storitve za povpre¢nega potroSnika pogosto zapletene, zakon
posebej doloa pravico do dodatnih pojasnil pogodbenih dolo€il in moznost komunikacije z resni¢no
osebo tudi takrat, ko trgovec uporablja avtomatizirane spletne sisteme, kot so klepetalni roboti.

Novost je tudi uvedba posebne funkcije za enostransko odpoved pogodbe, sklenjene na daljavo.
Potro$nik bo lahko pogodbo odpovedal enako preprosto, kot jo je sklenil, na primer z enim klikom na
spletni strani trgovca. Namen te spremembe je olajSati uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe pri
spletnih nakupih.

Velik poudarek zakon namenja prepreCevanju zavajajoCih okoljskih trditev oziroma t. i. zelenega
zavajanja. Zakon prepoveduije lazne ali nejasne trditve o okoljski prijaznosti izdelkov, zavajajoe oznake
trajnosti ter prikrivanje dejanskega vpliva izdelkov na okolje. Prepovedane bodo tudi trditve o trajnosti
izdelkov, ki niso podprte z dejanskimi dokazi, ter prakse, ki spodbujajo prezgodnje zastaranje izdelkov. Cil
teh dolo¢b je omogoditi bolj posteno konkurenco med podjetji in potroSnikom olajsati izbiro resni¢no
trajnostnih izdelkov.

Zakon dodatno krepi tudi pravico do popravila izdelkov. Serviserji bodo lahko uporabljali standardiziran
evropski obrazec za informacije o popravilu, ki bo potroSnikom na enostaven nacin predstavil kljuéne
podatke o storitvi popravila. Proizvajalci bodo morali omogociti dostop do rezervnih delov in orodij za
popravilo po razumnih cenah. Prepovedano bo zavra€anje popravil zgolj zato, ker je izdelek ze popravljal
nepooblas€eni serviser ali sam potrosnik. Prav tako bodo prepovedane tehni¢ne ali programske ovire, ki
otezujejo popravila, neodvisnim serviserjem pa bo omogocena uporaba rabljenih, kompatibilnih ali 3D-
natisnjenih nadomestnih delov, e bodo ti izpolnjevali doloCene varnostne zahteve.

Zakon prinaSa tudi jasnejSa pravila glede oznadevanja cen in popustov v okviru posebnih oblik prodaje, t.
med razliCnimi oblikami znizanja maloprodajne cene izdelka. Med drugim se dolo€be v okviru znizanja cen
prilagajajo glede na sodbo SodiS¢a EU v zadevi C-330/23, kjer je potrdilo, da mora biti referen¢na cena za
dologitev znizanja oziroma cenovne prednosti najnizja cena, ki je veljala v zadnjih 30 dneh, saj bo ta
predstavljala osnovo za izracun popusta.

Italija

Direktiva 2023/2673/EU je bila prenesena z zakonodajnim odlokom (decreto legislativo) z dne 31.
decembra 2025, st. 209, ki spreminja in dopolnjuje zlasti Zakonik o varstvu potroSnikov (Codice del
consumo), sprejet z zakonodajnim odlokom z dne 6. septembra 2005, §t. 206. Na sploSno spremembe
povecujejo preglednost spletnega sklepanja pogodb, olajSujejo odstop od pogodbe ter krepijo zascito
potroSnikov pri sklepanju pogodb o finan¢nih storitvah na daljavo.
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Kljuéne spremembe v zvezi s pogodbami o finanénih storitvah, sklenjenih na daljavo, so urejene v novem
oddelku ll-bis, ki posebej ureja trzenje financnih storitev potroSnikom na daljavo, in sicer se doloCajo
pravila glede informacij, pravic potroSnikov in nadzora. Ureja se tudi razmerje med splo$nimi in posebnimi
pravili, in sicer splo$na pravila varstva potroSnikov veljajo kot osnovni okvir, vendar imajo posebna pravila
za bancnistvo, finance, zavarovanja in pokojnine prednost, kadar urejajo isto podrocje. Uvaja se tudi
izrecna prepoved uporabe manipulativnih spletnih praks (“dark patterns”) pri sklepanju finanénih storitev
na daljavo, in sicer morajo podjetja spletne vmesnike oblikovati tako, da potroSnika ne usmerjajo
manipulativno v doloCene izbire, ne uporabljajo nadleznih ali pritiskajoCih pop-upov in ne otezujejo
odpovedi ali odstopa od pogodbe.

V zvezi s pravico do odstopa od pogodbe se na novo uvaja obveznost podjetij, da pri vseh spletnih
pogodbah omogocijo jasno in enostavno spletno funkcijo za odstop od pogodbe. Ta funkcija mora biti
stalno dostopna, omogoc¢iti oddajo izjave o odstopu, vklju€evati potrditveni gumb ter potrosniku poslati
potrdilo o prejemu odstopa z datumom in uro. Prav tako morajo podjetja pred sklenitvijo pogodbe
potroSnika jasno obvestiti 0 pogojih odstopa, postopku uveljavljanja pravice, standardnem obrazcu za
odstop ter lokaciji spletne funkcije za odstop.

Italija je Direktivo (EU) 2024/825 prenesla z zakonodajnim odlokom (decreto legislativo) z dne 20.
februarja 2026, st. 30, s katerim je posegla predvsem v Zakonik o varstvu potroSnikov (Codice del
Consumo) kot osrednji sistemski zakon na tem podrocju. Prenos sledi strukturi direktive, ki spreminja
pravila o nepostenih poslovnih praksah in pravicah potrosnikov.

Glavne spremembe so bile izvedene v dolo€bah o nepostenih poslovnih praksah (€leni 21, 22 in 23), kjer
je razsSirjen seznam prepovedanih ravnanj (zlasti glede zavajajocih okoljskih trditev), ter v dolocbah o
obvesc€anju potrosnikov (€lena 48 in 49), ki uvajajo strozje zahteve, in sicer predvsem glede informacij o
obstoju zakonskega jamstva za skladnost blaga in njegovih glavnih elementov, glede trzne garancije
trajnosti, minimalnega obdobja posodobitve programske opreme, popravljivosti, itd.. Hkrati so bile kot del
sistemskih dolo¢b zakonika uvedene tudi nove definicije (¢lena 18 in 45). Spremembe pa v ¢lenu 65
zajemajo tudi vsebino Izvedbene uredbe 2025/1960/EU glede oblike in vsebine usklajenega EU obvestila
0 zakonskem jamstvu za skladnost in usklajene EU oznake trzne garancije trajnosti, ki je priloga
omenjenega predpisa.

6. Zunaniji strokovnjak oziroma pravna oseba, ki je sodelovala pri pripravi predloga zakona
Pri pripravi predpisa ni sodeloval zunanji strokovnjak oziroma pravna oseba.

7. Navedba, kateri predstavniki predlagatelja bodo sodelovali pri delu drzavnega zbora in
delovnih teles

dr. Anze Logar, minister za gospodarstvo, delo in Sport,
mag. Leon KoroSec, drzavni sekretar Ministrstva za gospodarstvo, delo in Sport.
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1. BESEDILO CLENOV

Zakon o spremembabh in dopolnitvah Zakona o varstvu potrosSnikov

1. €len
V Zakonu o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 130/22) se v 1. €lenu v prvem odstavku za

besedo »zagotavljajo« dodata vejica in besedilo »in dolo¢a ukrepe drzave za zagotavljanje ter
spodbujanje visoke ravni varstva potroSnikov.«.

2. ¢len
V 2. ¢lenu se ¢rta 5. tocka.
Dosedanja 6. do 11. to¢ka postanejo 5. do 10. tocka.
V dosedaniji 12. tocki, ki postane 11. to¢ka, se na koncu beseda »in« nadomesti s podpicjem.
V dosedaniji 13. tocki, ki postane 12. to¢ka, se na koncu pika nadomesti s podpicjem.
Za 12. tocko se dodajo nove 13., 14. in 15. tocka, ki se glasijo:

»13. Direktiva (EU) 2023/2673 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 22. novembra 2023 o
spremembi Direktive 2011/83/EU glede pogodb o finan&nih storitvah, sklenjenih na daljavo, in razveljavitvi
Direktive 2002/65/ES (UL L §t. 2023/2673 z dne 28. 11. 2023);

14. Direktiva (EU) 2024/825 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 28. februarja 2024 o
spremembi direktiv 2005/29/ES in 2011/83/EU v zvezi s krepitvijo vloge potroSnikov za zeleni prehod z
boljSim varstvom pred nepoStenimi praksami in boljSim obveS€anjem (UL L §t. 2024/825 z dne 6. 3. 2024),
zadnji¢ popravljena s Popravkom (UL L §t. 2024/90837 z dne 20. 12. 2024) in

15. Direktiva (EU) 2024/1799 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. junija 2024 o skupnih
pravilih za spodbujanje popravila blaga in o spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 ter direktiv (EU) 2019/771

in (EU) 2020/1828 (UL L §t. 2024/1799 z dne 10. 7. 2024), zadnji¢ popravljena s Popravkom (UL L §t.
2024/90789 z dne 9. 12. 2024).«.

3. ¢len
V 4. ¢lenu se za 2. to€ko doda nova 3. tocka, ki se glasi:
»3. »brezplaéna posodobitev programske opreme« je brezplacna posodobitev, ki je potrebna, da
blago z digitalnimi elementi, digitalno vsebino in digitalnimi storitvami ohrani skladnost, vkljuéno z
varnostno posodobitvijo;«.

Dosedanja 3. to¢ka postane 4. tocka.

Za dosedanjo 4. tocko, ki postane 5. toCka, se doda nova 6. tocka, ki se glasi:
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»6. »distributer« je vsaka fizi€na ali pravna oseba v dobavni verigi, razen proizvajalca ali
uvoznika, ki omogoca dostopnost blaga na trgu;«.

Dosedanja 5. to¢ka postane 7. tocka.
Dosedanja 6. tocka, ki postane 8. tocka, se spremeni tako, da se glasi:

»8. »finanéne storitve« so storitve banCne, zavarovalne, nalozbene, pokojninske, pladilne in
kreditne narave;«.

Dosedanje 7. do 9. to¢ka postanejo 9. do 11. tocka.
Za dosedanjo 10. toc¢ko, ki postane 12. tocka, se dodata novi 13. in 14. tocka, ki se glasita:

»13. »lestvica popravljivosti« je lestvica, ki izraza zmoznost blaga za popravilo, na podlagi
usklajenih zahtev, vzpostavljenih na ravni Evropske unije;

14. »obnova« so dejavnosti, ki se izvajajo za pripravo, CiS€enje, testiranje, servisiranje in po
potrebi popravilo blaga ali zavrzenega blaga, z namenom obujanja njegove ucinkovitosti ali
funkcionalnosti v okviru predvidene uporabe in ravni u€inkovitosti, kot so bile predvidene v fazi zasnove,
ko je bilo blago dano na trg;«.

Dosedanja 11. tocka se Crta.

Dosedanje 12. do 15. toc¢ka postanejo 15. do 18. tocka.

Za dosedanjo 16. tocko, ki postane 19. tocka, se dodajo nove 20., 21. in 22. to¢ka, ki se glasijo:

»20. »pooblas€eni zastopnik« je vsaka fizi€na ali pravna oseba s sedezem v Evropski uniji, ki jo je
proizvajalec pisno pooblastil, da v njegovem imenu izvaja doloene naloge, povezane z obveznostmi
proizvajalca na podlagi tega zakona;«.

»21. »popravljavec« je vsaka fizi€na ali pravna oseba, ki v povezavi s svojo poklicno ali pridobitno
dejavnostjo zagotavlja storitve popravil, vkljuéno s proizvajalci in prodajalci, ki zagotavljajo storitve
popravil, ter ponudniki storitev popravil ne glede na to, ali so neodvisni ali povezani s takimi proizvajalci ali
prodajalci;

22. »popravilo« je ena ali ve¢€ dejavnosti, ki se izvajajo za povrnitev blaga z napako ali odpadka v
stanje, ki omogoca njegov predvideni namen;«.

Dosedanje 17. do 19. toc¢ka postanejo 23. do 25. tocka.

V dosedanji 20. tocki, ki postane 26. tocka, se za besedilom »Za proizvajalca se Stejejo tudi«
doda besedilo »pooblaséeni zastopnik, «.

Dosedanja 21. to€ka postane 27. tocka.

Za dosedanjo 22. toc¢ko, ki postane 28. tocka, se doda nova 29. tocka, ki se glasi:

»29. »spletni vmesnik« so katera koli programska oprema, vkljuéno s spletnim mestom ali
njegovim delom, in aplikacije, vkljuéno z mobilnimi aplikacijami;«.

Dosedaniji 23. in 24. toCka postaneta 30. in 31. tocka.

Dosedanja 25. to¢ka, ki postane 32. tocka, se spremeni tako, da se glasi:
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»32. »trajni nosilec podatkov« je vsak instrument, ki potro$niku ali podjetju omogoc&a shranjevanje
nanj naslovljenih podatkov ali informacij, tako da so dostopni za poznejSo uporabo tako dolgo, kakor je to
potrebno za namene teh podatkov ali informacij, in ki omogo€a nespremenjeno reprodukcijo shranjenih
podatkov ali informacij;«.

Dosedaniji 26. in 27. toCka postaneta 33. in 34. tocka.

Za dosedanjo 28. tocko, ki postane 35. tocka, se doda nova 36. tocka, ki se glasi:

»36. »zahteve glede popravljivosti« so zahteve iz pravnih aktov Evropske unije iz Priloge Il
Direktive (EU) 2024/1799 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. junija 2024 o skupnih pravilih za
spodbujanje popravila blaga in o spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 ter direktiv (EU) 2019/771 in (EU)
2020/1828, ki zagotavljajo, da je blago mogoce popraviti, vkljuéno z zahtevami glede vecje enostavnosti
razstavljanja in zahtevami glede dostopa do nadomestnih delov, informacij in orodij, povezanih s popravili,
ki se uporabljajo za blago ali posebne sestavne dele blaga;«.

Dosedaniji 29. in 30. toCka postaneta 37. in 38. tocka.

4. ¢len

V 14. ¢lenu se naslov ¢lena spremeni tako, da se glasi: »(oznacevanje in upostevanje cen)«.

5. €len
V 15. ¢lenu se naslov ¢lena spremeni tako, da se glasi: »(znizanje cene blaga)«.

V Cetrtem odstavku se za besedilom »postopnega znizevanja cene« doda besedilo »v okviru
istega znizevanja cen«.

Peti odstavek se spremeni tako, da se glasi:

»(5) Cenovna prednost pri znizanju cene blaga se oznali glede na prejSnjo ceno.«.

Za petim odstavkom se doda nov, Sesti odstavek, ki se glasi:

»(6) Minister, pristojen za varstvo potroSnikov, podrobneje predpiSe nacin oznagevanja in objavo
Znizanja cen blaga.«.

6. ¢len

V 18. ¢lenu se v prvem odstavku 7. to¢ka spremeni tako, da se glasi:

Ustvarjeno v MOPED-DOCS, 29. 06. 2026 12:20:27



»7. opozorilo o obstoju zakonskega jamstva za skladnost blaga in njegovih glavnih elementov,
vkljuéno z njegovim minimalnim trajanjem dveh let, kot je doloCeno v prvem odstavku 78. &lena tega
zakona;«.

Za 7. tocko se dodata novi 8. in 9. tocka, ki se glasita:

»8. informacijo, da ima blago trzno garancijo trajnosti, njeno trajanje in opozorilo o obstoju
zakonskega jamstva za skladnost blaga, kadar proizvajalec potroSniku brez dodatnih stroSkov ponuja
trzno garancijo trajnosti, ki zajema celotno blago in velja ve¢ kot dve leti, in da te informacije na voljo
podjetju;

9. opozorilo o obstoju zakonskega jamstva za skladnost storitve in digitalne vsebine;«.

Dosedanja 8. to¢ka, ki postane 10. to¢ka, se spremeni tako, da se glasi:

»10. informacije o obstoju in pogojih poprodajnih storitev in prostovoljnega jamstva (trzne
garancije), kadar je to potrebno;«.

Za 10. to€ko se doda nova 11. tocka, ki se glasi:

»11. informacije o minimalnem obdobju, izrazenem kot ¢asovnem obdobiju ali z navedbo datuma,
v katerem se zagotavljajo posodobitve programske opreme za blago z digitalnimi elementi, za digitalno
vsebino in digitalno storitev, kadar so podjetju takSne informacije na voljo;«.

Dosedaniji 9. in 10. toCka postaneta 12. in 13. tocka.
V dosedaniji 11. tocki, ki postane 14. to¢ka, se na koncu pika nadomesti s podpicjem.
Za 14. to€ko se doda nova, 15. tocka, ki se glasi:

»15. lestvico popravljivosti za blago, ali kadar se lestvica popravljivosti ne uporablja, informacije o
razpolozljivosti ter ocenjenih stroskih in postopku naro€anja nadomestnih delov, potrebnih za ohranjanje
skladnosti blaga, o razpolozljivosti navodil za popravilo, o vzdrzevanju in omejitvah glede popravila, ¢e mu
proizvajalec takSne informacije da na voljo.«.

Za tretjim odstavkom se dodata nova, Ccetrti in peti odstavek, ki se glasita:

»(4) Podjetje pri podajanju informacij o obstoju zakonskega jamstva za skladnost blaga in
njegovih glavnih elementov iz 7. tocke prvega odstavka tega ¢lena na vidnem mestu prodajnega mesta
uporabi usklajeno obvestilo v skladu z Izvedbeno uredbo Komisije (EU) 2025/1960 z dne 25. septembra
2025 o obliki in vsebini usklajenega obvestila o zakonskem jamstvu za skladnost in usklajene oznake
trzne garancije trajnosti (UL L 2025/1960 z dne 2. 10. 2025). Usklajeno obvestilo se namesti zlasti:

1. na steno prodajnega mesta ali
2. na pult poleg blagajne, oziroma
3. na spletno stran podjetja v primeru prodaje na spletnem mestu.

(5) Podjetje pri podajanju informacij o trzni garanciji trajnosti blaga iz 8. tocke prvega odstavka
tega €lena na vidnem mestu prodajnega mesta uporabi usklajeno oznako v skladu z Izvedbeno uredbo
Komisije (EU) 2025/1960 z dne 25. septembra 2025 o obliki in vsebini usklajenega obvestila o zakonskem
jamstvu za skladnost in usklajene oznake trzne garancije trajnosti (UL L 2025/1960 z dne 2. 10. 2025).
Usklajena oznaka se namesti zlasti:

Ustvarjeno v MOPED-DOCS, 29. 06. 2026 12:20:27



1. neposredno na blago oziroma izvirno embalazo blaga ali
2. na polico, kjer je blago namesc&eno, oziroma
3. ob sliki blaga v primeru prodaje na spletnem mestu.«.

7. ¢len
V 46. ¢lenu se za 3. toko dodata novi 4. in 5. toCka, ki se glasita:

»4. »odlocitev o poslu« je vsaka odlocitev potroSnika, ne glede na to, ali se odloCi za dejanje ali
opustitev dejanja, ki jo sprejme v zvezi z vpraSaniji: kupiti izdelek ali ne, kako in pod kaksnimi pogoji kupiti
izdelek, ali ga placati v celoti ali deloma, ga obdrzati ali z njim nadalje razpolagati in ali v zvezi z izdelkom
uveljavljati katero od pogodbenih pravic;

5. »okoljska trditev« je vsako sporocilo ali predstavitev, ki ni doloCena s predpisi, v kakrsni koli
obliki, vkljuéno z besedilom, slikovno predstavitvijo, grafi€¢no predstavitvijo ali predstavitvijo s simboli, kot
so oznake, blagovne znamke, imena podjetij ali imena izdelkov, v okviru trznega komuniciranja, in ki
navaja ali namiguje, da ima izdelek, kategorija izdelka, blagovna znamka ali podjetje pozitiven ali nicelni
vpliv na okolje, ali je manj Skodljiv za okolje od drugih izdelkov, kategorij izdelkov, blagovnih znamk ali
podijetij, ali je svoj vpliv s€asoma izboljsal;«.

Za dosedanijo 4. to¢ko, ki postane 6. to¢ka, se dodajo nove 7. do 11. tocka, ki se glasijo:

»7. »posodobitev programske opreme« je posodobitev, ki je potrebna, da blago z digitalnimi
elementi, digitalno vsebino in digitalnimi storitvami ohrani skladnost, vklju¢no z varnostno posodobitvijo, ali
posodobitev funkcionalnosti;

8. »potrodni material« je sestavni del blaga, ki se stalno izrablja in ga je treba zamenjati ali
obnoviti, da bi blago delovalo, kakor je predvideno;

9. »priznana odli¢na okoljska uspesnost« je okoljska uspesnost v skladu z Uredbo (ES) &t.
66/2010 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2009 o znaku EU za okolje (UL L §t. 27 z
dne 30. 1. 2010, str. 1), zadnji¢ spremenjeno z Uredbo Komisije (EU) 2017/1941 z dne 24. oktobra 2017 o
spremembi Priloge Il k Uredbi (ES) §t. 66/2010 Evropskega parlamenta in Sveta o znaku EU za okolje (UL
L §t. 275 z dne 25. 10. 2017, str. 9) ali nacionalnimi ali regionalnimi shemami drzav €lanic Evropske unije
za podeljevanje znaka za okolje EN ISO 14024 1. vrste, ali najvi$jo okoljsko uspes$nostjo, dolo¢eno z
drugimi predpisi;

10. »shema certificiranja« je shema tretjih oseb za preverjanje, ki potrjuje, da izdelek, proces ali
poslovanje izpolnjuje dolo¢ene zahteve, omogoc¢a uporabo ustreznega znaka trajnostnosti, njeni pogoji,
vkljuéno z zahtevami, pa so javno dostopni in izpolnjujejo naslednja merila:

- shema je pod preglednimi, postenimi in nediskriminatornimi pogoji odprta za vsa podjetja,
pripravljena in sposobna izpolnjevati zahteve sheme;

- zahteve sheme pripravi njen lastnik v posvetovanju z ustreznimi strokovnjaki in delezniki;

- shema dolo¢a postopke za obravnavanje neskladnosti z zahtevami sheme in predvideva preklic
ali zacasno prekinitev uporabe znaka trajnostnosti podjetja v primeru neskladnosti z zahtevami sheme, ter

- spremljanje skladnosti podjetja z zahtevami sheme je predmet objektivnega postopka, opravi pa
ga tretja oseba, katere pristojnost in neodvisnost od lastnika sheme in podjetja temeljita na mednarodnih
standardih, standardih Evropske unije ter nacionalnih standardih in postopkih;

11. »splosna okoljska trditev« je vsaka okoljska trditev v pisni ali ustni obliki, tudi prek
avdiovizualnih medijev, ki ni vkljuena na znak trajnostnosti in ni podrobneje utemeljena z jasnimi in
vidnimi besedami na istem mediju;«.

V dosedaniji 5. tocki, ki postane 12. tocka, se na koncu pika nadomesti s podpicjem.
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Za 12. tocko se doda nova, 13. toc¢ka, ki se glasi:

»13. »znak trajnostnosti« je vsak prostovoljni znak zaupanja, kakovosti ali podoben znak, bodisi
javni ali zasebni, katerega namen je izdelek, postopek ali poslovanje izpostaviti in promovirati s
sklicevanjem na njegove okoljske ali druzbene znacilnosti ali oboje ter ne zajema obveznih oznak,
doloc¢enih s predpisi.«.

8. ¢élen
V 49. ¢lenu se v prvem odstavku 2. to¢ka spremeni tako, da se glasi:

»2. glede glavnih znacilnosti izdelka, na primer njegove razpoloZljivosti, prednosti, tveganj,
izvedbe, sestave, okoljskih ali druzbenih znacilnosti, dodatkov, vidikov kroznosti, kot so trajnost,
popravljivost ali zmoznost recikliranja, poprodajnih storitev za potroSnike in obravnavanja pritozb,
postopka in datuma izdelave ali dobave, dostave, primernosti za namen, uporabe, koli€ine, specifikacije,
geografskega ali trznega porekla ali rezultatov, ki se lahko pri€akujejo od njegove uporabe, ali rezultatov
in stvarnih znacilnosti preizkusov ali pregledov izdelka;«.

7. toCka se spremeni tako, da se glasi:

»7. glede potroSnikovih pravic, vkljuéno s pravico do popravila ali zamenjave izdelka ali do vracila
kupnine, ali glede tveganj, s katerimi se potro$nik lahko soo¢i.«.

V drugem odstavku se v 3. to¢ki na koncu pika nadomesti s podpicjem.
Za 3. tocko se dodata novi, 4. in 5. toCka, ki se glasita:

»4. navajanje okoljske trditve v zvezi s prihodnjo okoljsko uspesSnostjo brez jasnih, objektivnih,
javno dostopnih in preverljivih zavez, dolo¢enih v podrobnem in realistiénem izvedbenem nacrtu, ki
vklju€uje merljive in Casovno omejene cilje ter druge ustrezne elemente, potrebne za podporo njegovemu
izvajanju, kot je dodeljevanje virov, in ki ga redno preverja neodvisni strokovnjak tretje osebe, katerega
ugotovitve so na voljo potroSnikom;

5. oglasevanije koristi za potrosnike, ki niso pomembne in ne izhajajo iz nobene znacilnosti izdelka
ali poslovanja.«.

9. élen

V 50. ¢lenu se za devetim odstavkom doda nov, deseti odstavek, ki se glasi:

»(10) Kadar podjetje opravlja storitev primerjave izdelkov in zagotavljanja informacij potroSniku o
okoljskih in druzbenih znacilnostih ali o vidikih kroznosti, kot so trajnost, popravljivost ali zmoznost
recikliranja, povezanih z izdelki ali dobavitelji teh izdelkov, se informacije o0 metodi primerjave, izdelkih, ki
se primerjajo, in dobaviteljih takih izdelkov Stejejo za bistvene informacije, kakor tudi vzpostavljeni ukrepi
za posodabljanje takih informacij.«.

10. ¢len

V 51. ¢lenu se za 2. to¢ko doda nova 3. toc¢ka, ki se glasi:
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»3. prikazuje znak trajnostnosti, ki ne temelji na shemi certificiranja ali ga ne dolocijo javni
organi;«.

Dosedanja 3. to¢ka postane 4. tocka.
Za dosedanijo 4. to¢ko, ki postane 5. tocka, se dodajo nove 6. do 8. tocka, ki se glasijo:

»6. navaja sploSno okoljsko trditev, za katero ne more dokazati priznane odlicne okoljske
uspesnosti, pomembne za trditev;

7. navaja okoljsko trditev o celotnem izdelku ali o celotnem poslovanju, kadar trditev zadeva le
dolocen vidik izdelka ali dolo¢eno dejavnost poslovanja;

8. navaja trditev, ki temelji na izravnavi emisij toplogrednih plinov, da ima izdelek nevtralen,
zmanjsan ali pozitiven vpliv na okolje z vidika emisij toplogrednih plinov;«.

Dosedanje 5. do 9. to¢ka postanejo 9. do 13. tocka.
Za dosedanjo 10. to¢ko, ki postane 14. tocka, se doda nova 15. tocka, ki se glasi:

»15. predstavi zahteve, ki jih dolo€ajo predpisi za vse izdelke v zadevni kategoriji izdelkov na trgu
Evropske unije, kot posebnost ponudbe;«.

Dosedanje 11. do 26. to¢ka postanejo 16. do 31. tocka.
V dosedaniji 27. tocki, ki postane 32. tocka, se na koncu pika nadomesti s podpicjem.
Za 32. tocko se dodajo nove, 33. do 39. tocka, ki se glasijo:

»33. potroSniku prikriva informacije o tem, da bo posodobitev programske opreme negativno
vplivala na delovanje blaga z digitalnimi elementi ali na uporabo digitalnih vsebin ali digitalnih storitev;

34. predstavi posodobitev programske opreme kot nujne, kadar le izboljSa funkcionalnost;

35. izvaja kakrsno koli trzno komunikacijo v zvezi z blagom, ki vsebuje znacilnost, uvedeno za
omejitev njegove trajnosti, Ceprav so informacije o znacilnosti in njenih uc€inkih na trajnost blaga na voljo
podjetju;

36. navaja neresni¢ne trditve, da ima blago v obi¢ajnih pogojih uporabe dolo€eno trajnost z vidika
trajanja uporabe ali intenzivnosti rabe;

37. predstavlja blago kot tako, ki ga je mogoce popravljati, kadar to ne drzi;

38. napelje potroSnika k zamenjavi ali obnovi potroSnega materiala blaga prej, kot bi to bilo
potrebno zaradi tehniénih razlogov;

39. prikriva informacije o poslabsanju funkcionalnosti blaga, ¢e se uporabljajo potro$ni material,
nadomestni deli ali dodatki, ki jih ni dobavil izvirni proizvajalec, ali lazno trdi, da bo priSlo do takega
poslabSanja.«.

11. ¢len

Za 57. ¢lenom se dodata naslov novega, Vlll.a. poglavja in nov, 57.a ¢len, ki se glasita:

»Vlll.a. POGLAVJE DODATNA ZASCITA V ZVEZI S SPLETNIMI VMESNIKI 57.a élen(dodatna zaséita
v zvezi s spletnimi vmesniki)
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(1) Podijetje pri sklepanju pogodb prek spletnega vmesnika ne sme zasnovati, organizirati ali
upravljati svojega spletnega vmesnika na nacin, ki zavaja ali manipulira potroSnika ali kako drugace
bistveno izkrivlja ali zmanjSuje njegovo zmoznost sprejemanja svobodnih in informiranih odlogitev, in sicer
so zlasti prepovedane prakse podjetja, ki:

1. dodatno izpostavljajo nekatere moznosti, med katerimi izbira potros$nik;

2. od potrosnika veckrat zahtevajo, naj izbere, potem ko je Ze izbral, zlasti s pojavnimi okni, ki
zmotijo uporabnisko izkusnjo;

3. otezujejo postopek odstopa od pogodbe v primerjavi s postopkom sklenitve pogodbe.«.

»(2) PrejSnji odstavek ne posega v dolo¢be prejSnjega poglavja, Uredbo (EU) 2016/679
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih

podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (SploSna uredba o
varstvu podatkov) (UL L &t. 119 z dne 4. 5. 2016, str. 1) in zakon, ki ureja varstvo osebnih podatkov.«

12. ¢len

V 73. Clenu se v 4. toCki za besedo »trajnostjo« dodata vejica in beseda »popravljivostjo«.

13. €len

V 78. Clenu se za petim odstavkom doda nov, Sesti odstavek, ki se glasi:

»(6) Ce je prodajalec v okviru svoje odgovornosti za neskladnost blaga blago brezplagno popravil,
se rok iz tega €lena enkrat podalj$a za dvanajst mesecev.«.

14. €len

V 82. &lenu se za Sestim odstavkom dodajo novi sedmi, osmi in deveti odstavek, ki se glasijo:

»(7) Pri sprejemu jamCevalnega zahtevka za vzpostavitev skladnosti blaga, prodajalec potroSnika
obvesti 0 njegovi pravici do izbire med popravilom in zamenjavo ter o podaljSanju obdobja odgovornosti iz
Sestega odstavka 78. €lena tega zakona v primeru popravila ali zamenjave blaga.

(8) Prodajalec lahko potrosniku za ¢as popravila blaga, odvisno od specificnih znacilnosti zadevne
kategorije blaga, zlasti potrebe potrosnika, da je to blago stalno na voljo, zagotovi brezplac¢no uporabo
nadomestnega blaga, vkljuéno z obnovljenim blagom. Ce prodajalec potrosniku ne zagotovi
nadomestnega blaga v zaasno uporabo, ima potrosnik v skladu s tretjim odstavkom prejSnjega ¢lena
pravico zahtevati povrnitev Skode, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval

vzpostavitev skladnosti, do njene izvrSitve.

(9) Na izrecno zahtevo potrosnika lahko prodajalec svojo obveznost zamenjave blaga izpolni z
obnovljenim blagom.«.

Dosedaniji sedmi do deveti odstavek postanejo deseti do dvanajsti odstavek.
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15. ¢len

V 92. ¢lenu se v prvem odstavku besedilo »sedmim do devetim« nadomesti z besedilom »desetim
do dvanajstim«.

16. €len

V 97. €lenu se v prvem odstavku Crta beseda »skupno«.

V Cetrtem odstavku se besedilo »bi bilo skladno« nadomesti z besedilom »ne bi imelo napak«.

V petem odstavku se beseda »neskladnost« nadomesti z besedo »napaka.

Za petim odstavkom se dodata nova Sesti in sedmi odstavek, ki se glasita:

»(6) Kadar potrosnik v skladu s tretjim odstavkom tega ¢lena zahteva vracilo celotne kupnine od
proizvajalca, proizvajalec potroSniku vrne pla¢ani znesek nemudoma, vendar najpozneje v osmih dneh po
prejemu blaga ali dokazila, da je potroSnik blago poslal nazaj.

(7) Kadar potrosnik v skladu s tretjim odstavkom tega ¢lena zahteva sorazmerno znizanje
kupnine, proizvajalec vrne del kupnine v osmih dneh od prejema zahtevka za sorazmerno znizanje

kupnine.«.

Dosedaniji Sesti do deveti odstavek postanejo osmi do enajsti odstavek.

17. ¢len

Za 98. ¢lenom se dodajo naslov novega, 5. odseka in novi, 98.a do 98.h ¢leni, ki se glasijo:

»5. odsek PRAVICA DO POPRAVILA
. OBVEZNOST ZAGOTAVLJANJA PRAVICE DO POPRAVILA BLAGA, KI1ZPOLNJUJE ZAHTEVE
GLEDE POPRAVLJIVOSTI 98.a ¢len

(1) Proizvajalec blago, ki izpolnjuje zahteve glede popravljivosti, dolo¢ene v pravnih aktih
Evropske unije, potroSniku popravi v obsegu zahtev glede popravljivosti ter zagotavlja vzdrzevanje blaga

in nadomestne dele v roku, dolo¢enem v pravnih aktih Evropske unije.

(2) Minister, pristojen za varstvo potrosnikov, izda pravilnik, s katerim dolo¢i blago, ki izpolnjuje
zahteve glede popravljivosti, doloene v pravnih aktih Evropske unije iz prejSnjega odstavka.

(3) Proizvajalec lahko obveznosti iz prvega odstavka tega ¢lena zagotavlja sam ali ima v ta
namen sklenjeno pogodbo z drugim podijetiem.

(4) Kadar ima proizvajalec, ki ga zavezuje obveznost popravila iz prvega odstavka tega ¢lena,
sedez izven Evropske unije, obveznost popravila izpolni njegov pooblasceni zastopnik v Evropski uniji.
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Kadar proizvajalec nima pooblas¢enega zastopnika v Evropski uniji, obveznost popravila izpolni uvoznik
zadevnega blaga. Kadar ni uvoznika, obveznost popravila izpolni distributer zadevnega blaga.
Pooblasc¢eni zastopnik, uvoznik in distributer lahko v ta namen sklenejo pogodbo z drugim podjetjem.

98.b élen(popravilo blaga, ki izpolnjuje zahteve glede popravljivosti)

(1) Popravilo iz prvega odstavka prejsnjega ¢lena se opravi:

brezplacno ali po razumni ceni;

v razumnem roku od trenutka, ko proizvajalec fizi€no prevzame blago, prejme blago ali mu
potroSnik omogoci dostop do blaga.

(2) Proizvajalec lahko potroSniku za €as popravila blaga iz prvega odstavka prejSnjega ¢lena
zagotovi brezplacno uporabo nadomestnega blaga ali mu ga ponudi po razumni ceni.

(3) Ce popravilo blaga iz prvega odstavka prej$njega ¢lena ni mogode, lahko proizvajalec
potroSniku ponudi obnovljeno blago.

(4) Potrodnik lahko za popravilo iz prvega odstavka prejSnjega CElena zaprosi kateregakoli
popravljavca po lastni izbiri.

98.c ¢len(vzdrzevanje blaga, ki izpolnjuje zahteve glede popravljivosti in nadomestni deli)

(1) Proizvajalec, ki daje na voljo nadomestne dele in orodja za blago iz prvega odstavka 98.a
¢lena tega zakona, te nadomestne dele in orodja ponudi po razumni ceni, ki ne odvraca od popravila.

(2) Proizvajalec ne uporabi nobenih pogodbenih dologil, strojne ali programske opreme, ki bi
ovirala popravilo blaga iz prvega odstavka 98.a ¢lena tega zakona, razen ¢e so utemeljeni z legitimnimi in
objektivnimi dejavniki, vklju¢no z varstvom pravic intelektualne lastnine.

(3) Proizvajalec neodvisnemu popravljavcu za popravilo blaga iz prvega odstavka 98.a ¢lena tega
zakona ne preprecuje uporabe originalnih ali rabljenih nadomestnih delov, zdruzljivih nadomestnih delov
in nadomestnih delov, narejenih s tridimenzionalnim tiskanjem, kadar so ti skladni z zahtevami iz drugih
predpisov, kot so zahteve glede varnosti proizvodov, in s pravicami intelektualne lastnine.

98.d €len(zavrnitev popravila blaga, ki izpolnjuje zahteve glede popravljivosti)

(1) Proizvajalec lahko zavrne potroSnikov zahtevek za popravilo blaga iz prvega odstavka 98.a
¢lena tega zakona le, ¢e popravilo ni mogoce.

(2) Zgolj dejstvo, da je predhodno popravilo blaga iz prvega odstavka 98.a ¢lena tega zakona
izvedel drug popravljavec ali druga oseba, ne pomeni, da popravilo ni mogoce.

Il. INFORMIRANJE POTROSNIKOV98.e élen(informacije o okvirnih cenah popravil blaga, ki
izpolnjuje zahteve glede popravljivosti)

(1) Proizvajalec za blago iz prvega odstavka 98.a ¢lena tega zakona zagotovi, da lahko potroSnik
na prosto dostopnem splethnem mestu dostopa do informacij o okvirnih cenah, zaraCunanih za obi¢ajno
popravilo blaga.

(2) Proizvajalec za blago iz prvega odstavka 98.a ¢lena tega zakona potroSniku brezplaéno, za

Cas trajanja proizvajalCeve obveznosti zagotavljanja popravila, zagotovi informacije o svojih storitvah
popravil na lahko dostopen, jasen in razumljiv nacin.
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98.f €len(evropski obrazec z informacijami o popravilu)

(1) Preden se potroSnik zaveze s pogodbo o opravljanju storitev popravil, lahko popravljavec
potroSniku informacije o popravilu predlozi na evropskem obrazcu, ki ga dolo¢i minister, pristojen za
varstvo potro$nikov.

(2) Popravljavec potroSniku na evropskem obrazcu z informacijami o popraviu na jasen in
razumljiv nacin zagotovi naslednje informacie:

1. firmo, naslov sedeza popravljavca, telefonsko Stevilko in naslov elektronske poste popravljavca
ter druga sredstva spletnega komuniciranja, kadar so na voljo in potroSniku omogo€ajo, da hitro,
uCinkovito in na dostopen nacin stopi v stik s popravljavcem ter z njim komunicira;

2. blago, ki ga je treba popraviti;

3. naravo napake in vrsto predlaganega popravila;

4. ceno, ali nacgin izraCuna cene in najvisjo ceno popravila, e cene ni mogoce razumno izracunati
pred sklenitvijo pogodbe o opravljanju storitev popravil;

5. Cas, potreben za dokoncanje popravila;

6. moznost zaCasne zagotovitve nadomestnega blaga v €asu popravila in morebitne stroske
zacCasno zagotovljenega nadomestnega blaga za potroSnika;

7. kraj, kjer potroSnik izro€i blago v popravilo;

8. razpolozljivost pomoznih storitev, kot so odstranitev, namestitev in prevoz, ki jih ponuja
popravljavec ter morebitni podrobni stroski teh storitev za potrosnika, kadar je to primerno;

9. obdobje veljavnosti obrazca z informacijami o popravilu;

10. morebitne dodatne informacije.

(3) Evropski obrazec z informacijami o popravilu se zagotovi brezplacno, na trajnem nosilcu
podatkov in v razumnem roku po potroSnikovi zahtevi.

(4) Kadar je za opredelitev narave napake, vrste popravila in za oceno cene popravila potrebna
diagnosti¢na storitev, vkljuéno s pregledom, lahko popravljavec od potroSnika zahteva placilo stroSkov,
potrebnih za to storitev. Popravljavec potroSnika predhodno obvesti o stroskih diagnosti¢ne storitve.

(5) Popravljavec pogojev popravila iz evropskega obrazca z informacijami o popravilu ne sme
spreminjati v obdobju 30 dni od datuma, ko je potroSniku zagotovil evropski obrazec z informacijami o
popravilu, razen ¢e se popravljavec in potroSnik dogovorita o daljSem obdobju veljavnosti pogojev. Kadar
potroSnik v obdobju veljavnosti sprejme pogoje, doloCene v evropskem obrazcu z informaciami o
popravilu, mora popravljavec izvesti storitev popravila pod temi pogoji.

(6) Kadar je popravljavec potroSniku predlozil popoln in to€en evropski obrazec z informacijami o
popravilu, se Steje, da je izpolnil naslednje obveznosti:

obveznosti glede informacij v zvezi z glavnimi znac&ilnostmi storitve popravila iz 1. toc¢ke prvega
odstavka 18. Clena tega zakona in deveto alinejo prvega odstavka 19. €lena Zakona o storitvah na
notranjem trgu (Uradni list RS, §t. 21/10 in 75/23 — ZGD-1L; v nadaljnjem besedilu: ZSNT);

obveznosti glede informacij v zvezi z identiteto popravljavca in njegovih kontaktnih podatkov iz
prve alineje petega odstavka 7. €lena, 2. toCke prvega odstavka 18. ¢lena in 1. to¢ke prvega odstavka
130. ¢lena tega zakona ter prve alineje prvega odstavka 19. ¢lena ZSNT;

obveznosti glede informacij v zvezo s ceno iz 3. in 4. toCke prvega odstavka 18. €lena in tretjega
odstavka 130. ¢lena tega zakona, 8. alineje prvega odstavka in prve alineje tretjega odstavka 19. ¢lena
ZSNT in

obveznosti glede informacij v zvezi z ureditvami za izvedbo in €asom izvedbe storitve popravila iz
5.in 6. toCke prvega odstavka 18. ¢lena tega zakona.
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lll. EVROPSKA SPLETNA PLATFORMA ZA POPRAVILA 98.g ¢len(nacionalni razdelek na evropski
spletni platformi za popravila)

(1) Potrosnik ima moznost, da brezplaéno poiS€e popravljavce, prodajalce obnovljenega blaga,
kupce blaga z napako za namen obnove ali skupnostne pobude za popravila na nacionalnem razdelku na
evropski spletni platformi za popravila.

(2) Nacionalni razdelek iz prejSnjega odstavka:

1. vklju€uje funkcije iskanja po blagu, lokaciji storitev popravil, vklju¢no s funkcijo prikaza na
zemljevidu, opravijanje ¢ezmejnih storitev, pogoje popravila, vkljuéno s €asom, potrebnim za izvedbo
popravila, moznostjo zaCasne zagotovitve nadomestnega blaga in krajem, kjer potrosnik izroCi blago v
popravilo, razpoloZljivostjo in pogoji pomoznih storitev, vklju€¢no z odstranitvijo, namestitvijo in prevozom,
ki jih ponujajo popravljavci, ter veljavne evropske in nacionalne standarde kakovosti popravila;

2. vklju€uje funkcijo za iskanje prodajalcev obnovljenega blaga, kupcev blaga z napako za namen
obnove ali skupnostnih pobud za popravila;

3. omogoC€a, da potrosniki zahtevajo evropski obrazec z informacijami o popravilu od
popravljavcev, ki ga ponujajo;

4. omogocCa, da popravljavci redno posodabljajo kontakine podatke in informacije o svojih
storitvah;

5. omogoca, da popravljavci navedejo, da izpolnjujejo veljavne evropske ali nacionalne standarde
kakovosti;

6. omogoca dostopnost prek nacionalnih spletnih mest, povezanih z enotnim digitalnim vstopnim
mestom, vzpostavljenim z Uredbo (EU) 2018/1724 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 2. oktobra 2018
0 vzpostavitvi enotnega digitalnega portala za zagotavljanje dostopa do informacij, do postopkov ter do
storitev za pomo¢€ in reSevanje tezav ter o spremembi Uredbe (EU) §t. 1024/2012 (UL L 295 z dne 21. 11.
2018), zadnji¢ spremenjeno z Uredbo (EU) 2024/3228 (UL L 2024/3228 z dne 30. 12. 2024);

7. zagotavlja dostopnost za invalide;

8. zagotavlja kontaktne obrazce za uporabnike za sporocanje tehni¢nih tezav pri delovanju
evropske spletne platforme za popravila in neto¢nih informacij, ki jih zagotavljajo popravljavci, prodajalci
obnovljenega blaga, kupci blaga z napako za namen obnove ali skupnostne pobude za popravila.

(3) Registracija popravljavcev, prodajalcev obnovljenega blaga, kupcev blaga z napako za namen
obnove in skupnostnih pobud za popravila na nacionalnem razdelku iz prvega odstavka tega Clena je
prostovoljna.

98.h ¢élen(nacionalna kontaktna tocka nacionalnega razdelka evropske spletne platforme za
popravila)

(1) Nacionalna kontaktna to¢ka zagotavlja dostop do nacionalnega razdelka evropske spletne
platforme za registracijo popravljavcev, prodajalcev obnovljenega blaga, kupcev blaga z napako za
namen obnove in skupnostnih pobud za popravila in evropsko spletno platformo javno objavi na svoji
spletni strani.

(2) Nacionalna kontaktna to¢ka nudi pomo¢ Evropski komisiji na podro¢ju delovanja nacionalnega
razdelka evropske spletne platforme.

(3) Naloge nacionalne kontaktne to¢ke opravlja ministrstvo, pristojno za varstvo potrosSnikov.«.
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18. ¢len

Za 99. ¢lenom se doda nov, 99.a ¢len, ki se glasi:

»99.a €élen(jaméevalni rok)

Podjetje odgovarja za vsako pri opravijeni storitvi, ki se pokaze v dveh letih od opraviljene
storitve.«.

19. ¢len

100. ¢len se spremeni tako, da se glasi:

»100. élen(zahtevki potroSnika in odprava nepravilnosti)

(1) V primeru nepravilnosti pri opravljeni storitvi lahko potro3nik, ki je o tem obvestil podjetje:
- zahteva brezpla¢no odpravo nepravilnosti pri opravljeni storitvi ali

- zahteva ponovno izvedbo storitve ali

- zahteva vracilo dela kupnine v sorazmerju z nepravilnostmi pri opravljeni storitvi ali

- odstopi od pogodbe in zahteva vradilo plaanega zneska.

(2) Potrosnik lahko uveljavlja svoje pravice iz naslova nepravilnosti pri opravljeni storitvi, ¢e o
nepravilnosti obvesti podjetie v dveh mesecih od dneva, ko je bila nepravilnost pri opravljeni storitvi
ugotovljena. PotroSnik v obvestilu natan¢no opiSe nepravilnost.

(3) Potrosnik podjetju omogoci, da si nepravilnost pri opravljeni storitvi, o kateri ga je potroSnik
predhodno obvestil, ogleda.

(4) Podjetje izpolni zahtevek iz prve in druge alineje prvega odstavka tega ¢lena v razumnem roku
od trenutka, ko potrosnik podjetje obvesti o nepravilnosti pri opravljeni storitvi, ki ni daljSi od 30 dni.

(5) Rok iz prejSnjega odstavka se lahko podaljSa na najkrajSi €as, ki je potreben za izpolnitev
zahtevka iz prve in druge alineje prvega odstavka tega ¢lena, vendar za najve¢ 15 dni. Pri dologitvi
podaljSanega roka se upostevajo narava in kompleksnost opravljene storitve, narava in resnost
nepravilnosti pri opravljeni storitvi ter napor, ki je potreben za izpolnitev zahtevka potrosnika. O Stevilu dni
za podaljSanje roka in razlogih za njegovo podaljSanje podjetje obvesti potroSnika pred potekom roka iz
prejSnjega odstavka.«.

20. ¢len

101. €len se spremeni tako, da se glasi:

»101. élen(obstoj nepravilnosti)

Ce je obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi sporen, podjetje o tem pisno obvesti potro$nika v
osmih dneh od prejema zahtevka potrosnika.«.
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21. ¢len

Za 101. ¢lenom se doda nov, 101.a ¢len, ki se glasi:

»101.a. ¢len(rok za vraéilo pla¢danega zneska ali dela kupnine)

(1) Kadar potrosnik odstopi od pogodbe o opravljanju storitev, podjetje potroSniku vrne placani
znesek nemudoma, vendar najpozneje v osmih dneh po prejemu zahtevka za odstop od pogodbe.

(2) Kadar potrodnik zahteva vracilo dela kupnine v sorazmerju z nepravilnostmi pri opravljeni

storitvi, podjetje vrne del kupnine v osmih dneh od prejema zahtevka za vracilo dela kupnine v sorazmerju
z nepravilnostmi pri opravljeni storitvi.«.

22. ¢len

Za 102. ¢lenom se doda nov, 102.a ¢len, ki se glasi:

»102.a élen(izguba pravic)
Pravice iz prvega odstavka 100. ¢lena tega zakona prenehajo v dveh letih od dneva, ko je
potrosnik o nepravilnosti pri opravljeni storitvi obvestil podjetje.«.
23. ¢len

V 130. ¢lenu se v prvem odstavku v napovednem stavku za besedo »prvega« dodata vejica in
besedilo »Cetrtega in petega«.

V 6. toCki se za besedilom »138. ¢lena tega zakona« doda besedilo »ter informacije o obstoju in
namestitvi funkcije za odstop od pogodbe iz 138.a ¢lena tega zakona«.

V 14. tocki se na koncu besedila pika nadomesti s podpicjem.
Za 14. to€ko se doda nova, 15. tocka, ki se glasi:

»15. moznosti okolju prijazne dostave, kadar je na voljo.«.

24. ¢len

V 132. ¢lenu se v drugem odstavku besedilo »informacije iz 1., 3., 4. in 9. tocke prvega odstavka
18. ¢lena« nadomesti z besedilom »informacije iz 1., 3., 4., 8. in 12. toCke prvega odstavka 18. ¢lena«.

V Cetrtem odstavku se besedilo »informacije iz 1., 2., 3., 4. in 9. toCke prvega odstavka 18. ¢lena«
nadomesti z besedilom »informacije iz 1., 2., 3., 4. in 12. to¢ke prvega odstavka 18. ¢lena«.

25. ¢len
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Za 138. ¢lenom se doda nov, 138.a ¢len, ki se glasi:

»138.a ¢élen(funkcija za odstop od pogodb, sklenjenih na daljavo prek spletnega vmesnika)

(1) Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo prek spletnega vmesnika, podjetje zagotovi, da potroSnik
lahko odstopi od pogodbe tudi z uporabo funkcije za odstop od pogodbe, ki:

- se oznaci z besedami »kliknite tukaj za odstop od pogodbe« ali z drugo ustrezno nedvoumno
izjavo, ki je lahko berljiva;

- je stalno na voljo ves €as roka za odstop od pogodbe in

- je prikazana na vidnem mestu na spletnem vmesniku ter zlahka dostopna potroSniku.

(2) Funkcija za odstop od pogodbe potroSniku omogoc¢a, da poslje spletno obvestilo o odstopu od
pogodbe, s katerim podjetje obvesti o svoji odlocitvi, da odstopa od pogodbe. To spletno obvestilo o
odstopu od pogodbe potroSniku omogoc&a, da brez tezav zagotovi ali potrdi naslednje informacije:

- ime in priimek,

- podatke o pogodbi, od katere Zeli odstopiti,

- podatke o elektronskih sredstvih, prek katerih naj podjetje potroSniku poslje potrdilo o prejemu
spletnega obvestila o odstopu od pogodbe.

(3) Podjetje potrosniku omogo¢i, da spletno obvestilo o odstopu od pogodbe, izpolnjeno v skladu
s prejSnjim odstavkom, predlozi z uporabo funkcije za potrditev, ki se oznaci na lahko berljiv nacin z
besedami »potrdi odstop od pogodbe« ali z drugo ustrezno nedvoumno izjavo.

(4) Ko potrosnik aktivira funkcijo za potrditev v skladu s prejSnjim odstavkom, podijetje potroSniku
brez nepotrebnega odlasanja na trajnem nosilcu podatkov poslje potrdilo o prejemu spletnega obvestila o
odstopu od pogodbe, vkljuéno z njegovo vsebino ter datumom in €asom njegove predlozitve.

(5) Steje se, da je potro$nik pravodasno uveljavil pravico do odstopa od pogodbe, &e je z uporabo
funkcije za potrditev predlozil spletno obvestilo o odstopu od pogodbe pred iztekom odstopnega roka iz
134.in 137. ¢lena tega zakona.«.

26. ¢len

Besedilo 147. ¢lena se spremeni tako, da se glasi:

»Pogodba o finanénih storitvah, sklenjena na daljavo, po tem zakonu je pogodba, sklenjena na
daljavo, iz prvega odstavka 128. Clena tega zakona, med podjetjem in potroSnikom v zvezi s finan€nimi
storitvami.«.

27. ¢len
Besedilo 148. ¢lena se spremeni tako, da se glasi:
»(1) Za pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, se ne glede na dolo¢bo 5. tocke

prvega odstavka 129. ¢lena tega zakona uporabljajo tudi dolo€be prvega in tretjega odstavka 128. &lena,
131., 138.a ¢lena ter tretjega odstavka 146. ¢lena tega zakona.

Ustvarjeno v MOPED-DOCS, 29. 06. 2026 12:20:27



(2) Ce pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, obsegajo zadetni sporazum o storitvi,
ki mu sledijo zaporedni posli ali niz lo€enih poslov iste vrste, se dolo¢be tega zakona uporabljajo za
zacetni sporazum, razen 13. ¢lena tega zakona, ki se uporablja tudi za zaporedne posle ali niz lo¢enih
poslov iste vrste.

(3) Kadar zacetnega sporazuma ni, zaporedni ali lo€eni posli pa so iste vrste, opravijeni v
dolo€enem ¢asu med istimi pogodbenimi strankami, se 149., 150., 150.a, 151. in 151.b &len tega zakona
uporabljajo samo za prvi posel. Kadar se posel iste vrste ne opravlja ve¢ kot eno leto, velja naslednji posel
za prvega v novem nizu poslov in se zanj uporabljajo 149., 150., 150.a, 151. in 151.b len tega zakona.

(4) Ne glede na drugi odstavek 3. ¢lena tega zakona se glede dolocil o predhodnih informacijah
za posamezne financne storitve, ki jih ureja drug predpis, ki vsebuje pravila o predhodnih informacijah,
uporabljajo samo pravila o predhodnih informacijah iz tega drugega predpisa ne glede na raven
podrobnosti pravil, e ni s samim predpisom dologeno drugade. Ce tak drug predpis, ki ureja posamezne
financne storitve, ne vsebuje pravil o predhodnih informacijah v zvezi s pravico do odstopa od pogodbe o
finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo, podjetje potroSnika obvesti o obstoju ali neobstoju take pravice v
skladu s 16. to¢ko 149. ¢lena tega zakona.

(5) Ne glede na drugi odstavek 3. ¢lena tega zakona se glede pravil o pravici do odstopa od
pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, za posamezne finan¢ne storitve, ki jih ureja drug
predpis, ki vsebuje pravila o pravici do odstopa od pogodbe, uporabljajo samo pravila o odstopu od
pogodbe iz tega drugega predpisa, ¢e ni s samim predpisom doloeno drugace. Kadar tak drug predpis
namesto pravice do odstopa ureja drugo alternativno moznost, kot je obdobje za razmislek, se za te
posamezne finan¢ne storitve uporabljajo samo ustrezna pravila iz navedenega predpisa, ¢e ni s samim
predpisom dolo¢eno drugace. Ta odstavek se ne uporablja za 138.a ¢len tega zakona.

(6) Ne glede na drugi odstavek 3. ¢lena tega zakona se glede pravil o ustreznih pojasnilih, ki se
zagotavljajo potroSniku, za posamezne financne storitve, ki jih ureja drug predpis, ki vsebuje pravila o
ustreznih pojasnilih, ki se zagotavljajo potrosniku, uporabljajo samo pravila o ustreznih pojasnilih iz tega
drugega predpisa, e ni s samim predpisom dolo¢eno drugace.«.

28. ¢len

Besedilo 149. ¢lena se spremeni tako, da se glasi:

»Ne glede na 18. &len tega zakona podjetje pravocasno, preden potroSnika ponudba ali pogodba
o finanénih storitvah, sklenjena na daljavo, zavezuje, potroSniku na jasen in razumljiv nacgin zagotovi
naslednje informacije:

1. firmo in glavno poslovno dejavnost podjetja ter firmo in glavno poslovno dejavnost podjetja, v
imenu katerega deluje, kadar je to primerno;

2. naslov sedeza podjetja ter njegovo telefonsko Stevilko in elektronski naslov ali podatke o drugih
sredstvih za komuniciranje, ki jih ponuja podjetje, ter, kadar je to primerno, naslov sedeza podijetja, v
imenu katerega deluje, ter telefonsko Stevilko in elektronski naslov ali podatke o drugih sredstvih za
komuniciranje, ki jih ponuja podjetje, v imenu katerega deluje, pri ¢emer vsa ta sredstva za komuniciranje
potroSniku omogocijo, da hitro stopi v stik s podjetiem in z njim ucinkovito komunicira, ter zagotavljajo
potro$niku, da kakrsno koli pisno korespondenco s podjetiem hrani na trajnem nosilcu podatkov;

3. ustrezne kontaktne podatke, ki potroSniku omogocajo, da naslovi pritozbe na podjetje in na
podjetje, v imenu katerega deluje, kadar je to primerno;
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4. register, v katerega je podjetje vpisano, z navedbo vpisne Stevilke ali druge enakovredne
oznake, Ce je podjetje vpisano v sodni ali drug javni register;

5. naziv, naslov, spletho mesto in druge kontaktne podatke nadzornega organa, Ce je za
dejavnost podjetja potrebno posebno dovoljenje;

6. opis glavnih znacilnosti finan¢ne storitve;

7. skupno ceno, ki jo potrosnik placa podjetju za finan¢no storitev, vkljuéno z vsemi povezanimi
pristojbinami, taksami in stroSki ter vsemi davki, ki jih odvede podjetje, ali ¢e natanéne cene ni mogoce
navesti, nacin izracuna, ki potroSniku omogoca preverjanje cene;

8. posledice zaradi zamud s placili, kadar je to primerno;

9. prilagojenost cene na podlagi avtomatiziranega sprejemanja odlocitev, kadar je to primermno;

10. opozorilo, da je finan¢na storitev povezana z instrumenti, ki zaradi svojih posebnih lastnosti ali
postopkov za izvedbo vkljuCujejo posebna tveganja ali pa je njihova cena podvrzena nihanjem na
finan¢nih trgih, na katera podjetje nima vpliva, pa tudi opozorilo, da pretekli donosi niso kazalec prihodnjih
donosov, kadar je to primerno;

11. opozorilo glede moznosti obstoja dodatnih davkov oziroma stroskov, ki jih ne odvede ali
zaracuna podijetje;

12. vsako omejitev glede obdobja veljavnosti informacij, zagotovljenih v skladu s tem ¢lenom;

13. dogovor glede placila in izpolnitve;

14.vse posebne dodatne stroske, ki jih potroSnik plada za uporabo sredstev za komuniciranje na
daljavo, e se ti dodatni stroski zaracunavajo;

15. vse okoljske ali socialne cilje, h katerim je usmerjena finanéna storitev, kadar so okoljski ali
socialni dejavniki vklju€eni v nalozbeno strategijo finan¢ne storitve;

16. rok in pogoje za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene
na daljavo, v skladu s 152. in 153. ¢lenom tega zakona, vkljuéno s podatki o morebitnem znesku, ki ga
potrosnik placa v primeru odstopa od pogodbe o finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo, na podlagi 155.
¢lena tega zakona, ter posledice neuveljavljanja pravice do odstopa od pogodbe o finan¢nih storitvah,
sklenjene na daljavo; v primerih, ko potrosnik v skladu s 154. ¢lenom tega zakona nima pravice do
odstopa od pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, pa izrecno obvestilo o neobstoju pravice
do odstopa od pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo;

17. najkrajSe trajanje pogodbe o financnih storitvah, sklenjene na daljavo, €e je predmet pogodbe
o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, trajna ali ponavljajoCa se finanéna storitev;

18. pravice, ki jih imajo stranke po pogodbi o finan¢nih storitvah, sklenjeni na daljavo, v primeru
pred¢asne ali enostranske prekinitve pogodbe o financnih storitvah, sklenjene na daljavo, vkljuéno z vsemi
pogodbenimi kaznimi;

19. prakticna navodila in postopke za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe o finan¢nih
storitvah, sklenjene na daljavo, v skladu s 152. in 153. ¢lenom tega zakona, v katerih so med drugim
navedeni telefonska Stevilka ter elektronski naslov podjetja ali podatki o drugih sredstvih za komuniciranje,
potrebnih za posiljanje obvestila o odstopu od pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, ter
informacije o obstoju in namestitvi funkcije za odstop od pogodbe iz 138.a ¢lena tega zakona v primeru
pogodb o finanénih storitvah, sklenjenih na daljavo prek spletnega vmesnika;

20. pravo, ki se uporablja za pogodbo o finanénih storitvah, sklenjeno na daljavo, in pristojno
sodisce;

21. jezik ali jezike, v katerem ali katerih se posiljajo pogodbeni pogoji in predhodne informacije iz
tega Clena, pa tudi, v katerem jeziku ali jezikih podjetje s potroSnikovim soglasjem komunicira v ¢asu
trajanja pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo;

22. mehanizem za izvensodno reSevanje sporov in opis morebitnih pogojev za dostop do tega
mehanizma, kadar je to primerno;

23. obstoj sistema jamstva ali drugih odSkodninskih dogovorov, ki niso urejeni v zakonu, ki ureja
sistem jamstva za vloge, in zakonu, ki ureja trg financnih instrumentov.«.

29. ¢len
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Besedilo 150. ¢lena se spremeni tako, da se glasi:

»(1) Pri ustnih sporocilih po telefonu podjetje na zacetku pogovora potrosniku jasno predstavi
firmo in naslov sedeza podjetja ter poslovni namen telefonskega klica. Kadar se klic snema ali se lahko
posname, podjetje o tem obvesti potrosnika.

(2) Podjetje lahko pri ustnih sporodilih po telefonu zagotovi le informacije iz 1., 6., 7., 11. in 16.
toCke prejSnjega Clena, preden pogodba o finan¢nih storitvah, sklenjena na daljavo, zavezuje potro$nika,
Ce se potroSnik s tem izrecno strinja.

(3) V primeru iz prejSnjega odstavka podjetje potroSnika seznani z naravo in razpoloZljivostjo
drugih predhodnih informacij iz prejSnjega ¢lena ter mu takoj po sklenitvi pogodbe o finanénih storitvah na
daljavo zagotovi vse predhodne informacije iz prejSnjega ¢lena na trajnem nosilcu podatkov.«.

30. ¢len

Za 150. ¢lenom se doda nov, 150.a ¢len, ki se glasi:

»150.a élen(opomnik o moznosti odstopa od pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo)

(1) V primeru, da se predhodne informacije iz 149. ¢lena tega zakona zagotovijo manj kot en dan
pred tem, ko pogodba o finan¢nih storitvah, sklenjena na daljavo, zavezuje potrosnika, podjetje potroSniku
poslje opomnik 0 moznosti odstopa od pogodbe in o postopku za odstop od pogodbe v skladu s 152.
¢lenom tega zakona.

(2) Opomnik 0 moznosti odstopa od pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, podjetje
potroSniku zagotovi na trajnem nosilcu podatkov v enem do sedmih dni po sklenitvi pogodbe. «.

31. ¢len

Besedilo 151. ¢lena se spremeni tako, da se glasi:

»(1) Podjetje zagotovi potrosniku predhodne informacije iz 149. ¢lena tega zakona na trajnem
nosilcu podatkov, ki zagotavlja, da so predhodne informacije iz 149. ¢lena tega zakona lahko berljive.
PotroSnikom z invalidnostjo, vkljuéno s slepimi in slabovidnimi osebami, podjetie na zahtevo zagotovi
predhodne informacije iz 149. ¢lena tega zakona v ustrezni in dostopni obliki.

(2) Kadar podjetie predhodne informacije iz 149. ¢lena tega zakona zagotovi z elektronskimi
sredstvi, lahko uporabi veéplastno navajanje, razen za predhodne informacije iz 1., 6., 7., 11. in 16. tocke
149. Clena tega zakona. V primeru vecplastnega navajanja predhodnih informacij iz 149. Clena tega
zakona podjetje zagotovi, da jih je mogoce pregledati, shraniti in natisniti kot en sam dokument. Podjetje v
teh primerih zagotovi, da so potroSniku pred sklenitvijo pogodbe o finanénih storitvah na daljavo
predstavljene vse predhodne informacije iz 149. lena tega zakona.«.

32. ¢len
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Za 151. ¢lenom se dodata nova, 151.a in 151.b &len, ki se glasita:

»151.a élen(ustrezna pojasnila)

(1) Podjetje da potrosniku ustrezna pojasnila glede predlagane pogodbe o finanénih storitvah,
sklenjene na daljavo, da lahko potrosnik oceni, ali predlagana pogodba in pomozne storitve ustrezajo
njegovim potrebam in finanénemu polozaju.

(2) Pojasnila iz prejSnjega odstavka se potroSniku zagotovijo brezplaéno pred sklenitvijo pogodbe
o finanénih storitvah na daljavo in vklju€ujejo pojasnila o:

1. predhodnih informacijah iz 149. ¢lena tega zakona,

2. bistvenih znacilnostih predlagane pogodbe o finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo, in
predlaganih pomoznih storitev in

3. konkretnih ucinkih, ki jih ima lahko predlagana pogodba o finanénih storitvah, sklenjena na
daljavo, na potro$nika, vkljuéno s posledicamizaradi zamud s placili, kadar je to primemo.

(3) Ce podjetje uporablja spletna orodja, lahko potro$nik zahteva ¢lovesko posredovanje v fazi
pred sklenitvijo pogodbe o finan¢nih storitvah na daljavo ter v utemeljenih primerih po sklenitvi pogodbe v
istem jeziku, ki je bil uporabljen za zagotovitev predhodnih informacij v skladu s 149. ¢lenom tega zakona.

151.b €élen(dokazno breme)

Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z zagotavljanjem predhodnih
informacij in ustreznih pojasnil v skladu s tem oddelkom nosi podjetje.«.

33. ¢len
Besedilo 152. ¢lena se spremeni tako, da se glasi:
»(1) Pri pogodbah o finan&nih storitvah, sklenjenih na daljavo, ima potrosnik pravico, da v 14 dneh
podjetje obvesti, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlo¢itev ali

placati pogodbeno kazen.

(2) Pri pogodbah o osebnih pokojninskih zavarovanijih, sklenjenih na daljavo, je rok za odstop od
pogodbe 30 dni.

(3) Steje se, da je potrosnik pravogasno uveljavil pravico do odstopa od pogodbe iz prvega in

drugega odstavka tega Clena, Ce je pred iztekom roka, dolo¢enega za odstop od pogodbe, podjetju poslal
obvestilo glede uveljavljanja pravice do odstopa od pogodbe.«.

34. ¢len

Besedilo 153. ¢lena se spremeni tako, da se glasi:

»(1) Ce podijetje izpolni obveznosti iz 2. oddelka tega poglavja, zaéne tedi rok za uveljavljanje
pravice do odstopa od pogodbe iz prvega in drugega odstavka prejSnjega ¢lena z dnem sklenitve
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pogodbe o finan¢nih storitvah na daljavo oziroma z dnem, ko podjetje izpolni obveznosti iz 2. oddelka
tega poglavja, ¢e so izpolnjene po sklenitvi pogodbe o finanénih storitvah na daljavo.

(2) Ce podijetje ne izpolni obveznosti iz 2. oddelka tega poglavja, se rok za odstop od pogodbe iz
prvega in drugega odstavka prejSnjega ¢lena v vsakem primeru izte€e 12 mesecev in 14 dni po sklenitvi
pogodbe o finan¢nih storitvah na daljavo.

(3) Rok iz prejSnjega odstavka ne velja, ¢e potroSnik ni bil obveS&en o svoji pravici do odstopa od
pogodbe v skladu s 16. tocko 149. ¢lena tega zakona.«.

35. ¢len

Besedilo 154. ¢lena se spremeni tako, da se glasi:

»PotrosSnik nima pravice do odstopa od pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, iz
prvega in drugega odstavka 152. &lena tega zakona pri:

1. finan&nih storitvah, katerih vrednost je odvisna od nihanj na finanénem trgu, na katera podjetje
nima vpliva in ki lahko nastopijo v roku za odstop od pogodbe, in sicer pri storitvah v zvezi z devizami,
instrumenti denarnega trga, prenosljivimi vrednostnimi papirji, delezi v kolektivnih nalozbenih podjemih,
finanénimi terminskimi pogodbami, vklju¢no z enakovrednimi instrumenti z gotovinskim placgilom,
terminskimi dogovori o obrestni meri, obrestnimi in valutnimi zamenjavami, zamenjavami lastniskih
finan€nih instrumentov ter opcijami za pridobitev ali odtujitev katerega koli navedenega instrumenta,
vklju€no z enakovrednimi instrumenti z gotovinskim placilom (zlasti valutne in obrestne opcije);

2. zavarovalnih pogodbah za potovanje in prtliago ali podobnih kratkoro¢nih zavarovalnih
pogodbah z veljavnostjo, krajSo od enega meseca;2. zavarovalnih pogodbah za potovanje in prtljago ali
podobnih kratkoro€nih zavarovalnih pogodbah z veljavnostjo, krajSo od enega meseca;

3. pogodbah, ki sta jih na potro$nikovo izrecno zahtevo obe stranki ze v celoti izpolnili, preden je
potrosnik uveljavil svojo pravico do odstopa od pogodbe.«.

36. ¢len

Za 154. ¢lenom se doda nov, 154.a Clen, ki se glasi:

»154.a élen(veljavnost pomoznih pogodb)

(1) Ce podietje ali tretja oseba opravi pomozno storitev v zvezi s pogodbo o finanénih storitvah,
sklenjeno na daljavo, na podlagi dogovora med tretjo osebo in podjetiem, pomozna pogodba za
potroSnika ni zavezujoCa, Ce ta uveljavlja svojo pravico do odstopa od pogodbe o finanénih storitvah,
sklenjene na daljavo, v skladu s tem oddelkom.

(2) Potrosnik v primeru odstopa od pomozne pogodbe ne nosi nobenih stroSkov.«.

37. ¢len

Besedilo 155. ¢lena se spremeni tako, da se glasi:
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»(1) Ce je potronik odstopil od pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, v skladu s
152. ¢lenom tega zakona, lahko podjetje od potroSnika zahteva le, da brez nepotrebnega odlasanja placa
storitev, ki jo je podjetje zanj dejansko opravilo v skladu s to pogodbo.

(2) Plagilo iz prejSnjega odstavka je sorazmerno obsegu Ze opravljene storitve v primerjavi s
celotnim obsegom pogodbe o finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo, in ne sme pomeniti pogodbene
kazni.

(3) Podjetje lahko zahteva od potrosnika placilo iz prvega odstavka tega ¢lena le, ¢e dokaze, da je
bil potroSnik obves€en o znesku placila v primeru odstopa od pogodbe iz 16. tocke 149. Clena tega
zakona na nacin, doloCen v 151. ¢lenu tega zakona, in je potroSnik podal zahtevo za zacetek
izpolnjevanja pogodbe pred iztekom odstopnega roka iz 152. ¢lena tega zakona.«.

38. ¢len

Besedilo 156. ¢lena se spremeni tako, da se glasi:

»PotroSnik brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje v 30 dneh od dneva, ko je odstopil od
pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, podjetju vrne celotni znesek, ki ga je od njega
prejel.«.

39. ¢len

Besedilo 157. ¢lena se spremeni tako, da se glasi:

»Podjetje brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje v 30 dneh od dneva, ko je prejelo obvestilo
0 odstopu od pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, potroSniku vrne celotni znesek, ki ga je
od njega prejel v skladu s to pogodbo, razen zneska iz 155. ¢lena tega zakona.«.

40. ¢len

158. ¢len se ¢rta.

41. ¢len
V 233. ¢lenu se pred prvo alinejo dodajo tri nove alineje, ki se glasijo:

»- podjetje s potrosniki ne posluje v slovenskem jeziku (prvi odstavek 7. ¢lena);

- podjetie na obmocjih, kjer avtohtono Zzivita italjanska ali madzarska narodna skupnost, v
nasprotju s prvim odstavkom 7. ¢lena ne uporablja jezika narodne skupnosti;

- podjetje radunov ne izda brezplacno ne glede na obliko in nacin posredovanja racuna (prvi
odstavek 8. ¢lena);«.

V dosedanji prvi alineji, ki postane Cetrta alineja, se besedilo »s prvim odstavkom 18. ¢lena«
nadomesti z besedilom »z 18. ¢lenom«.
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Dosedanje druga do Cetrta alineja postanejo peta do sedma alineja.

Za dosedanjo peto alinejo, ki postane osma alineja, se doda nova deveta alineja, ki se glasi:

»- pri pogodbah, sklenjenih na daljavo prek spletnega vmesnika, potro$niku ne zagotovi moznosti
odstopa od pogodbe z uporabo funkcije za odstop od pogodbe na nacin, dolo¢en v 138.a ¢lenu tega
zakona;«.

Dosedanja Sesta alineja, ki postane deseta alineja, se spremeni tako, da se glasi:

»- podjetje pri pogodbah o finan¢nih storitvah, sklenjenih na daljavo, ne zagotovi informacij iz 149.
¢lena tega zakona v skladu s 149. in 151. ¢lenom tega zakona.«.

42. ¢len

V 234. ¢lenu se v napovednem stavku za besedilom »prodajo blaga« doda besedilo »oziroma
digitalne vsebine«.

Za 5. tocko se doda nova 6. tocka, ki se glasi:

»6. podjetje pri znizanju cene blaga ne oznadi prejSnje cene, znizane cene ali cenovne prednosti v
skladu s 15. ¢lenom tega zakona;«.

Dosedaniji 6. in 7. toCka postaneta 7. in 8. tocka.
Za dosedanjo 8. toc¢ko, ki postane 9. tocka, se doda nova 10. to¢ka, ki se glasi:

»10. pri sklepanju pogodb prek splethega vmesnika zasnuje, organizira ali upravlja spletni
vmesnik na nadin, ki je v nasprotju s prepovedjo iz prvega odstavka 57.a ¢lena tega zakona;«.

Dosedanja 9. to¢ka postane 11. tocka.

V dosedanji 10. tocki, ki postane 12. to¢ka, se za besedo »podatkov« Crta besedilo »ki je
potro$niku dostopen,«.

Dosedanja 11. to€ka postane 13. tocka.
Dosedanja 12. tocka se Crta.

Dosedanja 13. toCka postane 14. tocka.

43. ¢len

V 238. ¢lenu se v prvem odstavku besedilo »22. in 45. do 56. toCke prvega odstavka 240. ¢lena«
nadomesti z besedilom »25., 58. do 63. in 65. do 71. tocke prvega odstavka 240. ¢lena«.
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44. ¢len
V 239. ¢lenu se v prvem odstavku ¢rta 11. tocka.

Dosedanja 12. to€ka postane 11. tocka.

45. ¢len

V 240. ¢lenu se v prvem odstavku 4. to¢ka spremeni tako, da se glasi:

»4. potroSniku ne izda raCuna za prodano blago, opravljeno storitev ali dobavljeno digitalno
vsebino ali mu rauna ne izda brezpla¢no ne glede na obliko in nacin posredovanja racuna (prvi odstavek
8. ¢lena) ali mu ne omogoci, da preveri pravilnost zaraunanega zneska glede na kakovost in koli¢ino
kupljenega blaga, opravljene storitve ali dobavljene digitalne vsebine (drugi odstavek 8. ¢lena);«.

Za 16. tocko se dodata novi 17. in 18. tocka, ki se glasita:

»17. cenovne prednosti pri znizanju cene blaga ne oznaci glede na prejSnjo ceno (peti odstavek
15. ¢lena);

18. se ne drzi predpisane objave znizanja cen blaga (Sesti odstavek 15. ¢lena);«.

Dosedanja 17. tocka se Crta.

Dosedaniji 18. in 19. toCka postaneta 19. in 20. tocka.

Za dosedanjo 20. toc¢ko, ki postane 21. to¢ka, se dodata novi 22. in 23. tocka, ki se glasita:

»22. se pri podajanju informacij o obstoju zakonskega jamstva za skladnost blaga in njegovih
glavnih elementov iz 7. to¢ke prvega odstavka 18. ¢lena ali prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona ne
drzi predpisane uporabe usklajenega obvestila (Cetrti odstavek 18. ¢lena);

23. se pri podajanju informacij o trzni garanciji trajnosti blaga iz 8. to¢ke prvega odstavka 18.
¢lena ali prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona ne drZi predpisane uporabe usklajene oznake (peti
odstavek 18. ¢lena);«.

Dosedanje 21. do 26. tocka postanejo 24. do 29. tocka.

Za dosedanjo 27. to¢ko, ki postane 30. tocka, se doda nova 31. tocka, ki se glasi:

»31. pri sklepanju pogodb prek spletnega vmesnika zasnuje, organizira ali upravlja svoj spletni
vmesnik na nacin, Ki je v nasprotju s prepovedjo iz prvega odstavka 57.a ¢lena tega zakona;«.

Dosedanje 28. do 31. tocka postanejo 32. do 35. tocka.

V dosedanji 32. tocki, ki postane 36. tocka, se za besedo »podatkov« Crtata vejica in besedilo »ki
je potroSniku dostopen,«.

Dosedanje 33. do 36. tocka postanejo 37. do 40. tocka.

V dosedaniji 37. tocki, ki postane 41. tocka, se za besedilom »&e napake niso odpravljene v roku
iz prvega in drugega odstavka 97. ¢lena tega zakona«, doda besedilo »in za blago ni vrnjena kupnina«.
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Dosedanja 38. toCka postane 42. tocka.
Za dosedanjo 39. tocko, ki postane 43. tocka, se dodajo nove 44. do 50. tocka, ki se glasijo:

»44. ne popravi blaga, ki izpolnjuje zahteve glede popravljivosti, dolo¢ene v pravnih aktih
Evropske unije, v obsegu zahtev glede popravljivosti ter ne zagotavlja vzdrzevanja blaga in nadomestnih
delov v roku, dolo¢enem v pravnih aktih Evropske unije (prvi odstavek 98.a ¢lena);

45. uporabi pogodbena dolocila, strojno ali programsko opremo, ki ovira popravilo blaga iz
drugega odstavka 98.a ¢lena tega zakona, in uporaba ni utemeljena z legitimnimi in objektivnimi dejavniki,
vklju€no z varstvom pravic intelektualne lastnine (drugi odstavek 98.c ¢lena);

46. neodvisnemu popravljavcu za popravilo blaga iz prvega odstavka 98.a ¢lena tega zakona
prepreCuje uporabo originalnih ali rabljenih nadomestnih delov, zdruzljivih nadomestnih delov in
nadomestnih delov, narejenih s tridimenzionalnim tiskanjem, in so ti nadomestni deli skladni z zahtevami
iz drugih predpisov, kot so zahteve glede varnosti proizvodov, in s pravicami intelektualne lastnine (tretji
odstavek 98.c ¢lena);

47. zavrne popravilo blaga iz prvega odstavka 98.a ¢lena tega zakona, kljub temu da je popravilo
mogoce ali le zato, ker je predhodno popravilo izvedel drug popravljavec ali druga oseba (98.d ¢len);

48. ne zagotovi, da lahko potroSnik za blago iz prvega odstavka 98.a ¢lena tega zakona na prosto
dostopnem spletnem mestu dostopa do informacij o okvirnih cenah, zaracunanih za obi€ajno popravilo
blaga (prvi odstavek 98.e ¢lena);

49. potrosSniku za blago iz prvega odstavka 98.a ¢lena tega zakona ne zagotovi brezpla¢no, za
¢as trajanja obveznosti zagotavljanja popravila, informacij o svojih storitvah popravil na lahko dostopen,
jasen in razumljiv nacin (drugi odstavek 98.e ¢lena);

50. ne izvede storitev popravila pod pogoiji, doloéenimi v evropskem obrazcu z informacijami o
popravilu, kadar je potrosnik v obdobju veljavnosti evropskega obrazca z informacijami o popravilu sprejel
pogoje, doloCene v evropskem obrazcu z informacijami o popravilu (peti odstavek 98.f ¢lena);«.

Za dosedanjo 40. toc¢ko, ki postane 51. tocka, se dodata novi 52. in 53. to€ka, ki se glasita:

»52. po prejemu obvestila potroSnika o nepravilnosti pri opravljeni storitvi in zahtevi za izpolnitev
zahtevka iz prve ali druge alineje prvega odstavka 100. ¢lena tega zakona ne izpolni zahtevka pod pogoji
in v roku iz Cetrtega in petega odstavka 100. ¢lena tega zakona;

53. pri odstopu od pogodbe o opravljanju storitev potroSniku ne vrne platanega zneska v
predpisanem roku od prejema zahtevka (prvi odstavek 101.a ¢lena) ali pri zahtevku za vracilo dela
kupnine v sorazmerju z nepravilnostmi pri opravljeni storitvi potroSniku ne vrne dela kupnine v
predpisanem roku od prejema zahtevka (drugi odstavek 101.a ¢lena);«.

Dosedanje 41. do 44. tocka postanejo 54. do 57. tocka.

Dosedanja 45. tocka, ki postane 58. tocka, se spremeni tako, da se glasi:

»58. naknadno spremeni informacije iz prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona brez izrecnega
soglasja pogodbenih strank (peti odstavek 130. ¢lena);«.

Dosedanje 46. do 49. tocka postanejo 59. do 62. tocka.
Dosedanja 50. tocka, ki postane 63. tocka, se spremeni tako, da se glasi:

»63. potrosSniku najpozneje ob dostavi blaga ali pred za¢etkom opravljanja storitve ali dobavo
digitalne vsebine ne zagotovi potrdila o sklenjeni pogodbi na daljavo na trajnem nosilcu podatkov z vsemi
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informacijami iz prvega odstavka 18. €lena in prvega odstavka 130. €lena tega zakona ter soglasjem
potroSnika iz 13. tocke 135. ¢lena tega zakona, Ce je to potrebno (Sesti odstavek 132. ¢lena);«.

Za dosedanjo 50. toc¢ko, ki postane 63. tocka, se doda nova 64. tocka, ki se glasi:

»64. pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, ki potrosnika zavezujejo k placilu, zacne z opravljanjem
storitev ali dobavo vode, plina ali elektricne energije, ¢e se ti ne prodajajo v omejeni prostomini ali
dolo€eni koli¢ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine v odstopnem roku iz 134. ¢lena tega zakona
brez izrecne zahteve potroSnika in njegove privolitve, da izgubi pravico do odstopa od pogodbe, ko
podjetje pogodbo v celoti izpolni (sedmi odstavek 132. ¢lena);«.

Dosedanje 51. do 55. toc¢ka postanejo 65. do 69. tocka.

Za dosedanjo 56. tocko, ki postane 70. tocka, se doda nova 71. toCka, ki se glasi:

»71. pri pogodbah, sklenjenih na daljavo prek spletnega vmesnika, potroSniku ne zagotovi
moznosti odstopa od pogodbe z uporabo funkcije za odstop od pogodbe na nadin, dolo€en v 138.a €lenu
tega zakona;«.

Dosedanja 57. tocka, ki postane 72. tocka, se spremeni tako, da se glasi:

»72. pri pogodbah o finanénih storitvah, sklenjenih na daljavo, v predpisanih rokih potroSniku ne
zagotovi informacij iz 149. ¢lena tega zakona na jasen in razumljiv nacin v skladu s 151. ¢lenom tega
zakona;«.

Za dosedanjo 57. tocko, ki postane 72. tocka, se dodajo nove 73. do 75. tocka, ki se glasijo:

»73. Ce pri ustnih sporocilih po telefonu potroSniku ne poda informacij v skladu s 150. €lenom tega
zakona;

74. Ce potrosniku ne zagotovi opomnika o moznosti odstopa od pogodbe o finanénih storitvah,
sklenjene na daljavo, v skladu s 150.a ¢lenom tega zakona;

75. €e potrosniku ne poda ustreznih pojasnil glede predlagane pogodbe o finanénih storitvah,
sklenjene na daljavo, v skladu z drugim odstavkom 151.a ¢lena tega zakona oziroma ne omogodi

Cloveskega posredovanja v skladu s tretjim odstavkom 151.a ¢lena tega zakona;«.

Dosedanje 58. do 86. tocka postanejo 76. do 104. tocka.

46. ¢len
V 241. ¢lenu se v prvem odstavku za 9. to¢ko doda nova 10. to¢ka, ki se glasi:
»10. garancijski list ni izro€en potroSniku najpozneje ob dobavi blaga (prvi odstavek 91. €lena);«.
Za dosedanjo 10. toc¢ko, ki postane 11. tocka, se doda nova 12. tocka, ki se glasi:

»12. €e je obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi sporen in podjetje o tem pisno ne odgovori
najpozneje v osmih dneh od prejema zahteve (101. &len);«.

Dosedanje 11. do 16. tocka postanejo 13. do 18. tocka.
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PREHODNE IN KONCNA DOLOCBA

47. ¢len
(uporaba doloéb za prodajno pogodbo)

Spremenjeni 73., 78. in 82. €len zakona se ne uporabljajo za prodajne pogodbe, sklenjene pred
zaCetkom uporabe tega zakona.

48. ¢len
(podzakonski predpisi)

Minister, pristojen za varstvo potroSnikov, izda podzakonske predpise iz petega odstavka 14.
¢lena, Sestega odstavka 15. ¢lena ter drugega odstavka 98.a ¢lena in prvega odstavka 98.f ¢lena zakona
v Sestih mesecih od uveljavitve tega zakona.

49, ¢len
(prenehanje veljavnosti)

Z dnem uveljavitve tega zakona prenehata veljati naslednja predpisa, ki pa se uporabljata Se do
zaCetka uporabe podzakonskih predpisov iz prejSnjega Clena: — Pravilnik o blagu, za katero se izda
garancija za brezhibno delovanje (Uradni list RS, §t. 142/22) in — Pravilnik o nadinu oznaevanja cen
blaga, digitalnih vsebin in storitev ter objavi znizanja cene blaga (Uradni list RS, §t. 10/23).

50. ¢len
(zacetek veljavnosti in uporabe)

Ta zakon zacne veljati petnajsti dan po objavi v Uradnem listu Republike Slovenije, uporabljati pa
se zaCne en mesec po hjegovi uveljavitvi.
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. OBRAZLOZITEV

K 1. élenu:

V Zakonu o varstvu potrosnikov (Uradni list RS, §t. 130/22; v nadaljnjem besedilu: ZVPot-1) se v prvem
odstavku 1. ¢lena doda besedilo, ki poudari, da ta zakon — poleg urejanja pravic potro$nikov in potrosSnic
pri ponujanju, prodajanju in drugih oblikah trzenja blaga, storitev in digitalne vsebine, ki jih izvajajo
podjetja, ter dolo€anja dolznosti podjetij, drzavnih organov in drugih subjektov, da te pravice zagotavljajo —
doloca tudi ukrepe drzave za zagotavljanje in spodbujanje visoke ravni varstva potroSnikov.

Namen dopolnitve 1. €lena ZVPot-1 je zagotoviti skladnost z Direktivo (EU) 2024/1799 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 13. junija 2024 o skupnih pravilih za spodbujanje popravila blaga in o
spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 ter direktiv (EU) 2019/771 in (EU) 2020/1828 (UL L §t. 2024/1799 z
dne 10. 7. 2024; v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2024/1799/EU). Direktiva 2024/1799/EU v 13. &lenu
namre¢ doloCa, da morajo drzave cClanice sprejeti vsaj en ukrep za spodbujanje popravil. Obenem
Direktiva 2024/1799/EU v osmem odstavku 7. ¢lena doloCa, da morajo drzave ¢lanice sprejeti ustrezne
ukrepe za obvesc€anje potrosnikov, zadevnih gospodarskih subjektov in prodajalcev o razpoloZljivosti
evropske spletne platforme za popravila.

Dodano besedilo tako omogoc¢a vzpostavitev zakonodajnih in drugih sistemskih okvirov, ki jih zahteva
evropska zakonodaja, obenem pa poudarja vlogo drzave pri aktivnem oblikovanju in izvajanju politik
varstva potroSnikov. To med drugim vkljuCuje tudi sprejemanje podpornih ukrepov, ki ne pomenijo le
ponujanja, prodajanja in drugih oblik trzenja blaga, storitev in digitalne vsebine, temve¢ tudi ukrepe, kot so
na primer; ukrepi za izboljSanje dostopnosti popravil, obveS€anja potrosnikov ter spodbujanje
odgovornega ravnanja podjetij.V Zakonu o varstvu potroSnikov (Uradni list RS, §t. 130/22; v nadaljnjem
besedilu: ZVPot-1) se v prvem odstavku 1. ¢lena doda besedilo, ki poudari, da ta zakon — poleg urejanja
pravic potroSnikov in potroSnic pri ponujanju, prodajanju in drugih oblikah trZzenja blaga, storitev in
digitalne vsebine, ki jih izvajajo podjetja, ter dolo¢anja dolznosti podjetij, drzavnih organov in drugih
subjektov, da te pravice zagotavljajo — doloca tudi ukrepe drzave za zagotavljanje in spodbujanje visoke
ravni varstva potrosnikov.

Namen dopolnitve 1. ¢lena ZVPot-1 je zagotoviti skladnost z Direktivo (EU) 2024/1799 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 13. junija 2024 o skupnih pravilih za spodbujanje popravila blaga in o
spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 ter direktiv (EU) 2019/771 in (EU) 2020/1828 (UL L §t. 2024/1799 z
dne 10. 7. 2024; v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2024/1799/EU). Direktiva 2024/1799/EU v 13. &lenu
namre¢ doloCa, da morajo drzave cClanice sprejeti vsaj en ukrep za spodbujanje popravil. Obenem
Direktiva 2024/1799/EU v osmem odstavku 7. ¢lena dolo¢a, da morajo drzave ¢lanice sprejeti ustrezne
ukrepe za obveSc€anje potrosnikov, zadevnih gospodarskih subjektov in prodajalcev o razpoloZljivosti
evropske spletne platforme za popravila.

Dodano besedilo tako omogoc¢a vzpostavitev zakonodajnih in drugih sistemskih okvirov, ki jih zahteva
evropska zakonodaja, obenem pa poudarja vlogo drzave pri aktivnem oblikovanju in izvajanju politik
varstva potroSnikov. To med drugim vkljuCuje tudi sprejemanje podpornih ukrepov, ki ne pomenijo le
ponujanja, prodajanja in drugih oblik trzenja blaga, storitev in digitalne vsebine, temve¢ tudi ukrepe, kot so
na primer; ukrepi za izboljSanje dostopnosti popravil, obveS€anja potrosnikov ter spodbujanje
odgovornega ravnanja podijetij.

K 2. élenu:

S tem ¢lenom se dopolni seznam direktiv, ki se prenasajo v ZVPot-1, in sicer z:

— Direktivo (EU) 2023/2673 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 22. novembra 2023 o spremembi
Direktive 2011/83/EU glede pogodb o finan&nih storitvah, sklenjenih na daljavo, in razveljavitvi Direktive
2002/65/ES (UL L &t. 2023/2673 z dne 28. 11. 2023; v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2023/2673/EU);

— Direktivo (EU) 2024/825 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 28. februarja 2024 o spremembi direktiv
2005/29/ES in 2011/83/EU v zvezi s krepitvijo vloge potroSnikov za zeleni prehod z boljSim varstvom pred
nepostenimi praksami in boljSim obveS€anjem (UL L §t. 2024/825 z dne 6. 3. 2024; v nadaljnjem besedilu:
Direktiva 2024/825/EU) in

— Direktivo 2024/1799/EU.
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K 3. élenu:

S tem c¢lenom se v splosnih dolo¢bah zakona v 4. ¢lenu ZVPot-1 na novo dodajo pomeni posameznih
izrazov, ki jih opredeljujeta Direktiva 2024/825/EU in Direktiva 2024/1799/EU. Poleg tega se nekateri ze
obstojecCi izrazi spremenijo z namenom, da so opredelitve v skladu z opredelitvami v direktivah, ki so ze
bile prenesene.

Nova 3. toCka opredeljuje izraz »brezplacna posodobitev programske opreme«. Opredelitev izraza se
dodaja v skladu s prvim odstavkom 2. ¢lena Direktive 2024/825/EU, ki dodaja novo 14e. tocko 2. ¢lena
Direktive 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. oktobra 2011 o pravicah potro$nikov,
spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES Evropskega parlamenta in Sveta ter
razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta (UL L St.
304, 22. 11. 2011, str. 64; v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2011/83/EU). Opredeljuje torej posodobitev
programske opreme, ki pomeni brezplacno posodobitev, vkljuéno z varnostno posodobitvijo, ki je
potrebna, da blago z digitalnimi elementi, digitalno vsebino in digitalnimi storitvami ohrani skladnost v
skladu z Direktivo (EU) 2019/770 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih vidikih
pogodb o dobavi digitalne vsebine in digitalnih storitev (UL L §t. 136, 22. 5. 2019, str. 1; v nadaljnjem
besedilu: 2019/770/EU) in Direktivo (EU) 2019/771 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019
o nekaterih vidikih pogodb za prodajo blaga, spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 in Direktive 2009/22/ES
ter razveljavitvi Direktive 1999/44/ES (UL L §t. 136, 22. 5. 2019, str. 28; v nadaljnjem besedilu:
2019/771/EU). Ta izraz se uporablja v povezavi z obveznostjo zagotovitve predhodnih informaci
potroSnikom v 18. in 130. ¢lenu ZVPot-1.

Nova 6. to¢ka opredeljuje izraz »distributer«. Z opredelitvijo izraza se prenasa 8. toCka 2. ¢lena Direktive
2024/1799/EU, ki distributerja opredeljuje, kakor je opredeljen v 45. tocki 2. ¢lena Uredbe (EU) 2024/1781
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 13. junija 2024 o vzpostavitvi okvira za doloCitev zahtev za
okoljsko primerno zasnovo za trajnostne izdelke, spremembi Direktive (EU) 2020/1828 in Uredbe (EU)
2023/1542 ter razveljavitvi Direktive 2009/125/ES (v nadaljnjem besedilu: Uredba 2024/1781/EU), in sicer
se za distributerja Steje vsaka fizi€na ali pravna oseba v dobavni verigi, razen proizvajalca ali uvoznika, ki
omogoca dostopnost blaga na trgu.

Z novo 8. to¢ko, ki pomeni spremembo 6. tocke 4. ¢lena ZVPot-1, se izraz »finan¢ne storitve« usklajuje z
opredelitvijo v 12. toc¢ki 2. ¢lena Direktive 2011/83/EU.

Nova 13. toCka opredeljuje izraz »lestvica popravljivosti«. Opredelitev izraza se dodaja v skladu s prvim
odstavkom 2. ¢lena Direktive 2024/825/EU, ki dodaja novo 14d. toCko 2. ¢lena Direktive 2011/83/EU in
opredeljuje lestvico, kiizraza zmoznost blaga za popravilo, na podlagi usklajenih zahtev, vzpostavljenih na
ravni Evropske unije. Ta izraz se uporablja v povezavi z obveznostjo zagotovitve predhodnih informacij
potroSnikom v 18. in 130. ¢lenu ZVPot-1.

Nova 14. toCka opredeljuje izraz »obnova«. Z opredelitvijo izraza se prenasa 10. toCka 2. ¢lena Direktive
2024/1799/EU, ki obnovo opredeljuje, kakor je opredeljena v 18. toc¢ki 2. ¢lena Uredbe 2024/1781/EU, in
sicer se kot obnova Stejejo dejavnosti, ki se izvajajo za pripravo, €iS€enje, testiranje, servisiranje in po
potrebi popravilo blaga ali zavrzenega blaga, z namenom obujanja njegove ucinkovitosti ali
funkcionalnosti v okviru predvidene uporabe in ravni ucinkovitosti, kakor so bile predvidene v fazi zasnove,
ko je bilo blago dano na trg.

Dosedanja 11. to¢ke se Crta in se njena vsebina prenasa v novo 4. to¢ko 46. ¢lena ZVPot-1, da se
zagotovi pravilen prenos (k) to¢ka 2. ¢lena Direktive 2005/29/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne
11. maja 2005 o nepostenih poslovnih praksah podjetij v razmerju do potroSnikov na notranjem trgu ter o
spremembi Direktive Sveta 84/450/EGS, direktiv Evropskega parlamenta in Sveta 97/7/ES, 98/27/ES in
2002/65/ES ter Uredbe (ES) st. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta (Direktiva o nepostenih
poslovnih praksah) (UL L st. 149, 11. 6. 2005, str. 22; v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2005/29/ES).

Nova 20. to¢ka opredeljuje izraz »pooblas€eni zastopnik«. Z opredelitvijo izraza se prenasa 6. tocka 2.
¢lena Direktive 2024/1799/EU, ki pooblaséenega zastopnika opredeljuje, kakor je opredeljen v 43. tocki 2.
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¢lena Uredbe 2024/1781/EU, in sicer se za pooblas€enega zastopnika Steje vsaka fizicna ali pravna
oseba s sedezem v Evropski uniji, ki jo je proizvajalec pisno pooblastil, da v njegovem imenu izvaja
dolocene naloge, povezane z obveznostmi proizvajalca na podlagi Uredbe 2024/1781/EU.

Nova 21. to¢ka opredeljuje izraz »popravljavec« in prenasa 2. to¢ko 2. ¢lena Direktive 2024/1799/EU.
Izraz pomeni vsako fizicno ali pravno osebo, ki v povezavi s svojo poklicno ali pridobitno dejavnostjo
zagotavlja storitve popravil, vkljuéno s proizvajalci in prodajalci, ki zagotavljajo storitve popravil, ter
ponudniki storitev popravil, ne glede na to, ali so neodvisni ali povezani s takimi proizvajalci ali prodajalci.

Nova 22. to¢ka opredeljuje izraz »popravilo«. Z opredelitvijo izraza se prenasa 3. tocka 2. ¢lena Direktive
2024/1799/EU, ki popravilo opredeljuje, kakor je opredeljeno v 20. tocki 2. ¢lena Uredbe 2024/1781/EU, in
sicer je popravilo eno ali ve€ dejavnosti, ki se izvajajo za povrnitev blaga z napako ali odpadka v stanje, ki
omogoca njegov predvideni namen.

V novi 26. to€ki se pri opredelitvi izraza »proizvajalec« doda Se pooblas€eni zastopnik, tako da se za
proizvajalca Steje podjetje, ki izdeluje kon&no blago ali sestavne dele ali pridobiva osnovne surovine,
oziroma druga oseba, ki se s svojo firmo, blagovnim znakom ali drugim znakom razlikovanja na blagu
predstavlja kot njegov proizvajalec. Za proizvajalca se Stejejo tudi pooblas&eni zastopnik, uvoznik in
distributer blaga, ki ni proizvedeno v Republiki Sloveniji, predstavniStvo proizvajalca v Republiki Sloveniji
ali katera koli druga oseba, ki daje videz, da je proizvajalec, s tem, da blago oznaci s svojim imenom,
blagovno znamko ali drugim znakom razlikovanja.

Z novo 29. tocko 4. ¢lena ZVPot-1 pa se opredeljuje izraz »spletni vmesnik« v skladu z opredelitvijo v
tocki (m) 3. ¢lena Uredbe (EU) 2022/2065 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 19. oktobra 2022 o
enotnem trgu digitalnih storitev in spremembi Direktive 2000/31/ES (v nadaljnjem besedilu: Uredba
2022/2065/EU).

Z novo 32. to¢ko, ki pomeni spremembo 25. tocke 4. &lena ZVPot-1, se opredelitev izraza »trajni nosilec
podatkov« spreminja tako, da je v skladu z opredelitvijo v 10. tocki 2. ¢lena Direktive 2011/83/EU.

Nova 36. tocka opredeljuje izraz »zahteve glede popravljivosti« in prenasa 11. to¢ko 2. ¢lena Direktive
2024/1799/EU. Zahteve glede popravljivosti so zahteve iz pravnih aktov Evropske unije iz priloge Il
Direktive 2024/1799/EU, ki zagotavljajo, da je blago mogoce popraviti, vkljuéno z zahtevami glede vecje
enostavnosti razstavljanja in zahtevami glede dostopa do nadomestnih delov, informacij in orodij,
povezanih s popravili, ki se uporabljajo za blago ali posebne sestavne dele blaga.

K 4. élenu:

Prvotni naslov 14. ¢lena ZVPot-1 »navajanje in upostevanje cen« ni dovolj usklajen z vsebino doloc¢b, saj
se prvi trije odstavki nanaSajo na oznacevanje cen. Iz navedenega razloga se naziv spremeni tako, da se
doda izraz »oznaCevanje« in izbriSe izraz »navajanje«.

K 5. élenu:
V 15. €lenu se naslov €lena spremeni v »znizanje cene blaga« in se ne sklicuje ve¢ na razprodaje, saj se
¢rta peti odstavek 15. ¢lena ZVPot-1, ki je bil edini vezan na razprodaje.

Dopolnitev Cetrtega odstavka je potrebna, da bi se izognili napaénemu razumevanju dolo¢be v praksi: ko
namre¢ podjetje postopno zviSuje popust na blago, mora to storiti v okviru istega zniZzevanja cen z
objavami znizanja cen, ki si neprekinjeno sledijo in so vsebinsko smiselno povezane (na primer v okviru
tako imenovanega &rnega petka, pusta).

Crtanje petega odstavka 15. &lena ZVPot-1, ki se nanasa le na razprodaje, je potrebno zaradi
»prezivetosti« doloCbe. Hkrati je treba pojasniti, da je po prenosu novih dolo¢b o znizanju cen blaga iz
Direktive 2019/2161/EU, ki je v ZVPot-1 prenesla novi 6a ¢len Direktive 98/6/ES in je doloCila obveznost
navajanja znizane in prejSnje cene za blago, obstoje€a dolocba, ki je bila do zdaj vezana na razprodaje,
vnaSala dodatne nejasnosti glede povezave z doloCbami o znizanju cen blaga. Ne glede na C&rtanje
dolo¢be o razprodajah pa se lahko primeri, ko podjetie oglasuje znizanja v razponu, pri ¢emer po
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najvisjem oglasevanem odstotku prodaja le zelo majhen del blaga, obravnavajo z vidika nepostenih
poslovnih praks.

Nov peti odstavek se dodaja zaradi sodbe Sodis¢a EU v zadevi C-330/23 iz leta 2024, iz katere izhaja, da
je lahko edina referen¢na cena, na katero se raduna znizanje cene blaga ali prikazovanje cenovne
prednosti, prejSnja cena (obi¢ajno najnizja v zadnjih 30 dneh), in ne redna prodajna cena blaga. Nova
doloéba je torej dodana z namenom poudarka obveznosti za podjetja. Ce se podjetja ob objavi znizanja
cene blaga (oznacevanje na prodajnih mestih in oglasevanje) odlo€ijo za navajanje popusta v znesku,
odstotku popusta ali na drug nacin, morajo ta popust oznaciti od prejSnje cene blaga v skladu s tem
zakonom in ne od redne prodajne cene blaga. Izjema je le, kadar je prejSnja cena v skladu s tem zakonom
dejansko enaka kot redna prodajna cena blaga.

Dodatno pojasnjujemo, da so dolo¢be o znizanju cen blaga posledica obveznega prenosa Direktive (EU)
2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta
93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta zaradi
boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unile o varstvu potroSnikov, ki je med drugim v Direktivo
98/6/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 1998 o varstvu potro$nikov pri oznacevanju
cen potroSnikom ponujenih proizvodov dodala novi 6a €len, ki med drugim opredeljuje obveznost podjetij,
da ob objavi znizane cene blaga navedejo tudi prejSnjo ceno blaga, ki je najnizja cena blaga, ki jo je
podjetje uporabljalo v zadnjih 30 dneh pred znizano ceno blaga, ¢e ne gre za katero od drugih moznosti
navajanja prejSnje cene blaga. Omenjene dolocbe so bile prenesene v ZVPot-1 in Pravilnik o nacinu
oznacevanja cen blaga, digitalnih vsebin in storitev ter objavi znizanja cene blaga, uporabljajo pa se od
26. januarja 2023 napre;j.

Namen dolocb pri objavi znizanja cen blaga v zvezi s prejSnjo ceno je preprecitev, da bi podjetja zavajala
potroSnike na nacin, da bi pred objavo znizanja cen blaga zviSali ceno in s tem prikazovali lazna
znizevanja cen blaga. Te doloCbe povecujejo preglednost nad cenami ob objavi znizanja cen blaga in
omogocajo, da bodo lahko potrosniki blago ustrezno ovrednotili, primerjali cene blaga ter tako sprejemali
bolj informirane odloCitve.

V Pravilniku o nadinu oznacevanja cen blaga, digitalnih vsebin in storitev ter objavi znizanja cene blaga
sta ze zdaj opredeljena nacin oznagevanja in objava znizanja cene blaga, ni pa bilo to ustrezno navedeno
v 15. Elenu ZVPot-1, zato se dodaja nov Sesti odstavek.

K 6. élenu:

S tem ¢lenom se dodajajo nove ali spreminjajo Zze navedene predhodne informacije v 18. ¢len ZVPot-1, ki
jih mora podijetje potroSniku zagotoviti na jasen in razumljiv nacin pred sklenitvijo pogodbe oziroma preden
potro$nika zavezuje ponudba, e niso jasne Ze iz okoliS&in.

S 7. tocko prvega odstavka 18. ¢lena ZVPot-1 se prenasa tocka (a) drugega odstavka 2. ¢lena Direktive
2024/825/EU, ki spreminja toCko (e) prvega odstavka 5. ¢lena Direktive 2011/83/EU. Predhodna
informacija glede obveznosti seznanitve z zakonskim jamstvom za skladnost blaga, storitve ali digitalne
vsebine se spremeni v obveznost zagotovitve opozorila o obstoju zakonskega jamstva za skladnost blaga
in njegovih glavnih elementov, vkljuéno z njegovim minimalnim trajanjem dveh let, kakor je dologeno v
prvem odstavku 78. ¢lena ZVPot-1. Iz pojasnil Direktive 2024/825/EU je razvidno, da so nedavna porocila
pokazala, da se potrosniki pogosto ne zavedajo svojih zakonskih pravic na podlagi Direktive 2019/771/EU,
zato je bilo dolo€eno, da je treba potroSnike opozoriti na zakonsko jamstvo za skladnost blaga z navedeno
opredelitvijo v okviru predhodnih informacij. To bo preprecilo morebitno zamenjavo z informacijami o trzni
garanciji trajnosti, ki se na novo uvaja v okviru prenosa Direktive 2024/825/EU.

Z novo 8. to¢ko prvega odstavka 18. ¢lena ZVPot-1 se prenasa toCka (b) drugega odstavka 2. ¢lena
Direktive 2024/825/EU, ki dodaja tocko (ea) v prvi odstavek 5. ¢lena Direktive 2011/83/EU. Podjetje bo
moralo potroSnikom zagotoviti predhodno informacijo o tem, da ima blago trzno garancijo trajnosti, njeno
trajanje in opozorilo o obstoju zakonskega jamstva za skladnost blaga, kadar proizvajalec potrosniku brez
dodatnih stroskov ponuja trzno garancijo trajnosti, ki zajema celotno blago in velja ve¢ kot dve leti, in da te
informacije na voljo podjetju. Proizvajal€eva trzna garancija trajnosti je zaveza proizvajalca do potroSnika
glede trajnosti blaga. Natan¢neje: je zaveza, da bo blago ohranilo potrebne funkcije in delovanje pri
obi¢ajni uporabi. Od podjetja se ne zahteva, da mora aktivno iskati take informacije pri proizvajalcu, na
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primer z iskanjem na spletis¢ih, namenjenih izdelku. Namen seznanitve potroSnikov o obstoju in trajanju
trzne garancije trajnosti za celotno blago in ne le za doloGene sestavne dele blaga je ta, da bi se
potroSnikom olajSalo sprejemanje informiranih odloCitev o poslu, kadar pred sklenitvijo pogodbe primerjajo
blago. Namen obveznosti, da se ob predhodni informaciji o trzni garanciji trajnosti navaja tudi zakonsko
jamstvo za skladnost, je ta, da ne bi povzroc€ili zmede pri potroSnikih med trzno garancijo trajnosti in
zakonskim jamstvom za skladnost, zato bodo potroSniki ob tem opozorjeni, da lahko uporabijo tudi
zakonsko jamstvo za skladnost.

Z novo 9. to¢ko prvega odstavka 18. ¢lena ZVPot-1 se prenasa toCka (b) drugega odstavka 2. ¢lena
Direktive 2024/825/EU, ki dodaja toCko (eb) v prvi odstavek 5. ¢lena Direktive 2011/83/EU. Podjetje bo
moralo potroSnika v okviru predhodnih informacij opozoriti o obstoju zakonskega jamstva za skladnost
storitve in digitalne vsebine. Do zdaj je podobno dolo¢bo vsebovala 7. toka prvega odstavka 18. ¢lena
Z\/Pot-1, ki je dolo€ala seznanitev z zakonskim jamstvom za skladnost blaga, storitve ali digitalne vsebine.
Slednja se je torej zaradi razSiritve informacij o zakonskem jamstvu za skladnost blaga lo€ila od skladnosti
storitve ali digitalne vsebine, ki jo zdaj vsebuje nova 9. tocka.

Z novo 10. to€ko prvega odstavka 18. ¢lena ZVPot-1 se prenaSa tocka (b) drugega odstavka 2. ¢lena
Direktive 2024/825/EU, ki dodaja tocko (ec) v prvi odstavek 5. ¢lena Direktive 2011/83/EU. Podjetje bo
moralo potroSniku v okviru predhodnih informacij zagotoviti informacije o obstoju in pogojih poprodajnih
storitev in prostovoljnega jamstva (trzne garancije), kadar je to potrebno. Podobno dolo¢bo je do zdaj
vsebovala 8. to¢ka prvega odstavka 18. ¢lena ZVPot-1, ki je doloCala obveznost seznanitve z moznostjo
in pogoji poprodajnih storitev in prostovoljnega jamstva (trzne garancije), kadar je to potrebno.

Z novo 11. to€ko prvega odstavka 18. ¢lena ZVPot-1 se prenaSa tocka (b) drugega odstavka 2. ¢lena
Direktive 2024/825/EU, ki dodaja tocko (ed) v prvi odstavek 5. ¢lena Direktive 2011/83/EU. Podjetje bo
moralo potrosniku zagotoviti informacije o minimalnem obdobju, izrazenem kot ¢asovno obdobje ali z
navedbo datuma, v katerem se zagotavljajo posodobitve programske opreme za blago z digitalnimi
elementi, za digitalno vsebino in digitalno storitev, kadar so podjetju takSne informacije na voljo. Namen te
dolocbe je, da ima potrosnik moznost primerjave razliénih minimalnih obdobij, na podlagi katere lahko
sprejme bolj informirano odlo€itev o nakupu, ter tudi spodbujanje konkurence med proizvajalci v zvezi s
trajnostjo blaga z digitalnimi elementi. Podjetje bi moralo zagotoviti te informacije le, kadar mu je
proizvajalec ali ponudnik takSne informacije dal na voljo.

Z novo 15. to¢ko prvega odstavka 18. ¢lena ZVPot-1 se prenaSa toCka (c) drugega odstavka 2. ¢lena
Direktive 2024/825/EU, ki dodaja tocko (i) in to€ko (j) v prvi odstavek 5. Elena Direktive 2011/83/EU.
Podjetie bo moralo potroSniku zagotoviti informacije glede lestvice popravijivosti za blago, kakor jo
zagotavlja proizvajalec in kakor je dolo¢ena na ravni Evropske unije. Podjetja bi morala zagotoviti, da so
potroSniki dobro obveSeni o popravijivosti blaga, ki ga kupijo, kadar lestvica popravljivosti ni
vzpostavljena na ravni Evropske unije. Zaradi navedenega razloga mora podjetje v takem primeru
zagotoviti druge ustrezne informacije o popravilu, ki jih da na razpolago proizvajalec, kot so informacije o
razpolozljivosti ter ocenjenih stroskih in postopku naro€anja nadomestnih delov, potrebnih za ohranjanje
skladnosti blaga, o razpolozljivosti navodil za popravilo, vzdrzevanju in omejitvah glede popravila.

Z novim Cetrtim odstavkom 18. €lena ZVPot-1 se prenasa toCka (a) drugega odstavka 2. ¢lena Direktive
2024/825/EU, ki spreminja to¢ko (e) prvega odstavka 5. ¢lena Direktive 2011/83/EU. Prav tako se prenasSa
peti odstavek 2. ¢lena Direktive 2024/825/EU, ki dolo¢a usklajeno obvestilo in v poglavje V Direktive
2011/83/EU dodaja nov 22a. ¢len. Podjetje bo moralo zagotoviti, da bo pri podajanju informacij o obstoju
zakonskega jamstva za skladnost blaga in njegovih glavnih elementov na vidnem mestu prodajnega
mesta uporabilo usklajeno obvestilo v skladu z Izvedbeno uredbo Komisije (EU) 2025/1960 z dne 25.
septembra 2025 o obliki in vsebini usklajenega obvestila o zakonskem jamstvu za skladnost in usklajene
oznake trzne garancije trajnosti (UL L, $t. 2025/1960 z dne 2. 10. 2025; v nadaljnjem besedilu: Izvedbena
uredba Komisije 2025/1960/EU). Usklajeno obvestilo bo lahko prepoznavno in razumljivo za potroSnike ter
preprosto za uporabo in razmnozevanje za podjetje. Podjetje bo moralo usklajeno obvestilo namestiti
zlasti na steno prodajnega mesta ali na pult poleg blagajne, oziroma na spletno stran podjetja v primeru
prodaje na spletnem mestu. Ob tem je treba poudariti, da npr. stena trgovskega centra ne pomeni
posameznega prodajnega mesta, kar pomeni, da bo moralo biti usklajeno obvestilo names¢eno na vsako
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posamezno prodajno mesto, kjer se takSno blago ponuja oziroma prodaja, in sicer tako, da bo tudi
dejansko vidno potrosnikom.

Z novim petim odstavkom 18. ¢lena ZVPot-1 se prenaSa toc¢ka (b) drugega odstavka 2. ¢lena Direktive
2024/825/EU, ki dodaja tocko (ea) prvemu odstavku 5. €lena Direktive 2011/83/EU. Prav tako se prena$a
peti odstavek 2. ¢lena Direktive 2024/825/EU, ki dolo¢a usklajeno oznako in v poglavje V Direktive
2011/83/EU dodaja nov, 22a. ¢len. Podjetje bo moralo zagotoviti, da bo pri podajanju informacij o trzni
garanciji trajnosti na vidnem mestu prodajnega mesta uporabilo usklajeno oznako v skladu z lzvedbeno
uredbo Komisije 2025/1960/EU. Usklajena oznaka bo lahko prepoznavna in razumljiva za potroSnike ter
preprosta za uporabo in razmnozevanje za podjetje. Podjetje bo moralo usklajeno oznako namestiti zlasti
neposredno na blago oziroma izvirno embalaZzo blaga ali na polico, kjer je blago names&eno, oziroma ob
sliki blaga v primeru prodaje na spletnem mestu tako, da bo potroSnikom jasno vidna. Ob tem je treba
poudariti, da v kolikor podjetje uporabi oznadevanje na polici, kjer je blago s trzno garancijo trajnosti
namesceno, mora biti mesto usklajene oznake v neposredni blizini tega blaga. PotroSnikom je treba
omogoditi, da enostavno prepoznajo, katero blago ima trzno garancijo trajnosti. Proizvajalci, ki ponujajo
take trzne garancije trajnosti, lahko usklajeno oznako namestijo Ze sami neposredno na blago ali na
izvirno embalazo blaga.

K 7. élenu:

Z novo 4. tocko 46. ¢lena ZVPot-1 se pravilno prenasa (k) tocka 2. ¢lena Direktive 2005/29/ES, tako da se
izraz »odloCitev o poslu« nanasa na vse izdelke, ne samo na blago (torej tudi na storitve, vkljuéno z
nepremicnino in digitalno vsebino ter pravicami in obveznostmi).

Z novo 5. to¢ko 46. ¢lena ZVPot-1 se prenaSa tocka (b) prvega odstavka 1. ¢lena Direktive 2024/825/EU,
ki dodaja tocko (0) v prvi odstavek 2. ¢lena Direktive 2005/29/ES. Natan¢neje se opredeljuje izraz okoljska
trditev, ker se uporablja pri obravnavi nepostenih poslovnih praks podijetij.

Z novo 7. tocko 46. ¢lena ZVPot-1 se prenasa tocka (b) prvega odstavka 1. ¢lena Direktive 2024/825/EU,
ki dodaja tocko (u) v prvi odstavek 2. ¢lena Direktive 2005/29/ES, in sicer opredeljuje posodobitev
programske opreme, ker se izraz uporablja za podroCje nepostenih poslovnih praks podijetij. Nanasa se le
na poglavje nepostenih poslovnih praks in se razlikuje od sploSne definicije brezplacne posodobitve
programske opreme, ki je opredeljena za namene zagotovitve predhodnih informacij. Pomeni torej vsako
posodobitev (ne samo brezplacno), ki je potrebna, da blago z digitalnimi elementi, digitalno vsebino in
digitalnimi storitvami ohrani skladnost v skladu z Direktivo 2019/770/EU in Direktivo 2019/771/EU,
vkljuéno z varnostno posodobitvijo, ali posodobitev funkcionalnosti.

Z novo 8. to¢ko 46. Clena ZVPot-1 se prenasa tocka (b) prvega odstavka 1. ¢lena Direktive 2024/825/EU,
ki dodaja to¢ko (v) v prvi odstavek 2. ¢lena Direktive 2005/29/ES, in sicer opredeljuje izraz potrosni
material, ker se uporablja pri obravnavi nepostenih poslovnih praks podjetij.

Z novo 9. tocko 46. ¢lena ZVPot-1 se prenasa tocka (b) prvega odstavka 1. ¢lena Direktive 2024/825/EU,
ki dodaja tocko (s) v prvi odstavek 2. ¢lena Direktive 2005/29/ES, in sicer opredeljuje izraz priznana
odli¢na okoljska uspesnost, ker se uporablja pri obravnavi nepostenih poslovnih praks podjetij. Priznano
odliéno okoljsko uspesnost je mogocCe dokazati s skladnostjo z Uredbo 66/2010/ES ali uradno priznanimi
shemami podeljevanja znaka za okolje v drzavah ¢lanicah EN ISO 14024 ali z ustrezanjem naijvisji okoljski
uspesnosti za dolo¢eno okoljsko znacilnost v skladu z drugo veljavno zakonodajo Evropske unije, kot je
razred A v skladu z Uredbo (EU) 2017/1369 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 4. julija 2017 o
vzpostavitvi okvira za ozna€evanje z energijskimi nalepkami in razveljavitvi Direktive 2010/30/EU (UL L st.
198, 28. 7. 2017, str. 1; v nadaljnjem besedilu: Uredba 2017/1369/EU). Zadevna priznana odli¢na okoljska
uspesnost bi morala biti pomembna za celotno trditev. Na primer, sploSno okoljsko trditev, kot je
»energijsko ucinkovit«, bi bilo mogoce navesti na podlagi priznane odli¢ne okoljske uspesnosti v skladu z
Uredbo 2017/1369/EU. Nasprotno pa sploSne okoljske trditve, kot je »biorazgradljiv«, ni mogoc€e navesti
na podlagi priznane odli¢ne okoljske uspesnosti v skladu z Uredbo 66/2010/ES, €e ni nobenih zahtev za
biorazgradljivost v specificnih merilih za podeljevanje znaka EU za okolje v zvezi z zadevnim izdelkom.
Podobno podjetje ne bi smelo navajati sploSne trditve, kot je »ozaveS€eno« ali »trajnostno« ali
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»odgovorno«, ki bi temeljila izklju¢no na priznani odli¢ni okoljski uspesnosti, saj se take trditve poleg
okoljskih znacilnosti nana$ajo tudi na druge znacilnosti, kot so druzbene znacilnosti.

Z novo 10. to¢ko 46. ¢lena ZVPot-1 se prenasa tocka (b) prvega odstavka 1. €lena Direktive 2024/825/EU,
ki dodaja tocko (r) v prvi odstavek 2. ¢lena Direktive 2005/29/ES, in sicer opredeljuje izraz shema
certificiranja, ker se uporablja pri obravnavi nepostenih poslovnih praks podjetij.

Z novo 11. to¢ko 46. ¢lena ZVPot-1 se prenasa tocka (b) prvega odstavka 1. €lena Direktive 2024/825/EU,
ki dodaja to¢ko (p) v prvi odstavek 2. ¢lena Direktive 2005/29/ES, in sicer opredeljuje izraz sploSne
okoljske trditve, ker se uporablja pri obravnavi nepostenih poslovnih praks podijetij. Primeri sploSnih
okoljskih trditev, ki jih opredeljuje Direktiva 2024/825/EU, vkljuCujejo izraze »okolju prijazen«, »ekolosko
prijazen«, »zeleno«, »prijatelj narave«, »ekoloski«, »okoljsko korekten«, »podnebju prijazen«, »nezen do
okolja«, »ogljiéno prijazen«, »energijsko ucinkovit«, »biorazgradljiv«, »na bioloski osnovi« ter podobne
izjave, ki namigujejo na odliéno okoljsko uspesnost ali ustvarjajo vtis o njej. Poleg tega bi lahko trditev v
pisni ali ustni obliki v kombinaciji z nedolo¢nimi, implicitnimi trditvami, kot so barve ali slike, tudi pomenila
splosno okoljsko trditev.

Z novo 13. to¢ko 46. ¢lena ZVPot-1 se prenasa tocka (b) prvega odstavka 1. €lena Direktive 2024/825/EU,
ki dodaja tocko (q) v prvi odstavek 2. Elena Direktive 2005/29/ES, in sicer opredeljuje izraz znak
trajnostnosti, ker se uporablja pri obravnavi nepostenih poslovnih praks podijetij.

K 8. élenu:

V 2. to¢ki prvega odstavka 49. ¢lena ZVPot-1 se prenaSa tocka (a) drugega odstavka 1. ¢lena Direktive
2024/825/EU, ki spreminja toc¢ko (b) prvega odstavka 6. ¢lena Direktive 2005/29/ES. Da bi lahko
potroSniki sprejemali bolje informirane odlocitve ter s tem okrepili povprasevanije po bolj trajnostnem blagu
in njegovo ponudbo, jih podjetja ne bi smela zavajati glede okoljskih ali druzbenih znadilnostih izdelka ali
vidikih kroznosti, kot so trajnost, popravljivost ali zmoznost recikliranja, s splo$no predstavitvijo izdelka. 1z
navedenega razloga se omenjena dolo¢ba dopolni na nacin, da se na seznam glavnih znacilnosti izdelka,
v zvezi s katerimi je prakse podjetja mogoce Steti za zavajajoCe, na podlagi ocene vsakega posameznega
primera dodajo okoljske in druzbene znacilnosti in vidiki kroznosti. Informacije podjetij o druzbenih
znacilnostih izdelka po celotni vrednostni verigi so lahko povezane na primer s kakovostjo in poStenostjo
delovnih pogojev vpletene delovne sile, kot so ustrezne place, socialna zasdita, varnost delovnega okolja
in socialni dialog. Take informacije so lahko povezane tudi s spostovanjem ¢lovekovih pravic, enako
obravnavo in enakimi moznostmi za vse, vkljuéno z enakostjo spolov, vklju¢evanjem in raznolikostjo,
prispevki za socialne pobude ali eticnimi zavezami, kot je dobrobit Zivali. Okoljske in druzbene znacilnosti
izdelka se lahko razumejo v SirSem pomenu, ki zajema okoljske in druzbene vidike, vpliv in uspesnost
izdelka.

S spremembo besedila 7. toCke prvega odstavka 49. Clena se je odpravila nepravilnost, nastala pri
prenosu 7. tocke prvega odstavka 5. ¢lena Zakon o varstvu potroSnikov pred nepostenimi poslovnimi
praksami (Uradni list RS, §t. 53/07 in 130/22 — ZVPot-1) v dosedanji zakon, ki je pomenila zoZenje
zavajajocih dejanj le na zavajanje glede pravic na podlagi dosedanjega zakona, ne pa tudi na zavajanje
glede pravic na podlagi drugih zakonov, ki urejajo varstvo potroSnikov.

Z novo 4. to¢ko drugega odstavka 49. ¢lena ZVPot-1 se prenaSa toCka (b) drugega odstavka 1. ¢lena
Direktive 2024/825/EU, ki dodaja toc¢ko (d) v drugi odstavek 6. ¢lena Direktive 2005/29/ES. Okoljske
trditve, zlasti trditve, povezane s podnebjem, se vse bolj nanasajo na prihodnjo uspesnost v obliki prehoda
na oglji¢no ali podnebno nevtralnost ali podobnega cilja do dolo€enega datuma. S takimi trditvami podjetja
vzbujajo vtis, da potrosniki z nakupom njihovih izdelkov prispevajo k nizkoogljicnemu gospodarstvu. Za
zagotovitev poStenosti in verodostojnosti se prepovejo take trditve, kadar niso podprte z jasnimi,
objektivnimi, javno dostopnimi in preverljivimi zavezami in cilji podjetja, doloenimi v podrobnem in
realistiénem nacrtu izvajanja, v katerem je prikazano, kako bodo te zaveze in cilji dosezeni, in v katerem
so sredstva temu ustrezno razporejena. Ta nacrt izvajanja bi moral po potrebi in v skladu z veljavnimi
predpisi vkljuCevati vse ustrezne elemente, potrebne za izpolnitev obveznosti, kot so proraunska
sredstva in tehnoloSki razvoj. Take trditve bi moral preveriti tudi strokovnjak tretje osebe, ki bi moral biti
neodvisen od podjetja, ne bi smel biti v navzkrizju interesov, imeti pa bi moral izku$nje in strokovno znanje
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na podrocju podnebnih vprasanj ter zmoznost rednega spremljanja napredka podjetja v zvezi z zavezami
in cilji, vklju¢no z mejniki za njihovo doseganje. Podjetja bi morala zagotoviti, da so redne ugotovitve
strokovnjaka tretje osebe na voljo potrosnikom. TakSne trditve se bodo preverjale na podlagi ocene
vsakega posameznega primera.

Z novo 5. tocko drugega odstavka 49. ¢lena ZVPot-1 se prenaSa toCka (b) drugega odstavka 1. ¢lena
Direktive 2024/825/EU, ki dodaja toCko (e) v drugi odstavek 6. Clena Direktive 2005/29/ES. Gre za
dodatno morebitno zavajajo€o poslovno prakso v zvezi z oglaSevanjem Koristi potroSnikom, ki so
nepomembne in niso neposredno povezane z nobeno od znacilnosti posameznega izdelka ali poslovanja
ter bi lahko zavajale potrosnike, da bi ti mislili, da so bolj koristni za potroSnike, okolje ali druzbo kot drugi
izdelki ali poslovanja podjetij iste vrste, na primer, e trdijo, da dolo€ena znamka ustekleniCene vode ne
vsebuje glutena ali da listi papirja ne vsebujejo plastike.

K 9. élenu:

Z novim desetim odstavkom 50. ¢lena ZVPot-1 se prenasa nov tretji odstavek 1. Clena Direktive
2024/825/EU, ki dodaja sedmi odstavek v 7. €len Direktive 2005/29/ES. Primerjava izdelkov na podlagi
njihovih okoljskih ali druzbenih znacilnosti ali vidikov kroznosti, kot so trajnost, popravljivost ali zmoznost
recikliranja, je vse pogostejSa tehnika trzenja, ki bi lahko zavajala potroSnike, ki ne morejo vedno oceniti
zanesljivosti teh informacij. Za zagotovitev, da take primerjave ne bi zavajale potrosnikov, se tudi v okviru
dolob o zavajajoCih opustitvah dologi, da podjetia potroSnikom zagotovijo informacije o nacinu
primerjave, izdelkih, ki so predmet primerjave, dobaviteljih zadevnih izdelkov ter ukrepih za posodabljanje
informacij. Tako se bo zagotovilo, da potro$niki, kadar se zanasajo na take primerjave, sprejemajo bolje
informirane odloCitve o poslu. Treba je zagotoviti, da so take primerjave objektivne, zlasti s primerjavo
izdelkov, ki sluzijo istemu namenu, z uporabo skupne metode in skupnih predpostavk ter primerjavo
materiala in preverljivih znacilnosti izdelkov, ki se primerjajo.

K 10. ¢élenu:

Z novo 3. to€ko 51. Clena ZVPot-1 se prenasa prvi odstavek priloge k Direktivi 2024/825/EU, ki dodaja
tocko (2a) k prilogi | Direktive 2005/29/ES — zadnja od navedenih zajema zavajajoCe poslovne prakse, ki v
vseh okoliS€inah veljajo za nepostene. Znaki trajnostnosti se lahko nanaSajo na Stevilne znadilnosti
izdelka, procesa ali poslovanja in bistveno je zagotoviti njihovo preglednost ter verodostojnost. Zato je
treba prikazovanje znakov trajnostnosti, ki ne temeljijo na shemi certificiranja ali jih niso vzpostavili javni
organi, prepovedati z vklju€itvijo takih praks na seznam v prilogi | k Direktivi 2005/29/ES. Pred prikazom
znaka trajnostnosti bi moralo podjetje zagotoviti, da v skladu z javno dostopnimi pogoji sheme certificiranja
izpolnjuje minimalne pogoje preglednosti in verodostojnosti, vklju¢no z obstojem objektivnega spremljanja
skladnosti z zahtevami sheme. Tako spremljanje bi morala izvajati tretja oseba, katere pristojnost in
neodvisnost od lastnika sheme in podjetja sta zagotovljeni na podlagi mednarodnih standardov,
standardov Unije ali nacionalnih standardov in postopkov, na primer z dokazovanjem skladnosti z
ustreznimi mednarodnimi standardi, kot je ISO 17065 Ugotavljanje skladnosti — Zahteve za organe, ki
certificirajo proizvode, procese in storitve, ali z mehanizmi iz Uredbe (ES) st. 765/2008 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 9. julija 2008 o doloditvi zahtev za akreditacijo in razveljavitvi Uredbe (EGS) St.
339/93 (UL L st. 218, 13. 8. 2008, str. 30). Prikazovanje znakov trajnostnosti brez sheme certificiranja
ostaja mogoce, kadar take znake vzpostavi javni organ ali so dodatne oblike navajanja in prikazovanja
hrane uporabljene v skladu s 35. ¢lenom Uredbe (EU) §t. 1169/2011 Evropskega parlamenta in Sveta z
dne 25. oktobra 2011 o zagotavljanju informacij o Zivilih potroSnikom, spremembah uredb (ES) S§t.
1924/2006 in (ES) st. 1925/2006 Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Komisije
87/250/EGS, Direktive Sveta 90/496/EGS, Direktive Komisije 1999/10/ES, Direktive 2000/13/ES
Evropskega parlamenta in Sveta, direktiv Komisije 2002/67/ES in 2008/5/ES in Uredbe Komisije (ES) st.
608/2004 (UL L &t. 304, 22. 11. 2011, str. 18).

Z novo 6. toCko 51. Clena ZVPot-1 se prenasa prvi odstavek priloge k Direktivi 2024/825/EU, ki dodaja
tocko (4a) k prilogi | Direktive 2005/29/ES, ki zajema zavajajoCe poslovne prakse, ki v vseh okoliS€inah
veljajo za nepostene. Prepove se sploSna okoljska trditev brez priznane odli€ne okoljske uspesnosti, ki je
pomembna za trditev. Primeri takSnih trditev so opredeljeni pri obrazlozitvi izraza »splosna okoljska
trditev«. Take sploSne trditve so prepovedane, kadar ni mogoCe dokazati priznane odliéne okoljske
uspesnosti. Kadar je okoljska trditev utemeljena z jasnimi in vidnimi besedami na istem mediju, na primer
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v isti reklami, na embalazi izdelka ali na spletnem prodajnem vmesniku, se ne Steje, da je okoljska trditev
splo$na okoljska trditev. Na primer: »podnebju prijazno pakiranje« bi bila splosna trditev, trditev, da je
»100 % energije, uporablijene za proizvodnjo tega pakiranja, iz obnovljivih virov«, pa bi bila posebna
trditev, ki ne bi spadala v okvir te prepovedi brez poseganja v druge dolo¢be Direktive 2005/29/ES, ki Se
vedno veljajo za te posebne trditve.

Z novo 7. to¢ko 51. Clena ZVPot-1 se prenasa prvi odstavek priloge k Direktivi 2024/825/EU, ki dodaja
tocko (4b) k prilogi | Direktive 2005/29/ES, ki zajema zavajajoCe poslovne prakse, ki v vseh okoli§€inah
veljajo za nepoStene. Prepove se navajanje okoljske trditve o celotnem izdelku ali celotnem poslovanju
podjetja, kadar se trditev dejansko nanasa le na doloceni vidik izdelka ali na dolo€eno, nereprezentativno
dejavnost poslovanja podjetja. Ta prepoved bi se na primer uporabljala, Ce se izdelek trzi kot »izdelan iz
recikliranih materialov«, kar vzbuja vtis, da je celoten izdelek izdelan iz recikliranega materiala, v resnici
pa je iz recikliranega materiala izdelana le embalaza, ali kadar podjetje daje vtis, da uporablja samo
obnovljive vire energije, medtem ko dejansko v ve¢ obratih svojega podjetja Se vedno uporablja fosiina
goriva. Prepoved torej podjetiju ne bi smela prepreCevati uveljavijanja okoljskih trditev o njegovem
celotnem poslovanju, ¢e so te trditve to€ne in preverljive ter ne pretiravajo glede okoljskih koristi, kakor bi
bilo v drugem navedenem primeru, ¢e bi podjetie poro€alo o zmanj$anju uporabe fosilnih goriv za svoje
poslovanje v celoti.

Z novo 8. tocko 51. Clena ZVPot-1 se prenasa prvi odstavek priloge k Direktivi 2024/825/EU, ki dodaja
tocko (4c) k prilogi | Direktive 2005/29/ES, ki zajema zavajajoCe poslovne prakse, ki v vseh okoli$¢inah
veljajo za nepostene. Prepove se navajanje trditev, ki temeljijo na izravnavi emisij toplogrednih plinov, da
ima izdelek, bodisi blago bodisi storitev, nevtralen, zmanjsan ali pozitiven vpliv na okolje z vidika emisij
toplogrednih plinov. Take trditve potroSnike na nacin, da verjamejo, da se take trditve nanasajo na sam
izdelek ali na dobavo in proizvodnjo navedenega izdelka, ali jim dajejo napacen vtis, da poraba tega
izdelka nima vpliva na okolje. Primeri takih trditev so »podnebno nevtralen«, »certificirano ogljicno
nevtralen«, »oglji€no pozitiven«, »podnebno nevtralen«, »podnebno izravnan«, »zmanjSan podnebni
vpliv« in ,zmanjSan oglji¢ni odtis“. Take trditve bi se lahko dovolile le, ¢e temeljijo na dejanskem vplivu
zivlienjskega cikla zadevnega izdelka, ne pa na izravnavi emisij toplogrednih plinov zunaj vrednostne
verige izdelka, saj prvo in drugo ni enakovredno. Taka prepoved podjetiem ne bi smela preprecevati
oglasevanja njihovih nalozb v okoljske pobude, vklju¢no s projekti dobropisov za ogljik, ¢e te informacije
zagotavljajo na nacin, ki ni zavajajo¢ in izpolnjuje zahteve iz prava Evropske unije.

Z novo 15. toCko 51. ¢lena ZVPot-1 se prenasa prvi odstavek priloge k Direktivi 2024/825/EU, ki dodaja
tocko (10a) k prilogi | Direktive 2005/29/ES — zadnja od navedenih zajema zavajajoCe poslovne prakse, ki
v vseh okolis¢inah veljajo za nepoStene. Prepove se predstavitev zahtev, ki jih uvajajo predpisi za vse
izdelke v zadevni kategoriji izdelkov na trgu Evropske unije, vkljuéno z uvozenimi izdelki, kot posebnost
ponudbe podijetja. Ta prepoved se na primer uporablja, kadar podjetie oglasuje, da dolo¢en izdelek ne
vsebuje dolo¢ene kemi€ne snovi, kadar predpisi to snov Zze prepovedujejo za vse izdelke v zadevni
kategoriji izdelkov v Evropski uniji. Nasprotno pa prepoved ne bi smela zajemati poslovnih praks, ki
promovirajo skladnost podjetij ali izdelkov s pravnimi zahtevami, ki veljajo le za nekatere izdelke, ne pa za
druge konkurenéne izdelke iste kategorije na trgu Evropske unije, kot so izdelki s poreklom zunaj
Evropske unije. Lahko bi se zgodilo, da morajo nekateri izdelki na trgu izpolnjevati nekatere pravne
zahteve, drugim izdelkom iz iste kategorije izdelkov pa ne bi bilo treba izpolnjevati teh zahtev. Na primer, v
zvezi z ribjimi izdelki, proizvedenimi trajnostno v skladu s pravom Evropske unije, bi bilo dovoljeno
promovirati znacilnosti trajnostnosti teh izdelkov, skladnih s pravnimi zahtevami Unije, €e ribjim izdelkom,
Ki izvirajo iz tretjih drzav, ponujenim na trgu Evropske unije, ni treba izpolnjevati teh pravnih zahtev
Evropske unije.

Z novo 33. to¢ko 51. ¢lena ZVPot-1 se prenasa prvi odstavek priloge k Direktivi 2024/825/EU, ki dodaja
to€ko (23d) k prilogi | Direktive 2005/29/ES — zadnja od navedenih zajema zavajajoCe poslovne prakse, ki
v vseh okolis€inah veljajo za nepostene. Prepove se potroSnikom prikrivati dejstvo, da bo posodobitev
programske opreme negativno vplivala na delovanje blaga z digitalnimi elementi ali na uporabo digitalnih
vsebin ali digitalnih storitev. Na sploSno se od podjetij, odgovornih za razvoj posodobitev programske
opreme, pri¢akuje, da bodo imela take informacije, v drugih primerih pa se lahko zanesejo na zanesljive
informacije, ki jih zagotovijo na primer razvijalci programske opreme, dobavitelji ali pristojni nacionalni
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organi. Na primer, ko podjetje potroSnika pozove k posodobitvi operacijskega sistema pametnega
telefona, mu ne sme prikrivati, da bodo take posodobitve negativno vplivale na delovanje katere koli
funkcije pametnega telefona, kot je baterija ali delovanje nekaterih aplikacij, ali povzro€ile splosno
upoCasnitev pametnega telefona. Prepoved velja za vse posodobitve, vkljuéno z varnostnimi
posodobitvami in posodobitvami funkcionalnosti. Za posodobitve, vkljuéno z varnostnimi posodobitvami,
potrebnimi za ohranjanje skladnosti blaga, digitalnih vsebin in digitalnih storitev, bi se morale uporabljati
tudi objektivne zahteve za skladnost iz 8. €lena Direktive 2019/770/EU in 7. ¢lena Direktive 2019/771/EU.
To ne posega v 19. ¢len Direktive 2019/770/EU, ki obsega dolo¢be o spremembi digitalne vsebine ali
digitalne storitve.

Z novo 34. tocko 51. ¢lena ZVPot-1 se prenasa prvi odstavek priloge k Direktivi 2024/825/EU, ki dodaja
tocko (23e) k prilogi | Direktive 2005/29/ES — zadnja od navedenih zajema zavajajoCe poslovne prakse, ki
v vseh okoli§€inah veljajo za nepostene. Prepove se prikaz posodobitve programske opreme kot potrebne
za ohranjanje skladnosti izdelka, kadar ta posodobitev le izboljSuje funkcionalnost. Posodobitve
programske opreme, ki so varnostne posodobitve, so potrebne za varno uporabo izdelka, medtem ko
posodobitve, povezane z izboljSanjem funkcionalnosti, niso.

Z novo 35. tocko 51. ¢lena ZVPot-1 se prenasa prvi odstavek priloge k Direktivi 2024/825/EU, ki dodaja
to€ko (23f) k prilogi | Direktive 2005/29/ES — zadnja od navedenih zajema zavajajoCe poslovne prakse, ki
v vseh okoli€inah veljajo za nepoStene. Trzno komuniciranje za blago, ki vsebuje znacilnost, uvedeno za
omejitev njegove trajnosti, je poslovna praksa, Skodujo€a potroSnikom in okolju, saj spodbuja prodajo
takega blaga, kar povzroca visje stroSke za potroSnike in nepotrebno uporabo virov, nastajanje odpadkov
in emisije toplogrednih plinov. Zato se takSna praksa prepove, kadar so informacije o znacilnosti in njenih
u€inkih na trajnost blaga na voljo podjetju. Primer takih znagilnosti bi lahko bila programska oprema, Ki
zaustavi ali poslabsa funkcionalnost blaga po dolo€enem ¢asu, ali del strojne opreme, ki je zasnovan tako,
da se po dolo¢enem ¢€asu pokvari. Lahko gre tudi za napako v zasnovi ali proizvodniji, ki, eprav ni bila
uvedena kot znacinost v ta namen, povzro€i prezgodnjo okvaro blaga, ¢e ni odpravljena, ko so
informacije o obstoju in u€inku te znacilnosti enkrat na voljo podjetju. Trzno komuniciranje, povezano s to
prepovedjo, vklju€ujejo sporocila, namenjena neposredni ali posredni promociji blaga. Proizvodnja blaga
in omogocanje njegove dostopnosti na trgu nista trzno komuniciranje. Ta prepoved bi morala biti
namenjena predvsem podjetjiem, ki so tudi proizvajalci blaga, saj so oni tisti, ki dolo¢ajo trajnost blaga.
Zato bi se moralo na splosno, kadar je za blago ugotovljeno, da vsebuje znacilnost, ki omejuje njegovo
trajnost, od proizvajalca tega blaga pri¢akovati, da se zaveda te znacilnosti in njenega ucinka na trajnost
blaga.

Ta prepoved pa se nanasa tudi na podjetja, ki niso proizvajalci blaga, kot so prodajalci, kadar so jim na
voljo zanesljive informaciie o znaCilnosti in njenih u€inkih na trajnost, kot je izjava pristojnega
nacionalnega organa ali informacije, ki jih zagotovi proizvajalec. Zato bi morala prepoved veljati takoj, ko
so take informacije na voljo podjetju, ne glede na to, ali je podjetie dejansko seznanjeno s temi
informacijami ali ne, na primer zato, ker jih ne uposteva. Dokazovanje, da je namen znacilnosti spodbuditi
zamenjavo zadevnega blaga, ne bi smelo biti potrebno, da bi taka poslovna praksa veljala za neposteno,
temve€ bi zadostovalo dokazati, da je bila znacilnost uvedena za omejitev trajnosti blaga. Ta prepoved
dopolnjuje jamc€evalne zahtevke, ki jih imajo potroSniki na voljo, v primeru neskladnosti na podlagi
Direktive 2019/771/EU in ne posega vanje. Uporabo znadilnosti, ki omejujejo trajnost blaga, bi bilo treba
razlikovati od proizvodnih praks uporabe materialov ali postopkov na splosno slabse kakovosti, zaradi
Cesar ima blago omejeno trajnost. Neskladnost blaga zaradi uporabe materialov ali postopkov slabse
kakovosti bi morala Se naprej urejati pravila za skladnost blaga, dolo€ena v Direktivi 2019/771/EU.

Z novo 36. tocko 51. ¢lena ZVPot-1 se prenasa prvi odstavek priloge k Direktivi 2024/825/EU, ki dodaja
tocko (23g) k prilogi | Direktive 2005/29/ES — zadnja od navedenih zajema zavajajoCe poslovne prakse, ki
v vseh okolis¢inah veljajo za nepostene. Prepove se praksa laznega navajanja, da ima blago dolo¢eno
trajnost z vidika trajanja ali intenzivnosti rabe pri obi¢ajnih pogojih uporabe. Tak primer bi bil, e bi podjetje
potroSnike obvestilo, da naj bi pralni stroj pri obi€ajni priCakovani uporabi v skladu z navodili opravil
doloceno Stevilo ciklov pranja, med dejansko uporabo pralnega stroja pod predpisanimi pogoji pa bi se
izkazalo, da to ne drzi. Take trditve veCinoma navajajo proizvajalci, saj so oni tisti, ki dolo¢ajo trajnost
blaga. Zato se na splosno od podijetij, ki so tudi proizvajalci blaga, pri¢akuje, da so seznanjeni z laznimi
trditvami o trajnosti blaga, medtem ko bi se morala druga podjetja, kot so prodajalci, zanaSati na
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zanesljive informacije, ki so jim na voljo, na primer na podlagi izjave pristojnega nacionalnega organa, ali
informacij, ki jih zagotovi proizvajalec. Neskladnost blaga zaradi ob&asnih napak pri proizvodniji blaga bi
morala Se naprej urejati pravila za skladnost blaga, dolo¢ena v Direktivi 2019/771/EU.

Z novo 37. toCko 51. ¢lena ZVPot-1 se prenasa prvi odstavek priloge k Direktivi 2024/825/EU, ki dodaja
tocko (23h) k prilogi | Direktive 2005/29/ES — zadnja od navedenih zajema zavajajoCe poslovne prakse, ki
v vseh okolis€inah veljajo za nepostene. Prepove se predstavitev izdelka kot popravljivega, kadar
popravilo v resnici ni mogoce.

Z novo 38. toCko 51. ¢lena ZVPot-1 se prenasa prvi odstavek priloge k Direktivi 2024/825/EU, ki dodaja
to€ko (23i) k prilogi | Direktive 2005/29/ES — zadnja od navedenih zajema zavajajoCe poslovne prakse, ki
v vseh okoli§¢inah veljajo za nepostene. Prepove se napeljevanje potrosnika, da zamenja ali obnovi
potroSni material izdelka prej, kakor bi to bilo potrebno iz tehni¢nih razlogov. Take prakse potroSnika
zavedejo v prepri¢anje, da blago ne bo ve¢ delovalo, e ne zamenja potroSnega materiala, in ga tako
spodbujajo k nakupu ve¢ potroSnega materiala, kakor je potrebno. Kot primer bi vkljucili prakso pozivanja
potroSnika, prek nastavitev tiskalnika, naj zamenja kartuse tiskalnika, Se preden se te dejansko izpraznijo,
da bi to potroSnika spodbudilo k nakupu dodatnih kartus.

Z novo 39. tocko 51. ¢lena ZVPot-1 se prenasa prvi odstavek priloge k Direktivi 2024/825/EU, ki dodaja
tocko (23)) k prilogi | Direktive 2005/29/ES — zadnja od navedenih zajema zavajajoCe poslovne prakse, ki
v vseh okolis€inah veljajo za nepostene. Prepove se prikrivanje informacij potroSniku o poslabSanju
funkcionalnosti blaga, ¢e se uporabljajo potro$ni material, nadomestni deli ali dodatki, ki jih ne zagotavlja
izvirni proizvajalec. Ce je na primer tiskalnik zasnovan tako, da se pri uporabi kartu$, ki jih ne zagotavlja
izvirni proizvajalec tiskalnika, omejuje njihova funkcionalnost, te informacije ne bi smele biti skrite za
potroSnika, saj bi lahko ta praksa potrosnika zavedla v nakup alternativne kartuse, ki je za zadevni
tiskalnik ni mogoc&e uporabiti, s ¢imer nastanejo nepotrebni tokovi odpadkov ali dodatni stroSki za
potroSnika. Podobno, e je pametna naprava zasnovana tako, da se ob uporabi polnilnikov ali
nadomestnih delov, ki jih ne zagotavlja izvirni proizvajalec, omeji njihova funkcionalnost, te informacije
potroSniku ob nakupu ne bi smele biti skrite. Prav tako bi bilo treba prepovedati zavajanje potroSnika v
prepri¢anje, da bo uporaba potroSnega materiala, nadomestnih delov ali dodatkov, ki jih ne dobavlja izvirni
proizvajalec, ogrozila funkcionalnost blaga, kadar to ne drzi. Na sploSno se od podjetij, ki so tudi
proizvajalci blaga, pri¢akuje, da imajo te informacije, medtem ko bi se morala druga podjetja, kot so
prodajalci, zanaSati na zanesljive informacie, ki so jim na voljo, na primer na podlagi izjave pristojnega
nacionalnega organa ali informacij, ki jih zagotovi proizvajalec.

K 11. élenu:

Dodano je novo Vlll.a poglavje ZVPot-1, ki ureja dodatno zas¢ito v zvezi s spletnimi vmesniki. Temni
vzorci na spletnih vmesnikih podjetij so prakse, ki namerno ali dejansko bistveno izkrivljajo ali zmanjSujejo
zmoznost potro$nikov, da sprejemajo samostojne in informirane izbire ali odloCitve. Podjetje lahko takSno
prakso uporabi za to, da potro$nika napelje k nezazelenemu vedenju ali nezelenim odloc¢itvam, ki imajo za
potroSnika lahko negativne posledice. Zato se s tem ¢lenom, s katerim se v novem 57.a ¢lenu ZVPot-1
prenasajo dolocbe novega 16e Clena Direktive 2011/83/EU, kot je bil dodan z Direktivo 2023/2673/EU,
prepoveduje, da podjetje s strukturo, zasnovo ali funkcijo spletnega vmesnika ali njegovega dela
potroSnika zavede ali k éemu napelje ter izkrivi ali ovira njegovo avtonomnost, odlo¢anje ali izbiro.

Poleg generalne prepovedi so nato navedeni tudi primeri izrecno prepovedanih praks, ki vkljuCujejo
izkori§€evalsko zasnovane moznosti izbire, s katerimi se potroSnik usmeri k ravnaniju, ki koristi podjetju, a
morda ni v interesu potrosnika, pri Eemer se moznosti izbire ne predstavijo na nevtralen nacin, pac¢ pa na
primer tako, da je dolo€ena moznost izbire, za katero se lahko odlociti potrosnik, vizualno, avditivno ali
kako drugace bolj vpadljiva ali od potroSnika veckrat zahtevajo, naj izbere, potem ko je Ze izbral, zlasti s
pojavnimi okni, ki zmotijo uporabni$ko izku$njo, ali oteZujejo postopek odstopa od pogodbe v primerjavi s
postopkom sklenitve pogodbe.

Uredba 2022/2065/EU Ze prepoveduje uporabo temnih vzorcev pri zasnovi in organiziranju spletnih

vmesnikov ponudnikom posredniskih storitev, ki upravljajo spletne platforme, s tem ¢lenom pa se uporaba
takih temnih vzorcev prepove tudi podjetjem pri sklepanju pogodb prek splethega vmesnika. Dolo¢be
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Uredbe 2022/2065/EU in tega ¢lena se zato dopolnjujejo, saj se uporabljajo za podjetja, ki delujejo v
razli¢nih vlogah.

Dolo¢be tega ¢lena dopolnjujejo veljavno pravno varstvo na podro¢ju nepostenih poslovnih praks in
varstva osebnih podatkov. Zato drugi odstavek pojasnjuje, da se prepoved temnih vzorcev uporablja poleg
varstva, ki ga zagotavljajo VIII. poglavije ZVPot-1, ki ureja nepostene poslovne prakse, Uredba (EU)
2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi
osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (SplosSna
uredba o varstvu podatkov) (UL L &t. 119 z dne 4. 5. 2016, str. 1) ter zakon, ki ureja varstvo osebnih
podatkov.

Nekateri temni vzorci bi namre¢ lahko pomenili nepo$teno poslovno prakso, kot je prepovedana z VIIL.
poglaviem ZVPot-1. V tem primeru se uporabi pravno varstvo, ki je na voljo v primeru nepostenih
poslovnih praks. Ker pa pri dolo€enih oblikah temnih vzorcev ne gre za nepostene poslovne prakse, kljub
temu pa gre za prakse, ki lahko zavajajo ali manipulirajo potroSnika ali kako drugace bistveno izkrivljajo ali
zmanjSujejo njegovo zmoznost sprejemanja svobodnih in informiranih odlocitev, se s prvim odstavkom
vzpostavlja dodatna za$gita pred temnimi vzorci v zvezi s spletnimi vmesniki. Ce torej temni vzorec ne
pomeni nepoStene poslovne prakse, je treba opraviti presojo, ali temni vzorec pomeni prakso,
prepovedano v skladu s prvim odstavkom.

Tretji odstavek 3. ¢lena ZVPot-1 dolo¢a, da se osebni podatki potroSnika zbirajo, obdelujejo in varujejo v
skladu s predpisi, ki urejajo varstvo osebnih podatkov. Zaradi moznosti prekrivanja podrocja varstva
osebnih podatkov in prepovedi temnih vzorcev iz prvega odstavka se zaradi vecje jasnosti v drugem
odstavku dodatno pojasnjuje, da prepoved temnih vzorcev iz prvega odstavka ne posega v Uredbo (EU)
2016/679 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi
osebnih podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (SplosSna
uredba o varstvu podatkov) (UL L §t. 119 z dne 4. 5. 2016, str. 1) in zakon, ki ureja varstvo osebnih
podatkov. To pomeni, da se presoja skladnosti zbiranja, obdelave in varstva osebnih podatkov izvaja v
skladu s Splosno uredbo o varstvu podatkov oziroma drugimi predpisi, ki urejajo varstvo osebnih
podatkov, presoja, ali doloCena praksa pomeni temni vzorec, pa v skladu s tem ¢lenom.

K 12. ¢élenu:

S 4. toCko 73. ¢lena ZVPot-1 se prenasa prvi odstavek 16. ¢lena Direktive 2024/1799/EU, s katerim se
dopolnjujejo objektivne zahteve za skladnost blaga, in sicer se med znacilnosti in druge lastnosti, ki jih
mora blago izpolnjevati, doda tudi popravljivost. Blago mora tako med drugim biti take koli¢ine ter imeti
znacilnosti in druge lastnosti, vklju¢no v zvezi s trajnostjo, popravljivostjo, funkcionalnostjo, zdruzljivostjo
in varnostjo, kot je obi¢ajno za blago iste vrste, in jih potrosnik lahko razumno pri¢akuje glede na naravo
blaga in ob upostevanju kakrSne koli javne izjave, podane pri oglasevanju ali oznacevanju.

K 13. ¢élenu:

Z novim Sestim odstavkom 78. ¢lena ZVPot-1 se prenasa drugi odstavek 16. ¢lena Direktive
2024/1799/EU, ki v 10. ¢len Direktive 2019/771/EU dodaja nov 2a. odstavek. Ta dolo¢a, da se obdobje
odgovornosti prodajalca enkrat podaljSa za dvanajst mesecev, kadar se v okviru vzpostavitve skladnosti
blaga opravi popravilo.

Predlagana dolocba predstavlja prenos minimalnega standarda varstva potroSnikov, ki ga zahteva
Direktiva 2024/1799/EU. Pri tem je treba upoStevati, da Direktiva 2024/1799/EU ne uvaja popolne
harmonizacije pravil glede uc¢inkov popravila na tek obdobja odgovornosti prodajalca. Nasprotno, Direktiva
2024/1799/EU izrecno dopuS€a moznost drzav €lanic, da ohranijo ali uvedejo daljSa obdobja odgovornosti
jamcevanja prodajalca od minimalnih rokov, dolo¢enih s to direktivo.

V slovenskem pravnem redu takSna ureditev Ze obstaja. 463. ¢len Obligacijskega zakonika (Uradni list
RS, §t. 97/07 — uradno precis¢eno besedilo, 64/16 — odl. US in 20/18 — OR0Z631; v nadaljnjem besedilu:
02Z), ki ureja roke pri popravilu oziroma zamenjavi stvari v okviru odgovornosti za stvarne napake, dolo¢a,
da Ce je bilo treba zaradi napake stvar popraviti, izrociti drugo stvar, zamenjati dele in podobno, za¢nejo
roki iz 461. ¢lena (pregled stvari in oCithne napake) in 462. Clena (skrite napake) te€i od izrocitve
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popravljene stvari, izro€itve druge stvari, zamenjave delov in podobno. Obstoje¢a ureditev OZ tako
potroSnikom Ze zagotavlja pravne ucinke, povezane s popravilom oziroma zamenjavo blaga, ki presegajo
minimalni standard, dolo¢en z Direktivo 2024/1799/EU, in s tem spodbuja izbiro popravila kot nacina
vzpostavitve skladnosti blaga.

Novi Sesti odstavek 78. ¢lena ZVPot-1 zato ne posega v obstojeco ureditev po OZ in ne zmanjSuje ravni
varstva, ki jo potroSnikom Ze zagotavlja slovenski pravni red. Njegov namen je zagotoviti prenos
obveznega minimalnega standarda iz Direktive 2024/1799/EU v ZVPot-1, pri Eemer se ohranja uporaba
splosnih pravil OZ, kolikor ta za potro$nike dolo¢ajo ugodnejSe pravne ucinke.

K 14. ¢lenu:

Novi sedmi odstavek 82. ¢lena ZVPot-1 prenasa tretji odstavek 16. ¢lena Direktive 2024/1799/EU, s
katerim se doloCa, da prodajalec pri sprejemu jamcevalnega zahtevka za vzpostavitev skladnosti blaga
potroSnika obvesti o njegovi pravici do izbire med popravilom in zamenjavo ter o podaljSanju obdobja
odgovornosti iz Sestega odstavka 78. ¢lena ZVPot-1 v primeru popravila ali zamenjave blaga. Tudi ta
odstavek se dodaja z namenom spodbujanja popravil v okviru odgovornosti prodajalca. Nova obveznost
obves$c&anja potroSnika o pravici do izbire med popravilom in zamenjavo namre¢ povecuje ozaveSenost o
obeh moznostih. Hkrati se tako spodbuja trajnostna potroSnja in prispeva h kroznemu gospodarstvu.

Novi osmi odstavek 82. ¢lena ZVPot-1 dolo¢a, da lahko prodajalec potro$niku za ¢as popravila blaga —
odvisno od znacilnosti zadevne kategorije blaga, zlasti potrebe potrosnika, da je blago stalno na voljo —
zagotovi brezplaéno uporabo nadomestnega blaga, vkljuéno z obnovljenim blagom. Ce prodajalec
potroSniku ne zagotovi nadomestnega blaga v zafasno uporabo, ima potrosnik (v skladu s tretjim
odstavkom 81. ¢lena ZVPot-1) pravico uveljavljati Skodo, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati, od
trenutka, ko je zahteval vzpostavitev skladnosti, pa vse do njene izvrSitve.

Iz devetega odstavka 82. ¢lena ZVPot-1 pa izhaja, da lahko prodajalec svojo obveznost zamenjave blaga
izpolni z obnovljenim blagom, €e potrosnik to izrecno zahteva. Ne glede na dolo€bo mora prodajalec
popravilo e vedno opraviti v razumnem roku. Z dajanjem blaga v izposojo za €as popravila se lahko
preprecijo znatne nevSec€nosti za potroSnika, nikakor pa se ne more upraviciti nerazumno dolgo obdobje
za popravilo.

K 15. ¢élenu:

V 92. ¢lenu ZVPot-1 se prestevil€ijo odstavki, in sicer tako, da proizvajalec neposredno odgovarja
potroSniku v celotnem obdobju trzne garancije trajnosti za popravilo ali zamenjavo blaga v skladu s prvim,
drugim in desetim do dvanajstim odstavkom 82. ¢lena ZVPot-1.

K 16. ¢lenu:
V drugem stavku prvega odstavka 97. ¢lena ZVPot-1 se Crta beseda »skupno«, saj se je izkazalo, da se
doloc¢ba v praksi tezko dosledno uposteva.

V Cetrtem in petem odstavku 97. Clena se, da bi se izognili nejasnosti, izraz »neskladnost« zamenja z
izrazom »napaka«.

V novem Sestem in sedmem odstavku se v povezavi s pravico potroSnika, da zahteva vracilo kupnine v
skladu s tretjim in petim odstavkom 97. ¢lena, doda rok, v katerem mora proizvajalec potro$niku vrniti
kupnino. Dolocitev roka je potrebna, ker se za krsitev doloc¢b tretiega in petega odstavka 97. ¢lena ZVPot-
1 doloca prekrsek (38. in 39. toka prvega odstavka 240. ¢lena), ki nastane Sele po preteku roka za
vracilo. Ker ZVPot-1 ni imel doloCenega roka za vracilo, ni bilo mogoce dolociti ¢asa prekrska in torej
prekrSkovno ukrepanje v takSnem primeru dejansko ni bilo mogoce.

K 17. ¢élenu:

K 98.a ¢lenu ZVPot-1:

V ZVPot-1 se dodaja nov 5. odsek Pravica do popravila, ki vsebuje ¢lene od 98.a do 98.h. V ¢lenih od
98.a do 98.e gre za dolocbe, ki urejajo pravico do popravila blaga, ki izpolnjuje zahteve glede
popravljivosti. Cleni od 98.f do 98.h pa vsebujejo dolo¢be, ki se nanadajo na pravico do popravila za vse
vrste blaga in ne samo za blago, ki izpolnjuje zahteve glede popravljivosti.
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S prvim odstavkom 98.a ¢lena ZVPot-1 se dolo€a obveznost proizvajalca, da popravi blago, ki izpolnjuje
zahteve glede popravljivosti, dolo¢ene v pravnih aktih Evropske unije, brezpla¢no ali za plagilo, in sicer v
obsegu teh zahtev glede popraviljivosti, ter da zagotavlja vzdrZzevanje blaga in nadomestne dele v roku,
dolo€enem v pravnih aktih Evropske unije. Zahteve glede popravijivosti zajemajo zahteve na podlagi
pravnih aktov Evropske unije, ki zagotavljajo, da je blago mogoc&e popraviti, med drugim tudi zahteve iz
okvira za okoljsko primerno zasnovo iz Uredbe 2024/1781/EU, da se zajameta Sirok nabor blaga in tudi
prihodnji razvoj na katerem koli drugem podrocju prava Evropske unije.

Zahteve glede popravljivosti zagotavljajo, da je blago popravljivo. Obveznost popravila tako velja le za
blago, ki je popravljivo po zasnovi. UpoStevne zahteve glede popravijivosti vklju€ujejo zahteve glede
zasnove, s katerimi se izboljSuje zmoznost razstavljanja blaga, in glede dolo¢enih nadomestnih delov, ki
morajo biti za minimalno obdobje dani na voljo. Poleg obveznosti proizvajalca, da popravi blago, ki
izpolnjuje zahteve glede popravljivosti, mora proizvajalec hkrati zagotavljati tudi vzdrZevanje blaga in
nadomestne dele v roku, dolo¢enem v pravnih aktih Evropske unije.

V skladu z drugim odstavkom 98.a ¢lena ZVPot-1 minister, pristojen za varstvo potrosnikov, izda pravilnik,
s katerim dolo¢i blago, ki izpolnjuje zahteve glede popravljivosti, dolo€ene v pravnih aktih Evropske unije
iz prejSnjega odstavka. Primeri pravnih aktov Evropske unije, ki dolo€ajo zahteve glede popravljivosti, so
delegirani akti, sprejeti na podlagi Uredbe 2024/1781/EU, ali izvedbeni akti, sprejeti na podlagi Direktive
2009/125/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 21. oktobra 2009 o vzpostavitvi okvira za dolo¢anje
zahtev za okoljsko primerno zasnovo izdelkov, povezanih z energijo (prenovitev) (v nadaljnjem besedilu:
Direktiva 2009/125/ES), ki vzpostavljajo okvir za izboljSanje okoljske trajnostnosti izdelkov, ali drugi
ustrezni pravni akti Evropske unije, kot je Uredba (EU) 2023/1542 Evropskega parlamenta in Sveta z dne
12. julija 2023 o baterijah in odpadnih baterijah, spremembi Direktive 2008/98/ES in Uredbe (EU)
2019/1020 ter razveljavitvi Direktive 2006/66/ES (v nadaljnjem besedilu: Uredba 2023/1542/EU).

S tretjim odstavkom se prenaSa prvi odstavek 5. ¢lena Direktive 2024/1799/EU, in sicer, da proizvajalec
obveznosti iz prvega odstavka 98.a ¢lena ZVPot-1 zagotavlja sam aliima v ta namen sklenjeno pogodbo z
drugim podjetjem. Da bi se izognili nepotrebnim stroSkom prevoza in emisijam, je namre¢ koristno, ¢e se
popravilo izvede ¢im blize potroSniku. Proizvajalci morajo zato imeti moznost, da sklenejo pogodbo z
drugim podjetiem, podizvajalcem, €e nimajo infrastrukture za popravilo ali ¢e lahko popravilo izvede
popravljavec, ki je blize potroSniku.

S Cetrtim odstavkom se prenasSa tretji odstavek 5. ¢lena Direktive 2024/1799/EU, in sicer, da mora
obveznost popravila veljati tudi v primerih, kadar ima proizvajalec sedez izven Evropske unije. Da bi se
potroSniki za izpolnitev obveznosti popravila lahko obrnili na gospodarski subjekt, ki ima sedez v Evropski
uniji, Direktiva 2024/1799/EU dolo¢a niz alternativnih gospodarskih subjektov, ki morajo v takih primerih
izpolniti proizvajal¢evo obveznost popravila. To bo proizvajalcem s sedezem izven Evropske unije
omogocilo, da bodo organizirali in izpolnili svojo obveznost popravila v Evropski uniji.

K 98.b ¢lenu ZVPot-1:

S prvim odstavkom 98.b ¢lena ZVPot-1 se prenaSa drugi odstavek 5. ¢lena Direktive 2024/1799/EU, ki
opredeljuje popravilo za blago iz prvega odstavka 98.a Clena ZVPot-1, ki izpolnjuje zahteve glede
popravljivosti.

Popravilo se lahko opravi brezpla¢no ali po razumni ceni. Brezplaéno popravilo lahko proizvajalci ponudijo
na primer, kadar je napaka krita s trzno garancijo (na primer glede zajamcene trajnosti blaga), razumna
cena pa pomeni, da mora biti cena dolo¢ena tako, da potroSnikov ne odvraca od popravila. O ceni in
pogojih popravila se morata proizvajalec in potroSnik dogovoriti v pogodbi, potrosSnik pa je svoboden pri
odlocitvi, ali so cena in pogoji zanj sprejemljivi. Obveznost sklenitve take pogodbe in konkurenéni pritiski
drugih popravljavcev bosta proizvajalce spodbudila k temu, da bodo ponudili ceno, sprejemljivo za
potroSnika.

Popravilo se opravi v razumnem roku od trenutka, ko proizvajalec fizicno prevzame blago, prejme blago
ali mu potrosnik da dostop do blaga.

Da bi potrosnike spodbudili k popravilu blaga iz prvega odstavka 98.a ¢lena ZVPot-1, ki izpolnjuje zahteve
glede popravljivosti, iz drugega odstavka 98.b ¢lena ZVPot-1 izhaja, da lahko proizvajalec za cas
popravila v izposojo ponudi primerljivo blago, ki ga potroSnik vrne po prejetju svojega popravljenega
blaga. Proizvajalec lahko potroSniku za €as popravila blaga zagotovi brezplaéno uporabo nadomestnega
blaga ali mu ponudi nadomestno blago po razumni ceni.

Ce popravilo ni mogoée, lahko proizvajalec potro$niku ponudi obnovljeno blago, kar izhaja iz tretiega
odstavka 98.b ¢lena ZVPot-1.
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Nadalje Cetrti odstavek 98.b ¢lena ZVPot-1 dolo€a, da lahko potrosnik za blago iz prvega odstavka 98.a
¢lena ZVPot-1, ki izpolnjuje zahteve glede popravljivosti, zahteva popravilo od katerega koli popravljavca
po lastni izbiri. Ker bodo potro$niki morali za popravilo placati, bodo verjetno primerjali razli€ne moznosti
popravila, da bi izbrali najustreznejse storitve popravil za svoje potrebe. Verjetno je, da se bodo obrnili na
neodvisne popravljavce v svoji blizini ali na prodajalca, preden bodo stopili v stik s proizvajalci, ki so lahko
na primer geografsko bolj oddaljeni in bi lahko zaradi prevoznih stroSkov za popravilo zaracunali vi§jo
ceno.

K 98.c ¢lenu ZVPot-1:

S prvim odstavkom 98.c ¢lena ZVPot-1 se prenasa Cetrti odstavek 5. ¢lena Direktive 2024/1799/EU, in
sicer da mora proizvajalec, ki daje na voljo nadomestne dele in orodja za blago iz prvega odstavka 98.a
¢lena ZVPot-1, ki izpolnjuje zahteve glede popravijivosti, za te nadomestne dele in orodja zaradunati
razumno ceno, ki ne odvraa od dostopa do takih nadomestnih delov in orodij ter s tem preprecuje
popravilo.

Za dopolnitev teh ukrepov proizvajalec v skladu z drugim odstavkom 98. ¢ ¢lena ZVPot-1 ne sme
uporabljati nobenih pogodbenih klavzul, strojne ali programske opreme, ki bi ovirala popravilo blaga, ki
izpolnjuje zahteve glede popravljivosti, razen €e so utemeljene z legitimnimi in objektivnimi dejavniki,
vklju€no s prepre€evanjem ali omejevanjem nedovoljene uporabe del in drugih predmetov, zaSc&itenih s
pravicami intelektualne lastnine na podlagi pravnih aktov Evropske unije in nacionalnih pravnih aktov. To
spodbuja konkurenco in potroSnikom omogoca boljSe storitve in nizje cene popravil.

V skladu s tretjim odstavkom 98.c ¢lena ZVPot-1 proizvajalec neodvisnemu popravljavcu za popravilo
blaga iz prvega odstavka 98.a ¢Clena ZVPot-1, ki izpolnjuje zahteve glede popravljivosti, ne sme
prepreCevati uporabe originalnih ali rabljenih nadomestnih delov, zdruZljivih nadomestnih delov in
nadomestnih delov, narejenih s tridimenzionalnim tiskanjem, kadar so ti nadomestni deli skladni z
zahtevami iz drugih predpisov, kot so zahteve glede varnosti proizvodov, in s pravicami intelektualne
lastnine.

K 98.d €lenu ZVPot-1:

S prvim odstavkom 98.d ¢lena ZVPot-1 se prenaSa prvi odstavek 5. €lena Direktive 2024/1799/EU, in
sicer da proizvajalec lahko zavrne potrosSnikov zahtevek za popravilo blaga iz prvega odstavka 98.a ¢lena
Z\V/Pot-1, ki izpolnjuje zahteve glede popravljivosti, kadar je popravilo dejansko nemogoce. Proizvajalec
tako na primer nima moznosti, da zavrne popravilo izklju¢no iz ekonomskih razlogov, kot so stroski
nadomestnih delov.

Drugi odstavek 98.d ¢lena ZVPot-1 prenaSa sedmi odstavek 5. Clena Direktive 2024/1799/EU, da
proizvajalec ne sme zavrniti popravila blaga iz prvega odstavka 98.a ¢lena ZVPot-1, ki izpolnjuje zahteve
glede popravljivosti, samo zato, ker je predhodno popravilo izvedel drug popravljavec ali druga oseba, na
primer potrosnik sam.

K 98.e €lenu ZVPot-1:

S prvim odstavkom 98.e ¢lenom ZVPot-1 se prenaSa peti odstavek 5. ¢lena Direktive 2024/1799/EU.
Proizvajalec za blago iz prvega odstavka 98.a ¢lena ZVPot-1, ki izpolnjuje zahteve glede popravljivosti,
zagotovi, da lahko potro$nik na prosto dostopnem splethnem mestu dostopa do informacij o okvirnih cenah,
zaracunanih za obi¢ajno popravilo blaga.

Z drugim odstavkom 98.e ¢lena ZVPot-1 pa se prenaSa 6. ¢len Direktive 2024/1799/EU, ki dolo¢a, da
proizvajalec za blago iz prvega odstavka 98.a ¢lena ZVPot-1, ki izpolnjuje zahteve glede popravljivosti,
potroSniku brezplacdno, za &as trajanja proizvajaleve obveznosti zagotavljanja popravila, zagotovi
informacije o svojih storitvah popravil na lahko dostopen, jasen in razumljiv nacin. Proizvajalci morajo
informirati potroSnike, tako da jim dajo na voljo informacije o svoji obveznosti popravila in svojih storitvah
popravil, zato da se poveca ozaveS¢enost potroSnikov o razpolozljivosti popravila ter s tem tudi verjetnost,
da se bodo potro$niki odlogili zanj. Informacije morajo biti na voljo vsaj med celotnim trajanjem obveznosti
popravila, kar se razume kot obdobje od trenutka dajanja na trg do izteka zahtev glede popravljivosti. V
informacijah mora biti navedeno blago, za katero velja obveznost, ter pojasnilo, da se za to blago
popravilo lahko opravi ter v kakSnem obsegu se opravi, na primer prek drugega podjeta oziroma
podizvajalcev. Te informacije morajo biti potroSniku lahko dostopne ter zagotovljene na jasen in razumljiv
nacin, ne da jih mora potroSnik zahtevati. Proizvajalec lahko sam dolo¢i nadin, na katerega bo obvestil
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potrosSnika, na primer na spletnem mestu na viden in opazen nacin, prek digitalnega potnega lista izdelka
ali na prodajnem mestu, na primer, kadar je proizvajalec hkrati tudi prodajalec.

K 98.f Elenu ZVPot-1:

Z 98.f ¢lenom ZVPot-1 se prenasa 4. Clen Direktive 2024/1799/EU, in sicer evropski obrazec z
informacijami o popravilu, s katerim popravljavci potroSniku zagotavljajo kljuéne informacije o svojih
storitvah popravil. Uporaba standardiziranega evropskega obrazca z informacijami o popravilu je za
popravljavce prostovoljna, potroSniki pa imajo tako svobodno izbiro pri odlo€itvi, kdo bo njihovo blago
popravil. Obliko in vsebino evropskega obrazca z informacijami o popravilu dolo¢i minister, pristojen za
varstvo potro$nikov.

Drugi odstavek 98.f ¢lena ZVPot-1 doloCa kljuéne parametre, ki vplivajo na potroSnikovo odloCitev o
popravilu. Evropski obrazec z informacijami o popravilu mora med drugim vsebovati naravo napake in
vrsto predlaganega popravila, ceno popravila, ¢as, v katerem naj popravljavec opravi popravilo, in kraj,
kjer potro$nik izrodi blago v popravilo. Ce popravljavec ponuja dodatne storitve, kot je na primer prevoz, je
treba navesti tudi posamezne stroske teh storitev. Informacije na evropskem obrazcu z informacijami o
popravilu morajo biti potroSniku zagotovljene na jasen in razumljiv nacin ter v skladu z zahtevami glede
dostopnosti iz Direktive (EU) 2019/882 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 17. aprila 2019 o zahtevah
glede dostopnosti za proizvode in storitve (v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2019/882/EU).

Evropski obrazec z informacijami o popravilu potroSniku omogoci, da oceni in na preprost nacin primerja
storitve popravil, vklju€no z alternativnimi ponudbami za popravilo, mikro, malim in srednjim podjetiem pa
olajSuje zagotavljanje informacij o storitvah popravil. Popravljavci tako pridobijo ve&jo pravno varnost, saj
se Steje, da je s tem, ko uporabijo in pravilno izpolnijo evropski obrazec z informacijami o popravilu,
izpolnjena njihova pravna obveznost, zlasti v zvezi z zagotovitvijo dolo€enih predpogodbenih informacij na
podlagi Direktive 2011/83/EU. S standardizirano predstavitvijo klju€nih informacij na evropskem obrazcu z
informacijami o popravilu se izboljSujeta jasnost in preglednost, s tem pa se prispeva k ve€jemu zaupanju
potroSnikov v storitve popravil.

Tretji odstavek 98.f ¢lena ZVPot-1 dolo¢a, da se evropski obrazec z informacijami o popravilu zagotovi
brezpla¢no na trajnem nosilcu podatkov in v razumnem roku po potroSnikovi zahtevi. Razumni rok ustreza
najkrajSemu moznemu obdobju po potroSnikovi zahtevi in preden se potroSnik zaveze s pogodbo o
opravljanju storitev popravil.

Ne glede na dolo¢bo tretjega odstavka 98.f Clena ZVPot-1, da se evropski obrazec z informacijami o
popravilu zagotovi brezplacno, mora popravljavec v dolo€enih primerih opraviti diagnosti¢no storitev, kar
pomeni, da mora pregledati blago, da ugotovi naravo napake ali vrsto popravila. V takih primerih ima
moznost, da od potroSnika zahteva placilo stroSkov, ki jih ima pri tem, vklju€no s stroski dela ali prevoza.
Zato iz Cetrtega odstavka 98.f ¢lena ZVPot-1 izhaja, da kadar je za opredelitev narave napake, vrste
popravila in za oceno cene popravila potrebna diagnosti¢na storitev, vkljuéno s pregledom, lahko
popravljavec od potroSnika zahteva placilo potrebnih stroSkov za to storitev. V skladu s predpogodbenimi
informacijami pa mora popravljavec potroSnika predhodno obvesti o takih stroskih diagnosti¢ne storitve, in
sicer preden potroSnik zahteva diagnosti¢no storitev in pred predlozitvijo evropskega obrazca z
informacijami o popravilu. PotroSnik ima tudi moznost, da ne zahteva diagnosti¢ne storitve, kadar meni, da
so strogki zanjo previsoki. Ce pa se potrosnik odlogi za popravilo blaga, ima popravljavec moznost, da
take stroSke odbije od cene popravila. Informacije o odbitku se lahko sporocijo v evropskem obrazcu z
informacijami o popravilu.

Peti odstavek 98.f ¢lena ZVPot-1 dolo€a, da popravljavec pogojev popravila iz evropskega obrazca z
informacijami o popravilu, vkljuéno s ceno popravila, ne sme spreminjati v obdobju 30 dni od datuma, ko je
potroSniku zagotovil evropski obrazec z informacijami o popravilu, razen ¢e se popravljavec in potrosSnik
dogovorita o daljSem obdobju veljavnosti pogojev. Tako ima potrosnik dovolj asa za primerjavo razli¢nih
ponudb za popravilo. Ce se pogodba o opravljanju storitev popravil sklene na podlagi evropskega obrazca
z informacijami o popravilu, so informacije o pogojih popravila in ceni iz navedenega obrazca sestavni del
pogodbe o opravljanju storitev popravil, s €imer se opredelijo tudi obveznosti popravljavca na podlagi
navedene pogodbe.

Kadar potrosnik v obdobju veljavnosti sprejme pogoje, doloene v evropskem obrazcu z informacijami o
popravilu, mora popravljavec izvesti storitev popravila pod temi pogoji.

Iz Sestega odstavka 98.f Clena ZVPot-1 izhaja, da kadar je popravljavec potroSniku predlozil popoln in
toCen evropski obrazec z informacijami o popravilu, se Steje, da je izpolnil obveznosti predhodnih
informacij v zvezi z glavnimi znacilnostmi storitve popravila in identiteto popravljavca ter glede njegovih
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kontaktnih podatkov, informacij v zvezi s ceno in ureditvami za izvedbo ter ¢asom izvedbe storitve
popravila, ki izhajajo bodisi iz tega zakona ali zakona, ki ureja storitve na notranjem trgu.

K 98.9 ¢lenu ZVPot-1:

Z 98.g ¢lenom ZVPot-1 se prenasa 7. ¢len Direktive 2024/1799/EU, ki opredeljuje nacionalni razdelek na
evropski spletni platformi za popravila. Nacionalni razdelek je del evropske spletne platforme, ki temelji na
skupnem spletnem vmesniku in potroSnikom pomaga oceniti in primerjati prednosti razliénih ponudnikov
storitev popravil ter jih tako spodbuditi, da se odlocijo za popravilo.

V skladu s prvim odstavkom 98.g €lena ZVPot-1 ima potroSnik moznost, da na nacionalnem razdelku na
evropski spletni platformi za popravila brezplaéno poi§€e popravljavce, prodajalce obnovljenega blaga,
kupce blaga z napako za namen obnove ali skupnostne pobude za popravila.

Drugi odstavek 98.g Clena ZVPot-1 dolo¢a, katere funkcije iskanja vklju€uje nacionalni razdelek, kaj
omogoca potrosnikom in popravljavcem, hkrati pa zagotavlja tudi dostopnost za invalide in kontaktne
obrazce za sporocanje tehni¢nih tezav. Na nacionalnem razdelku potrosniki uporabljajo iskalne funkcije, ki
omogocCajo prikaz po razliénih znacilnostih, kot so kategorije blaga, razpolozljivost zacasnega
nadomestnega blaga, kazalniki kakovosti in morebitni pogoji popravila, vklju¢no z lokacijo popravljavca in
moznostjo ¢ezmejnega opravljanja storitev. Funkcija iskanja na podlagi blaga se nanaSa na vrsto ali
blagovno znamko blaga. Glede na to, da popravljavci ne morejo biti seznanjeni s konkretno napako,
dokler ni predlozena zahteva za popravilo, zadostuje, da zagotovijo sploSne informacije o klju¢nih
elementih njihovih storitev popravil, zlasti o povpre€nem ¢€asu za izvedbo popravila, moznosti zacasne
zagotovitve nadomestnega blaga, kraju, kjer potroSnik izro€i blago v popravilo, in razpoloZljivosti
pomoznih storitev, na podlagi ¢esar se potroSniki odlogijo, ali bodo zadevno blago dali popraviti.

Preko nacionalnega razdelka evropske spletne platforme lahko potroSnik neposredno od popravljavca
zahteva tudi evropski obrazec z informacijami o popravilu, kadar ga je ta prostovoljno dal na voljo.

Iz tretjega odstavka 98.g ¢lena ZVPot-1 izhaja, da je registracija popravljavcev, prodajalcev obnovljenega
blaga, kupcev blaga z napako za namen obnove in skupnostnih pobud za popravila na nacionalnem
razdelku evropske spletne platforme prostovoljna.

K 98.h &lenu ZVPot-1:

Z 98.h ¢lenom ZVPot-1 se prenasa 9. Clen Direktive 2024/1799/EU, in sicer dolo¢be v zvezi z nacionalno
kontaktno to¢ko nacionalnega razdelka evropske spletne platforme za popravila. Nacionalna kontaktna
tocka je odgovorna za naloge v zvezi z upravljanjem nacionalnega razdelka evropske spletne platforme.
Nacionalna kontaktna toCka po potrebi izvaja nadzor nad podatki iz nacionalnega razdelka za namene
odkrivanja, identificiranja in odstranjevanja neveljavnih informacij.

V skladu s prvim odstavkom 98.h ¢lena ZVPot-1 nacionalna kontaktna toCka zagotavlja dostop do
nacionalnega razdelka za registracijo popravljavcev, prodajalcev obnovljenega blaga, kupcev blaga z
napako za namen obnove in skupnostnih pobud za popravila, v skladu z drugim odstavkom 98.h ¢lena
Z\VPot-1 pa nudi pomo¢ Evropski komisiji na podrocju delovanja nacionalnih razdelkov evropske spletne
platforme.

Naloge nacionalne kontaktne toCke v skladu s tretjim odstavkom 98.h ¢lena ZVPot-1 opravlja ministrstvo,
pristojno za varstvo potrosnikov.

Na podlagi osmega odstavka 7. ¢lena Direktive 2024/1799/EU morajo drzave Clanice sprejeti ustrezne
ukrepe za obveSc€anje potrosnikov, zadevnih gospodarskih subjektov in prodajalcev o razpoloZljivosti
evropske spletne platforme, zato bo ministrstvo, pristojno za varstvo potrosnikov, ki bo opravljalo naloge
nacionalne kontaktne tocke, povezavo do evropske spletne platforme javno objavilo na svoji spletni strani.

K 18. ¢élenu:
Doda se nov 99.a ¢len ZVPot-1, ki opredeljuje rok, v katerem podjetje odgovarja za nepravilnosti pri
opravljeni storitvi (podobno kot je to urejeno v prvem odstavku 78. ¢lena ZVPot-1 za neskladnost blaga).

K 19. ¢élenu:

V prvem odstavku 100. ¢lena ZVPot-1 se, da bi se izognili morebithnemu dvomu o prosti izbiri zahtevka pri
prvih dveh alinejah oziroma zahtevkih doda beseda »ali«.

V ZVPot-1 se 100. ¢len dopolni z novima odstavkoma, drugim in tretjim, za prvim odstavkom 100. &lena
Z\VPot-1, ki podrobneje uredita podajo zahtevka potroSnika, saj se je zdaj smiselno uporabljala dolocba
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84. Clena ZVPot-1, ki sicer velja za zahtevke potroSnika v primeru jamCevalnega zahtevka zaradi
neskladnosti.

V Cetrtem in petem odstavku se na novo doloCi razumni rok za izpolnitev zahtevkov iz prvega odstavka
100. ¢lena ZVPot-1 za neodplacno odpravo nepravilnosti pri opravljeni storitvi in vnovi¢no izvedbo storitve,
kakor je doloCen pri neskladnosti blaga in garanciji. Ureditev je potrebna, ker so v praksi primeri, da
podjetje sicer ugodi zahtevi potroSnika, potem pa ne izpolni zahtevka v nekem razumnem roku ali pa ga
sploh ne izpolni. V povezavi s spremenjeno dolo¢bo se dolodi tudi prekrsek.

K 20. ¢lenu:

Zaradi podrobnejSe ureditve rokov za izpolnitev zahtevkov v novem 99.a ¢lenu ZVPot-1, novem Cetrtem in
petem odstavku 100. ¢lena ZVPot-1 ter v novem 101.a ¢lenu ZVPot-1 dolo¢ba prvega odstavka 101.
¢lena ZVPot-1 ni ve€ potrebna in se ta ¢rta. Zaradi tega se smiselno spremeni tudi naslov ¢lena.

Besedilo novega prvega odstavka 101. ¢lena ZVPot-1 se prilagodi skladno z besedilom 85. ¢lena ZVPot-
1, ki se uporablja v primeru neskladnosti blaga. Gre le za slogovno prerazporeditev besedila Clena,
pravice potroSnika in dolznosti podjetja pa se ne spreminjajo.

K 21. ¢élenu:
Doda se nov 101.a ¢len ZVPot-1, ki opredeljuje rok za vracilo platanega zneska ali dela kupnine
(podobno, kot je to urejeno v 86. ¢lenu ZVPot-1 za neskladnost blaga).

K 22. ¢lenu:

Ker v praksi nastajajo dileme, kdaj oziroma ali sploh prenehajo pravice potro$nika iz prvega odstavka 100.
¢lena ZVPot-1, se doda nov, 102.a ¢len ZVPot-1, ki se enako kot pri neskladnosti blaga (87. ¢len ZVPot-1)
in garanciji (93. ¢len ZVPot-1) nanasa na izgubo pravic.

K 23. ¢lenu:

V ZVPot-1 se 130. ¢len nanasa na predhodne informacije, ki jih morajo podjetja zagotoviti v okviru
pogodb, sklenjenih na daljavo, in pogodb, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov. Dolo¢ba prvega odstavka
130. ¢lena ZVPot-1 Ze zdaj doloCa, katere informacije mora dobiti potroSnik, najpozneje preden ga
pogodba ali ponudba zavezuje, pri Eemer med drugim ostaja Ze uveljavljeni sklic na informacije iz prvega
odstavka 18. ¢lena ZVPot-1, kjer so dolo¢ene predhodne informacije v okviru pogodb, ki niso pogodbe,
sklenjene na daljavo, ali pogodbe, sklenjene zunaj poslovnih prostorov. Ceprav se sklic na prvi odstavek
18. ¢lena ZVPot-1 sicer ne spremeni, je treba poudariti, da se je seznam predhodnih informacij iz 18.
Clena ZVPot-1 razsiril, kar vpliva tudi na predhodne informacije iz 130. ¢lena ZVPot-1.

Kot dodatno pa se doda tudi sklic na nova Cetrti in peti odstavek 18. lena ZVPot-1, s ¢imer se prenasata
novi tocki (b) in (c) tretjega odstavka 2. ¢lena Direktive 2024/825/EU, ki nadomesti oziroma vstavi tocki (1)
in (la) v prvi odstavek 6. ¢lena Direktive 2011/83/EU. Vsebinsko to pomeni, da morajo podjetja tudi pri
pogodbah, sklenjenih na daljavo, in pogodbah, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, zagotoviti ustrezno
uporabo usklajenega obvestila o obstoju zakonskega jamstva za skladnost blaga in njegovih glavnih
elementov kot tudi ustrezno uporabo usklajene oznake trzne garancije trajnosti, ki bosta predpisana s
pravilnikom.

S spremembo 6. tocke prvega odstavka 130. ¢lena ZVPot-1 se v skladu z novo to¢ko (h) prvega odstavka
6. Clena Direktive 2011/83/EU, kakor je bila spremenjena z Direktivo 2023/2673/EU, dolo¢a dodatna
predhodna informacija, ki jo mora potroSnik prejeti pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih
prostorov, najpozneje preden ga pogodba ali ponudba zavezuje, in sicer mora prejeti informacijo o obstoju
in namestitvi funkcije za odstop od pogodbe, ki se na novo dolo¢a v 138.a ¢lenu ZVPot-1.

V 15. tocki prvega odstavka 130. ¢lena ZVPot-1, s imer se prenasa tocka (a) tretjega odstavka 2. ¢lena
Direktive 2024/825/EU, ki nadomesti tocko (g) v prvem odstavku 6. ¢lena Direktive 2011/83/EU, se v
predhodnih informacijah, ki jih morajo podjetja zagotoviti le v okviru pogodb, sklenjenih na daljavo, in
pogodb, sklenjenih zunaj poslovnih prostorov, dolo¢i tudi moznost okolju prijazne dostave, kadar je ta na
voljo. Podjetja bi morala potrosSnike, kadar je to primermno, obvestiti o razpolozljivosti okolju prijaznih
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moznosti dostave, kot je dostava blaga s tovornim kolesom ali elektriénim dostavnim vozilom oziroma
moznost zdruzevanja posSiljk.

K 24. ¢lenu:

V ZVPot-1 se 132. ¢len nanasa na formalne zahteve pri pogodbah, sklenjenih na daljavo. Drugi odstavek
132. &lena ZVPot-1 pa doloca, da mora podjetje potroSnika, preden ga pogodba, ki se sklepa na daljavo z
uporabo elektronskih sredstev, zavezuje k placilu, jasno in v vidni obliki opozoriti na nekatere informacije
iz 18. in 130. ¢lena ZVPot-1. Informacije v zvezi z dosedanjo 9. tocko prvega odstavka 18. ¢lena ZVPot-1
ostajajo enake, le da so se zaradi spremenjenega vrstnega reda prestevilCile pod 12. to¢ko prvega
odstavka 18. ¢lena ZVPot-1. Dodatno pa mora podjetje opozoriti na informacijo, da ima blago trzno
garancijo trajnosti, predloziti podatek o njenem ftrajanju in opozorilo o obstoju zakonskega jamstva za
skladnost blaga, kadar proizvajalec potroSniku brez dodatnih stroskov ponuja trzno garancijo trajnosti, ki
zajema celotno blago in velja ve¢ kot dve leti, in te informacije dati na voljo podjetju (9. to¢ka prvega
odstavka 18. ¢lena ZVPot-1).

V Cetrtem odstavku se navedba 9. to¢ke prvega odstavka 18. ¢lena ZVPot-1 spremeni v 12. tocko le
zaradi presteviléenja tock v 18. ¢lenu ZVPot-1. Vsebinske spremembe ni.

K 25. ¢élenu:

Z novim 138.a ¢lenom ZVPot-1 se prenasa nov, 11a ¢len Direktive 2011/83/EU, kakor je bil dodan z
Direktivo 2023/2673/EU, ki na novo uvaja tako imenovani gumb za odstop kot funkcionalnost spletnega
vmesnika, dodatni alternativni nacin uveljavljanja pravice do odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo, v
primeru pogodb, sklenjenih na daljavo prek spletnega vmesnika. S tem se zagotavlja, da lahko potroSnik
od pogodbe, sklenjene na daljavo preko spletnega vmesnika, odstopi tako enostavno, kot jo lahko sklene.

Poleg drugih obstojecih nacginov odstopa od pogodbe mora tako podjetje, kadar ponuja moznost sklepanja
pogodb na daljavo prek spletnega vmesnika, na primer prek spletnega mesta ali v aplikaciji, potrosniku
omogoditi, da lahko od take pogodbe odstopi z uporabo funkcije za odstop od pogodbe (ki se na primer
oznadi z besedami »kliknite tukaj za odstop od pogodbe«). Podjetje zagotovi, da to funkcijo za odstop od
pogodbe potrosnik zlahka najde, do nje dostopa na preprost nacin ter je med rokom za odstop stalno na
voljo in jasno vidna. Ne sme biti na primer zahtevano, da potro$nik izvede doloene postopke, da bi nasel
funkcijo za odstop od pogodbe ali dostopal do nje, kot je nalozitev aplikacije, e pogodba, sklenjena na
daljavo, ni bila sklenjena v tej aplikaciji. Za olajSanje postopka bi lahko podjetje na primer navedlo
hiperpovezave, ki bi potroSnika vodile do funkcije za odstop od pogodbe.

Funkcija za odstop od pogodbe potroSniku omogoca, da poslje spletno obvestilo o odstopu od pogodbe, s
katerim podjetje obvesti o svoji odlo€itvi, da odstopa od pogodbe, tako da zagotovi ali potrdi informacije,
potrebne za identifikacijo pogodbe. Potrosnik, ki se je Ze identificiral, na primer s prijavo, lahko tako
odstopi od pogodbe, ne da bi se moral Se enkrat identificirati ali identificirati pogodbo, od katere Zeli
odstopiti.

Da potros$nik ne bi nenamerno uveljavil pravice do odstopa od pogodbe, se zahteva, da potro$nik potrdi
odlocitev o odstopu od pogodbe na nacin, ki potrdi njegovo namero za to. Potrosnik mora zato izpolnjeno
spletno obvestilo o odstopu od pogodbe predloziti z uporabo funkcije za potrditev (na primer »potrdi
odstop od pogodbe«). Ko potrosnik aktivira to funkcijo za potrditev, podjetje potrosniku brez nepotrebnega
odlasanja na trajnem nosilcu podatkov poslje potrdilo o prejemu spletnega obvestila o odstopu od
pogodbe, vklju€no z njegovo vsebino ter datumom in €asom njegove predlozitve. Da bi potrosnik
pravotasno uveljavil pravico do odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo, mora predloziti spletno
obvestilo o odstopu od pogodbe pred iztekom odstopnega roka.

K 26. ¢lenu:

S V. poglavjem tretjega dela ZVPot-1 se kot posebna vrsta pogodbe ureja pogodba o financnih storitvah,
sklenjena na daljavo. To je pogodba, sklenjena med podjetjem in potrosnikom v zvezi s finan¢nimi
storitvami (na primer storitve banéne, kreditne, zavarovalne, pokojninske, nalozbene ali plagilne narave)
na podlagi organizirane prodaje na daljavo ali sistema opravljanja storitev brez istoCasne fizi€ne
prisotnosti pogodbenih strank, ki ga vodi podjetje, ki za namen sklenitve uporablja izkljuéno enega ali vec
sredstev za komuniciranje na daljavo vse do takrat in vklju¢no s trenutkom, ko je pogodba sklenjena.
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Pogodba o finanénih storitvah, sklenjena na daljavo, je Ze urejena v 147. do 158. ¢lenu ZVPot-1, zato se s
predlogom zakona ti ¢leni spreminjajo tako, da bodo dolocbe skladne z dolo€bami Direktive
2023/2673/EU. Direktiva 2023/2673/EU namre€ razveljavlja Direktivo Evropskega parlamenta in Sveta
2002/65/ES z dne 23. septembra 2002 o trzenju finanénih storitev potrosnikom na daljavo in o spremembi
Direktive Sveta 90/619/EGS ter direktiv 97/7/ES in 98/27/ES (v nadaljnjem besedilu: Direktiva
2022/65/ES), preneseno v 147. do 158. ¢lenu ZVPot-1, in posodobljene dolo¢be o pogodbi o finanénih
storitvah, sklenjeni na daljavo, dodaja v novo poglavje llla Direktive 2011/83/EU (novi €leni 16a do 16e), ki
sicer v sploSnem delu ze ureja vecino pogodb, sklenjenih na daljavo in zunaj poslovnih prostorov.

K 27. ¢élenu:

S tem ¢lenom se v 148. ¢lenu ZVPot-1 zaradi doloCenih posebnosti pogodbe o finanénih storitvah,
sklenjene na daljavo, ureja njeno podrocje uporabe. Ker je pogodba o finan¢nih storitvah, sklenjena na
daljavo, v ZVPot-1 umeScena kot posebna pogodba tretjega dela, se za pogodbo o finan¢nih storitvah,
sklenjeno na daljavo, uporabljajo tudi vse dolo¢be sploSnega dela ZVPot-1 (prvi, drugi, Cetrti in peti del).
Prav tako se za pogodbo o finan¢nih storitvah, sklenjeno na daljavo, v skladu s prvim odstavkom
uporabljajo tudi nekatere dolo¢be glede pogodbe, sklenjene na daljavo, ki je sicer urejena v IV. poglavju
tretiega dela in se v skladu s 5. to¢ko prvega odstavka 129. ¢lena ZVPot-1 za pogodbe o finan¢nih
storitvah drugace ne uporablja.

Z drugim odstavkom se doloCa, da se v primeru pogodbe o finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo, ki
obsega zacetni sporazum o storitvi, ki mu sledijo zaporedni posli ali niz lo¢enih poslov iste vrste, dolo¢be
Z\/Pot-1 uporabljajo samo za zaletni sporazum (saj zaporedni posli ali niz lo€enih poslov iste vrste, ki se
opravijo v nekem ¢€asu, lahko veljajo za celoto), razen 13. ¢lena ZVPot-1, ki se uporablja tudi za preostale
zaporedne posle ali niz lo¢enih poslov iste vrste. Kadar ni zacetnega sporazuma (zaporedni posli ali niz
lo€enih poslov pa so iste vrste, opravljeni v dolo¢enem €asu med istimi pogodbenimi strankami), se v
skladu s tretjim odstavkom dolo¢be, ki urejajo pogodbo o finanénih storitvah, sklenjeno na daljavo,
uporabljajo za vse zaporedne posle ali niz lo€enih poslov, razen dolo¢b, povezanih z zagotavljanjem
predhodnih informacij, ki pa se uporabljajo samo za prvi posel. Dodatno je dolo¢eno tudi, da kadar se
posel iste vrste ne opravlja vec kot eno leto, velja naslednji posel za prvega v novem nizu poslov in se
zanj znova uporabljajo vsi €leni ZVPot-1 (znova je treba, na primer, podati predhodne informacije). Drugi
in tretji odstavek tako prenasSata nov, 1b odstavek 3. ¢lena Direktive 2011/83/EU, kot je bil dodan z
Direktivo 2023/2673/EU.

Od sprejetja Direktive 2002/65/ES so bili na ravni EU sprejeti in v nacionalno zakonodajo preneseni
Stevilni pravni akti, ki po podrogjih urejajo posamezne financne storitve. Da ne bi pri§lo do podvajanja, je s
Cetrtim, petim in Sestim odstavkom dolo¢ena tako imenovana varnostna mreza, v skladu s katero se
dolocbe ZVPot-1 za posamezne finan¢ne storitve uporabljajo samo v primerih, ko te posamezne financne
storitve Se niso urejene v drugem pravnem aktu, in sicer v zvezi s pravili o predhodnih informacijah, pravili
0 pravici do odstopa od pogodbe in pravili o ustreznih pojasnilih. S tem se v slovenski pravni red
prenaSajo dolocbe desetega odstavka novega 16a Clena, Sestega odstavka novega 16b Clena in petega
odstavka novega 16d ¢lena Direktive 2011/83/EU, kakor so bili dodani z Direktivo 2023/2673/EU.

S Cetrtim odstavkom se tako doloCa, da se za posamezne financne storitve, ki jih ureja drug predpis, ki
vsebuje pravila o predhodnih informacijah, uporabljajo samo pravila o predhodnih informacijah iz tega
drugega predpisa, ne glede na raven podrobnosti pravil (€e na primer drug predpis doloca, da je pri
posamezni financni storitvi treba kot predhodne informacije navesti le nekaj osnovnih informacij, ni treba
navajati vseh dodatnih predhodnih informacij, ki jih $e zahteva Direktiva 2023/2673/EU). Ce drug predpis,
ki ureja posamezne finan¢ne storitve, ne vsebuje pravil o predhodnih informacijah v zvezi s pravico do
odstopa od pogodbe o finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo, pa se s Cetrtim odstavkom doloca, da
mora podjetje potroSnika v vsakem primeru obvestiti 0 obstoju ali neobstoju take pravice v skladu z
Z\/Pot-1.

Peti odstavek dolo¢a, da se za posamezne finanéne storitve, ki jih ureja drug predpis, ki vsebuje pravila o
pravici do odstopa od pogodbe, uporabljajo samo pravila o odstopu od pogodbe iz tega drugega predpisa.
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Kadar tak drug predpis namesto pravice do odstopa ureja drugo alternativno moznost, kot je obdobje za
razmislek, se za te posamezne financ¢ne storitve uporabljajo samo pravila glede alternativne moznosti.

Z dolocCilom, da se peti odstavek ne uporablja za 138.a ¢len ZVPot-1, se dodatno pojasnjuje, da se tako
imenovani gumb za odstop uporablja pri vseh pogodbah o finanénih storitvah, sklenjenih na daljavo prek
spletnega vmesnika, ne glede na to, ali je pravica do odstopa od teh finanénih storitev, sklenjenih na
daljavo, urejena v ZVPot-1 ali v kakSnem drugem predpisu. To izhaja tudi iz Direktive 2023/2673/EU, saj
ta tako imenovano varnostno mrezo v zvezi s pravico do odstopa od pogodbe o finan¢nih storitvah,
sklenjene na daljavo, doloCa v Sestem odstavku 16b ¢lena Direktive 2011/83/EU, kakor je bil dodan z
Direktivo 2023/2673/EU, medtem ko se tako imenovani gumb za odstop ne ureja v okviru tega ¢lena,
temve€¢ v novem 11a Clenu Direktive 2011/83/EU, kakor je bil dodan z Direktivo 2023/2673/EU, kot
dolo¢ba sploSnega dela, ki se uporablja za vse vrste pogodb, sklenjenih na daljavo prek spletnega
vmesnika. Gumb za odstop tako pomeni funkcionalnost, s katero se uveljavlja pravica do odstopa od
pogodb, sklenjenih na daljavo prek spletnega vmesnika, in ne pravice do odstopa samo. V skladu z novim
1b odstavkom 3. ¢lena Direktive 2011/83/EU, kakor je bil dodan z Direktivo 2023/2673/EU, pa se ta
funkcionalnost uporablja tudi v primeru pogodb o finan&nih storitvah, sklenjenih na daljavo prek spletnega
vmesnika.

Sesti odstavek pa dolo¢a, da se za posamezne finanéne storitve, ki jih ureja drug predpis, ki vsebuje
pravila o ustreznih pojasnilih, ki se zagotavljajo potroSniku, uporabljajo samo pravila o ustreznih pojasnilih
iz tega drugega predpisa.

K 28. ¢lenu:

S tem c¢lenom se v 149. ¢lenu ZVPot-1 v skladu s prvim odstavkom novega 16a clena Direktive
2011/83/EU, kakor je bil dodan z Direktivo 2023/2673/EU, posodablja seznam predhodnih informacij, ki jih
mora podjetje zagotoviti potrosniku na jasen in razumljiv nacin, preden potrosnika ponudba ali pogodba o
finan¢nih storitvah, sklenjena na daljavo, zavezuije.

V zvezi s predhodnimi informacijami se tako na novo doloCa obveznost podjetja, da potroSniku sporoc€i
svojo telefonsko Stevilko, pa tudi svoj elektronski naslov ali podatke o drugih sredstvih za komuniciranje
ter informacije o tem, kam se lahko posljejo pritozbe. Ker nekatera podjetja uporabljajo avtomatizirano
sprejemanje odlocitev za doloCanje razlinih cen za razli€ne skupine potrosnikov, v nekaterih primerih pa
so cene prilagojene cenovni obCutljivosti posameznih potroSnikov, se dolo¢a tudi, da je treba potroSnika
obvestiti, da je bila cena financne storitve personalizirana na podlagi avtomatiziranega sprejemanja
odlocitev. Prav tako so pri nekaterih finan¢nih storitvah morda v nalozbeno strategijo vklju€eni okoljski ali
socialni dejavniki, zato mora biti potrosnik obveS¢en tudi o posebnih okoljskih ali socialnih ciljih finanéne
storitve, da lahko sprejme informirano odlocitev.

K 29. ¢lenu:

Uporaba sredstev za komuniciranje na daljavo ponuja dobre moznosti za pridobivanje informacij, ne sme
pa voditi do neupravi¢enega omejevanja informacij, ki se zagotovijo potroSniku. Zato se s tem ¢lenom v
150. ¢lenu ZVPot-1 v skladu s tretjim in Cetrtim odstavkom novega 16a ¢lena Direktive 2011/83/EU, kakor
je bil dodan z Direktivo 2023/2673/EU, doloCa, da lahko v primeru ustnih sporocil po telefonu podjetje
zagotovi le omejen sklop predhodnih informacij, preden pogodba o finan¢nih storitvah, sklenjena na
daljavo, potroSnika zavezuje, vendar le, e se potroSnik s tem izrecno strinja. V tem primeru mora
potroSnika seznaniti z naravo in razpolozljivostjo drugih predhodnih informacij ter mu takoj po sklenitvi
pogodbe o finanénih storitvah na daljavo zagotoviti vse predhodne informacije na trajnem nosilcu
podatkov. Prav tako mora podjetje v primeru ustnih sporo€il po telefonu izpolniti svoje obveznosti iz
novega 150.a ¢lena ZVPot-1, ki dolo¢a obveznost poSiljanja opomnika 0 moznosti odstopa od pogodbe o
finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo, v primeru, da se predhodne informacije potroSniku zagotovijo
manj kot en dan pred tem, ko ga pogodba o finanénih storitvah, sklenjena na daljavo, zavezuije.

K 30. ¢lenu:

Da bi potrosnik lahko sprejel odlocitev ob popolnem poznavanju dejstev, bi moral vse predhodne
informacije prejeti pravo€asno in ne hkrati s sklenitvijo pogodbe o finan¢nih storitvah na daljavo. Na ta
nacin se potroSniku zagotovi dovolj Casa, da prebere in razume predhodne informacije, primerja ponudbe
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in sprejme informirano odloditev. Kadar so informacije zagotovljene manj kot en dan pred sklenitvijo
pogodbe o finanénih storitvah na daljavo, se v skladu s petim odstavkom novega 16a ¢lena Direktive
2011/83/EU, kot je bil dodan z Direktivo 2023/2673/EU, na novo dolo¢a obveznost podjetja, da potroSnika
prek trajnega nosilca podatkov v enem do sedmih dni po sklenitvi pogodbe o finanénih storitvah na daljavo
opomni na moznost odstopa od pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo. To pomeni, da
podjetje opomnika 0 moznosti odstopa od pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, potroSniku
ne more poslati na isti dan, kot je bila sklenjena pogodba o finanénih storitvah na daljavo, temvec Sele od
naslednjega dne naprej (in ne pozneje kot sedmi dan po sklenitvi pogodbe o finanénih storitvah na
daljavo). S tem se zagotavlja, da potroSnik opomnik o moznosti odstopa od pogodbe o finanénih storitvah,
sklenjene na daljavo, prejme lo€eno od same pogodbe o finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo, kar
omogoca bolj jasno in pregledno obveS€anje potroSnika o pravici do odstopa od pogodbe o finanénih
storitvah, sklenjene na daljavo.

K 31. ¢élenu:

S tem ¢lenom se v 151. ¢lenu ZVPot-1 ureja nacin zagotavljanja informacij potro$niku v skladu s Sestim in
sedmim odstavkom novega 16a &lena Direktive 2011/83/EU, kakor je bil dodan z Direktivo 2023/2673/EU.
Vse predhodne informacije je treba zagotoviti v lahko berljivi obliki na trajnem nosilcu podatkov in tako, da
jih potro$nik zlahka razume. V lahko berljivi obliki pomeni, da so uporabljeni znaki v berljivi velikosti in
barvah, ki ne zmanjSujejo razumljivosti predhodnih informacij, tudi kadar je dokument predstavljen,
natisnjen ali fotokopiran v €rno-beli tehniki. Poleg tega se je treba izogibati predolgim in zapletenim
opisom, drobnemu tisku in €¢ezmerni uporabi hiperpovezav, saj se s temi metodami zmanj$a razumevanje
potroSnika.

Obveznost v zvezi z nadinom zagotavljanja predhodnih informacij se v drugem odstavku prilagaja tako, da
se upostevajo tehni€ne omejitve nekaterih medijev, kot so na primer omejitev Stevila znakov na zaslonih
nekaterih mobilnih telefonov. Zato se podjetju omogoca, da prilagodi vsebino in predstavitev spletnega
vmesnika za take naprave tako, da vnaprej in na najvidnejSi mozen nacin zagotovi samo predhodne
informacije v zvezi z identiteto podjetja, opisom glavnih znacilnosti finan¢ne storitve, skupno ceno, ki jo
potrosnik placa podjetju za finan¢no storitev, ter obstojem ali neobstojem pravice do odstopa od pogodbe,
vkljuéno s pogoiji, roki in postopki za uveljavljanje te pravice. Preostale predhodne informacije se lahko
navedejo vecplastno, vendar pa je v vsakem primeru treba pred sklenitvijo pogodbe o finan¢nih storitvah
na daljavo na trajnem nosilcu podatkov zagotoviti vse predhodne informacije.

Kadar se uporablja tehnika vecplasthega navajanja informacij, pri kateri so nekateri klju¢ni elementi
predhodnih informacij na vidnem mestu v prvi plasti, drugi podrobni deli predhodnih informacij pa so
predstavljeni v spremljajoCih plasteh, morajo biti vse predhodne informacije potroSniku lahko dostopne,
uporaba spremljajocih plasti pa ne sme odvracati pozornosti potroSnika od vsebine dokumenta in ne sme
zakriti  klju¢nih predhodnih informacij. Drug mozen nacin zagotavljanja predhodnih informacij z
elektronskimi sredstvi pa je »kazalo« z uporabo razsirljivih naslovov. PotroSnik lahko v tem primeru na
najvisji ravni najde glavne teme, ki jih lahko razsiri s klikom na posamezno temo, s ¢imer je usmerjen na
podrobnejSo predstavitev ustreznih predhodnih informacij. Tako ima vse potrebne predhodne informacije
na voljo na enem mestu, hkrati pa ohrani nadzor nad tem, kaj si bo ogledal in kdaj. V vsakem primeru
mora imeti moznost vse dele predhodnih informacij natisniti v enem samem dokumentu oziroma prenesti
kot celotni dokument s predhodnimi informacijami in ga shraniti kot samostojni dokument.

K 32. ¢élenu:

K novemu 151.a ¢lenu ZVPot-1:

Potrosnik v€asih poleg predhodnih informacij, ki mu jih zagotovi podjetje, Se naprej potrebuje pomoc pri
odlo¢anju, katera finan¢na storitev je najprimernejSa za njegove potrebe in financni polozaj. Glavni cilj
dolo¢b v zvezi z ustreznim pojasnilom, s katerimi se v slovenski pravni red prenasa nov, 16d ¢len
Direktive 2011/83/EU, kakor je bil dodan z Direktivo 2023/2673/EU, je zagotoviti, da potroSnik pred
sklenitvijo pogodbe o finanénih storitvah na daljavo razume finanéne storitve, ki jih ponuja podjetje.

Da bi bil ta cilj izpolnjen, je treba ustrezno pojasnilo dati dovolj zgodaj, da ga lahko potrosnik pregleda Se
pred sklenitvijo pogodbe o finanénih storitvah na daljavo. Le reproduciranje predhodnih informacij je
nezadostno, zato mora podjetje pred sklenitvijo pogodbe o finanénih storitvah na daljavo zagotoviti pomo¢
tako, da poda ustrezna pojasnila v zvezi z bistvenimi znacilnostmi konkretne predlagane pogodbe o
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finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo, vkljuéno z morebitnimi predlaganimi pomoznimi storitvami, in
konkretnimi ucinki za potroSnika ob morebitni sklenitvi predlagane pogodbe o finan¢nih storitvah. Glede
bistvenih znacilnosti predlagane pogodbe o finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo, podjetje pojasni
glavne znacilnosti ponudbe, kot so skupna cena, ki jo mora potroSnik plagati podjetju, in opis glavnih
znacilnosti finan¢ne storitve ter njihov ucinek na potrosnika, vkljuéno z navedbo, ali se predlagane
pomozne storitve lahko odpovejo lo¢eno ali ne in kakSne so posledice take odpovedi. Glede konkretnih
uc€inkov za potrosnika, ki jih lahko povzro€i predlagana pogodba, pa podjetje pojasni tudi glavne posledice
neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti. Podjetje potroSniku taka ustrezna pojasnila zagotovi brezplaéno
na preprost in jasen nacin.

Obveznost zagotavljanja ustreznih pojasnil je zlasti pomembna, kadar namerava potroSnik skleniti
pogodbo o finanénih storitvah na daljavo in podjetje ustrezna pojasnila predlozi prek popolnoma
avtomatiziranih spletnih orodij, kot so na primer klepetalni roboti, avtomatizirano svetovanje, interaktivna
orodja. Da se zagotovi, da potroSnik razume ucinke, ki jih lahko ima pogodba o finan¢nih storitvah,
sklenjena na daljavo, na njegov ekonomski polozaj, se dolo¢a, da mora imeti potroSnik pred sklenitvijo
pogodbe o finan¢nih storitvah na daljavo vedno moznost, da v delovnem ¢asu podjetja ustrezna pojasnila
brezplacno poda Clovek, ki zastopa podjetje. PotroSnik pa ima tudi pravico, da v utemeljenih primerih
zahteva CloveSko posredovanje tudi po sklenitvi pogodbe o finan¢nih storitvah na daljavo, na primer pri
podaljSevanju pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, v primeru vecjih tezav za potroSnika ali
kadar so potrebna dodatna pojasnila v zvezi s pogodbenimi pogoji.

K novemu 151.b élenu ZVPot-1:

S tem c&lenom se doloCa, da dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z
zagotavljanjem predhodnih informacij in ustreznih pojasnil nosi podjetje, kot to dolo€ata tudi osmi
odstavek 16a ¢lena in Cetrti odstavek 16d ¢lena Direktive 2011/83/EU, kakor sta bila dodana z Direktivo
2023/2673/EU.

K 33. ¢élenu:

S tem ¢lenom se v 152. Clen ZVPot-1 prenasata prvi pododstavek prvega odstavka in tretji odstavek 16b
¢lena Direktive 2011/83/EU, kakor sta bila dodana z Direktivo 2023/2673/EU, ki dolo€ata, da ima potrosnik
pravico do odstopa od pogodbe o financnih storitvah, sklenjene na daljavo, brez pogodbene kazni in brez
obveznosti utemeljitve v 14 dneh. Pri pogodbah o osebnih pokojninskih zavarovanjih, sklenjenih na
daljavo, se ta rok podalj$a na 30 koledarskih dni. Potro$nik pravico do odstopa od pogodbe o finanénih
storitvah, sklenjene na daljavo, uveljavi pravo€asno, ¢e pred iztekom roka podjetju poslje obvestilo glede
uveljavljanja pravice do odstopa od pogodbe o finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo.

K 34. ¢élenu:

V skladu z drugim pododstavkom prvega odstavka 16b ¢lena Direktive 2011/83/EU, kakor je bil dodan z
Direktivo 2023/2673/EU, se s tem Clenom, ki spreminja 153. ¢len ZVPot-1, ureja Stetje rokov. Rok za
odstop od pogodbe o finan&nih storitvah, sklenjene na daljavo, se izte€e 14 oziroma 30 koledarskih dni po
dnevu sklenitve pogodbe o financnih storitvah na daljavo oziroma 14 oziroma 30 koledarskih dni po
dnevu, na katerega potrosnik prejme predhodne informacije in pogodbene pogoje, e je ta dan poznejsi
kot dan sklenitve pogodbe o finan¢nih storitvah na daljavo. Zaradi vecje pravne varnosti se dodatno na
novo dolo¢a absolutni rok za odstop od pogodbe o financnih storitvah, sklenjene na daljavo, ki se v
vsakem primeru izteCe najpozneje 12 mesecev in 14 koledarskih dni po sklenitvi pogodbe o finanénih
storitvah na daljavo, tudi ¢e potrosnik ni prejel predhodnih informacij in pogodbenih pogojev. Kljub temu
pa tretji odstavek vsebuje tudi varovalko, da se rok za odstop od pogodbe o finan&nih storitvah, sklenjene
na daljavo ne izte€e niti v 12 mesecih in 14 koledarskih dneh, ¢e potrosnik ni prejel predhodnih informacij
o pravici do odstopa od pogodbe o finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo, na trajnem nosilcu podatkov.
Tudi v tem primeru pa bi po prejemu predhodnih informacij in pogodbenih pogojev zacel tec¢i 14 oziroma
30 dnevni rok za odstop.

K 35. ¢élenu:

S tem ¢lenom se v skladu z drugim odstavkom 16b ¢lena Direktive 2011/83/EU, kakor je bil dodan z
Direktivo 2023/2673/EU, doloCajo primeri, v katerih potroSnik nima pravice do odstopa od pogodbe o
finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo, na primer pri financnih storitvah, pri katerih je vrednost finan¢ne
storitve odvisna od nihanj na finanénem trgu, na katera podjetje nima vpliva in ki lahko nastanejo v roku za
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odstop od pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, ali ker je potrosnik izrecno zahteval
izpolnitev pogodbe o finan&nih storitvah, sklenjene na daljavo, pred iztekom roka za odstop od pogodbe o
finan¢nih storitvah, sklenjenih na daljavo, in je bila zato pogodba o finanénih storitvah, sklenjena na
daljavo, zZe v celoti izpolnjena.

K 36. ¢lenu:

Veljavnost pomoznih pogodb se v novem 154.a €lenu ureja v skladu s Cetrtim odstavkom 16b ¢lena
Direktive 2011/83/EU, kakor je bil dodan z Direktivo 2023/2673/EU, in sicer tako, da pomozna pogodba za
potroSnika ni zavezujoCa, Ce ta uveljavlja svojo pravico do odstopa od pogodbe o finanénih storitvah,
sklenjene na daljavo. Prav tako potrosnik v tem primeru ne nosi nobenih stroskov.

K 37. ¢élenu:

Ta ¢len, ki spreminja 155. ¢len ZVPot-1, ureja pravico podjetja do plaila za opravljene storitve v skladu s
prvim in tretjim odstavkom 16c ¢lena Direktive 2011/83/EU, kakor je bil dodan z Direktivo 2023/2673/EU.
V primeru potroSnikovega odstopa od pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, tako lahko
podjetje od potroSnika zahteva, da brez nepotrebnega odlasanja placa storitev, ki jo je podjetje zanj
dejansko opravilo v skladu s pogodbo o finanénih storitvah, sklenjeno na daljavo, pri ¢emer mora biti
placilo sorazmerno obsegu Ze opravljene storitve v primerjavi s celotnim obsegom pogodbe o finan¢nih
storitvah, sklenjene na daljavo, in ne sme pomeniti pogodbene kazni. To placilo lahko podjetje zahteva le,
Ce dokaze, da je bil potroSnik v okviru predhodnih informacij ustrezno obvescéen o znesku placila v primeru
odstopa od pogodbe o financnih storitvah, sklenjene na daljavo, in je sam podal zahtevo za zacetek
izpolnjevanja pogodbe o finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo, pred iztekom odstopnega roka.

K 38. ¢lenu:

S tem c¢lenom, ki spreminja 156. ¢len ZVPot-1, se v skladu s petim odstavkom 16c¢ Clena Direktive
2011/83/EU, kakor je bil dodan z Direktivo 2023/2673/EU, ureja obveznost potrosnika, da v primeru
svojega odstopa od pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, brez nepotrebnega odlasanja in
najpozneje v 30 dneh vrne vsak znesek, ki ga je prejel od podjetja.

K 39. élenu:

S tem ¢lenom se v skladu s Cetrtim odstavkom 16¢ ¢lena Direktive 2011/83/EU, kakor je bil dodan z
Direktivo 2023/2673/EU, ureja obveznost podjetja, da v primeru potroSnikovega odstopa od pogodbe o
finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo, brez nepotrebnega odlasanja in najpozneje v 30 dneh potroSniku
vrne vsak znesek, ki ga je od njega prejelo, razen zneska, ki izhaja iz pravice podjetja do placila za
opravljene storitve.

K 40. ¢lenu:

Ta ¢len se Crta, ker se dokazno breme v zvezi s predhodnimi informacijami in ustreznimi pojasnili ureja v
novem 151.b ¢lenu ZVPot-1.

K 41. ¢lenu:

V 233. ¢len ZVPot-1 se dodajo tri nova protipravna ravnanja, saj inSpekcijski organ brez te dopolnitve
nima moznosti podjetju z odlo¢bo naloziti izpolnitve zakonske obveznosti, kar v praksi povzro€a tezave.
Ce in8pekcijski organ podjetju izrede le globo, lahko zoper izredeno globo podjetie uveljavlja pravna
sredstva, o katerih, v obiCajno vec let trajajoCih postopkih, odlo¢ajo sodi§¢a, podjetje pa nadaljuje svoje
protipravno ravnanje.

V dosedaniji prvi alineji, ki postane Cetrta alineja, se spremeni besedilo, ki dolo¢a nalozitev izpolnitve
zakonske obveznosti, ¢e podjetje ne zagotovi informacij v skladu z 18. ¢lenom ZVPot-1 in ne ve€ le v
skladu s prvim odstavkom 18. ¢lena ZVPot-1. Sprememba je posledica novih dolo¢b v Cetrtem in petem
odstavku 18. ¢lena ZVPot-1, ki se sicer tudi navezujeta na prvi odstavek 18. ¢lena ZVPot-1 in ki podjetjem
nalagata nove obveznosti pri podajanju informacij o obstoju zakonskega jamstva za skladnost blaga in
njegovih glavnih elementov z uporabo usklajenega obvestila in o trzni garanciji trajnosti z uporabo
usklajene oznake, ki ju je predpisala Evropska komisija z Izvedbeno uredbo Komisije 2025/1960/EU.
Zaradi novih dolocb se inSpekcijskemu organu omogoci celovita naloZitev izpolnitve zakonske obveznosti
tudi v povezavi z omenjenim usklajenim obvestilom in usjklajeno oznako.
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V dosedaniji Sesti alineji, ki postane deseta alineja, se besedilo, ki dolo¢a nalozitev izpolnitve zakonske
obveznosti v zvezi s pogodbo o finan¢nih storitvah, sklenjeno na daljavo, usklajuje s spremembami v 149.
in 151. ¢lenu ZVPot-1.

K 42. ¢lenu:

V prvi odstavek 234. ¢lena ZVPot-1 se z novo 6. to¢ko doda novo protipravno ravnanje, ¢e podjetje pri
znizanju cene blaga ne oznaci prejSnje cene, znizane cene ali cenovne prednosti v skladu s 15. ¢lenom
Z\V/Pot-1, saj inSpekcijski organ brez te dopolnitve nima moznosti podjetju z odlo¢bo prepovedati prodaje
blaga do odprave pomanijkljivosti, kar v praksi povzro¢a tezave. Ce ingpekcijski organ podjetju izrede le
globo, lahko zoper izre€eno globo podjetje uveljavlja pravna sredstva, o katerih, v obi¢ajno vec let
trajajoCih postopkih, odlo¢ajo sodis¢a, podjetje pa lahko nadaljuje svoje protipravno ravnanije.

Dosedanja 6. do 13. toc¢ka postanejo 7. do 14. tocka.

Zaradi uskladitve besedila z besedilom tretjega odstavka 91. ¢lena ZVPot-1 se v dosedaniji 10. tocki, ki
postane 12. toCka, ¢rta besedilo »ki je potroSniku dostopen«.

Dodaja se nova 10. tocka, ki dolo¢a nov upravni ukrep, ¢e podjetje pri sklepanju pogodb prek spletnega
vmesnika zasnuje, organizira ali upravlja spletni vmesnik na nacin, ki je v nasprotju s prepovedjo iz 57.a
¢lena tega zakona.

Crta se prepoved prodaje blaga ali opravljanja storitev v dosedanji 12. to&ki prvega odstavka, ki postane
13. tocka, saj je prepoved prodaje blaga ali opravljanja storitev, ¢e organizator potovanja ne zagotavlja
jamstva za povracilo vseh placil, ki so izvedena s strani potro$nika ali v njegovem imenu, e posamezne
storitve niso izvedene zaradi likvidnostnih tezav organizatorja potovanja, ze vsebovana v 42. ¢lenu
Zakona o spodbujanju razvoja turizma (Uradni list RS, §t. 13/18, v nadaljnjem besedilu: ZSRT-1).

K 43. ¢lenu:

V 238. ¢lenu ZVPot-1 se sklic na 22. in 45. do 56. toCko prvega odstavka 240. ¢lena ZVPot-1 spremeni v
25., 58. do 63. in 65. do 71. tocko prvega odstavka 240. ¢lena ZVPot-1, predvsem ker se je spremenil
vrstni red sankcij v 240. ¢lenu ZVPot-1.

Na novo je dodan le sklic na novo sankcijo v 71. to¢ki 240. ¢lena ZVPot-1, saj tudi za nov, 11a ¢len
Direktive 2011/83/EU, kakor je bil dodan z Direktivo 2023/2673/EU, velja tretji odstavek 24. ¢lena Direktive
2011/83/EU, ki dolo¢a, da kazni za krSitev dolo¢b Direktive 2011/83/EU, ki jih je treba izreci v skladu s
¢lenom 21 Uredbe (EU) 2017/2394, vklju€ujejo moznost izreka globe, pri ¢emer najvisji znesek takSne
globe dosega vsaj Stiri odstotke letnega prometa trgovca v zadevni drzavi €lanici ali drzavah ¢lanicah
Evropske unije.

K 44. ¢lenu:

Crta se sankcija v dosedanii 11. togki prvega odstavka 239. &lena ZVPot-1, saj je sankcija, e podjetje v
okviru organizacije potovanja ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil, ki so izvedena s strani
potroSnika ali v njegovem imenu, ¢e posamezne storitve niso izvedene zaradi likvidnostnih tezav
organizatorja potovanj, Ze vsebovana v prvem odstavku 44. ¢lena ZSRT-1.

K 45. ¢lenu:

Dopolnitev 4. toCke prvega odstavka 240. ¢lena ZVPot-1 je potrebna, ker je v prvem odstavku 8. ¢lena
Z\VPot-1 med drugim doloCeno, da podjetje radun izda brezplaéno ne glede na obliko in nadin
posredovanja racuna. Veljavni ZVPot-1 ravnanja v nasprotju s tem ne dolo¢a kot prekrsek.

Crtanje dosedanje 17. to¢ke 240. &lena ZVPot-1 je posledica &rtanja petega odstavka 15. &lena ZVPot-1.

V novi 17. toCki prvega odstavka 240. ¢lena ZVPot-1 se doda nova sankcija glede na novo dolo¢bo
petega odstavka 15. ¢lena ZVPot-1 v povezavi s sodbo Sodis¢a EU v zadevi C-330/23 iz leta 2024, iz
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katere izhaja, da je lahko edina referen¢na cena, na katero se racuna znizanje cene blaga ali prikazovanje
cenovne prednosti, prejSnja cena (obi€ajno najnizja v zadnjih 30 dneh) in ne redna prodajna cena blaga.

V novi 18. toCki prvega odstavka 240. ¢lena ZVPot-1 se doda nova sankcija glede na novo dolo¢bo
Sestega odstavka 15. ¢lena ZVPot-1, ki predpisuje globo, ¢e se podjetje ne drzi predpisane objave
Znizanja cen blaga iz pravilnika.

Sankciji v novi 22. in 23. tocki prvega odstavka 240. ¢lena ZVPot-1 sta dolo€eni z namenom upostevanja
predpisane uporabe usklajenega obvestila o obstoju zakonskega jamstva za skladnost blaga in njegovih
glavnih elementov ter usklajene oznake o trzni garanciji trajnosti blaga ter v obliki in vsebini, kakor jo je
predpisala Evropska komisija z Izvedbeno uredbo Komisije 2025/1960/EU. Nezagotovitev sploSne
informacije o obstoju zakonskega jamstva za skladnost blaga in njegovih glavnih elementov iz
spremenjene 7. toCke prvega odstavka 18. ¢lena ZVPot-1 pa bo Se vedno sankcionirana po veljavni 20.
toCki prvega odstavka 240. ¢lena ZVPot-1, ki bo postala 21. tocka.

Sankcija v novi 31. to¢ki podjetju prepoveduje, da pri sklepanju pogodb prek spletnega vmesnika zasnuje,
organizira ali upravlja svoj spletni vmesnik na nacin, ki je v nasprotju s prepovedjo iz 57.a ¢lena tega
zakona.

V dosedaniji 32. tocki, ki postane 36. tocka, se Crta besedilo »ki je potrosniku dostopen,«. Glede na zapis
dolocbe tretjega odstavka 91. €lena je treba uskladiti prekrSek tako, da se ¢rta besedilo »ki je potroSniku
dostopen«.

Dopolnitev v dosedanji 37. tocki, ki postane 41. tocka, je potrebna, saj prekrSek ni smotrn, €e je bila za
blago vrnjena kupnina.

V novi 44. toCki prvega odstavka 240. ¢lena ZVPot-1 se doda sankcija za proizvajalca, e ne popravi
blaga, ki izpolnjuje zahteve glede popravljivosti, dolo€ene v pravnih aktih Evropske unije, v obsegu zahtev
glede popraviljivosti ter ne zagotavlja vzdrzevanja blaga in nadomestnih delov v roku, dolo€enem v pravnih
aktih Evropske unije (prvi odstavek 98.a ¢lena ZVPot-1).

V novih 45. in 46. to¢ki prvega odstavka 240. ¢lena ZVVPot-1 se dodata sankciji za proizvajalca, ¢e uporabi
pogodbena dolodila, strojno ali programsko opremo, ki ovira popravilo blaga iz drugega odstavka 98.a
¢lena ZVPot-1, in uporaba ni utemeljena z legitimnimi in objektivnimi dejavniki, vklju¢no z varstvom pravic
intelektualne lastnine (drugi odstavek 98.c ¢lena ZVPot-1), in e neodvisnemu popravljavcu za popravilo
blaga iz prvega odstavka 98.a ¢lena ZVPot-1 preprecuje uporabo originalnih ali rabljenih nhadomestnih
delov, zdruzljivih nadomestnih delov in nadomestnih delov, narejenih s tridimenzionalnim tiskanjem, in so
ti nadomestni deli skladni z zahtevami iz drugih predpisov, kot so zahteve glede varnosti proizvodov, in s
pravicami intelektualne lastnine (tretji odstavek 98.c ¢lena ZVPot-1).

V novi 47. toCki prvega odstavka 240. ¢lena ZVPot-1 se doda sankcija, e proizvajalec zavrne popravilo
blaga iz prvega odstavka 98.a ¢lena ZVPot-1, kljub temu da je popravilo mogoce, ali samo zato, ker je
predhodno popravilo izvedel drug popravljavec ali druga oseba (98.d ¢len).

V novih 48. in 49. tockah tocki prvega odstavka 240. ¢lena ZVPot-1 se dodata sankciji v zvezi z
informiranjem potroSnikov, in sicer, ¢e proizvajalec ne zagotovi, da lahko potro$nik za blago iz prvega
odstavka 98.a Clena ZVPot-1 na prosto dostopnem spletnem mestu dostopa do informacij o okvirnih
cenah, zaraCunanih za obi€ajno popravilo blaga (prvi odstavek 98.e ¢lena ZVPot-1), ali Ce potroSniku za
blago iz prvega odstavka 98.a ¢lena ZVPot-1 ne zagotovi brezplacno, za C€as trajanja obveznosti
zagotavljanja popravila, informacij o svojih storitvah popravil na lahko dostopen, jasen in razumljiv nagin
(drugi odstavek 98.e ¢lena ZVPot-1).

V novi 50. tocki prvega odstavka 240. ¢lena ZVPot-1 se doda sankcija, e popravljavec ne izvede storitev
popravila pod pogoji, doloCenimi v evropskem obrazcu z informacijami o popravilu, kadar je potroSnik v
obdobju veljavnosti evropskega obrazca z informacijami o popravilu sprejel pogoje, dolocene v evropskem
obrazcu z informacijami o popravilu (peti odstavek 98.f Elena ZVPot-1).
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V novi 52. in 53. toCki prvega odstavka 240. ¢lena ZVPot-1 se dodata sankciji za nove dolocbe iz Cetrtega
in petega odstavka 100. ¢lena ZVPot-1 ter drugega odstavka 101.a ¢lena ZVPot-1, in sicer, ¢e podjetie po
prejemu obvestila potrosnika o nepravilnosti pri opravljeni storitvi in zahtevi za izpolnitev zahtevka iz prve
ali druge alineje prvega odstavka 100. ¢lena ZVPot-1 ne izpolni zahtevka pod pogoji in v roku ter €e pri
odstopu od pogodbe o opravljanju storitev potroSniku ne vrne plaanega zneska v predpisanem roku od
prejema zahtevka (prvi odstavek 101.a ¢lena) ali pri zahtevku za vracilo dela kupnine v sorazmerju z
nepravilnostmi pri opravljeni storitvi potroSniku ne vrne dela kupnine v predpisanem roku od prejema
zahtevka.

Nova 58. to¢ka spreminja dosedanjo 45. toc¢ko, saj dolocba petega odstavka 130. ¢lena ZVPot-1 ne
vsebuje zahteve, da mora podjetje informacije iz prvega odstavka 130. ¢lena dolociti kot sestavni del
pogodbe.

Nova 63. toCkaspreminja dosedanjo 50. to¢ko tako, da se doda tudi dobava digitalne vsebine. Glede na
dolo¢bo Sestega odstavka 132. ¢lena ZVPot-1 mora namre¢ podjetje zagotoviti potrdilo o sklenjeni
pogodbi tudi v primeru dobave digitalne vsebine, pri ¢emer pa ravnanje v nasprotju s tem do zdaj ni bilo
dolo¢eno kot prekrsek.

Nova 64. to¢ka dolo€a prekrSek za dolo¢bo sedmega odstavka 132. ¢lena, ki dolo¢a, da pri pogodbah,
sklenjenih na daljavo, ki potroSnika zavezujejo k placilu, podjetije zacne opravljati storitev ali dobavljati
vodo, plin ali elektriéno energijo, ¢e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli¢ini, omogoc¢ati
daljinsko ogrevanije ali digitalne vsebine v odstopnem roku iz 134. ¢lena tega zakona brez izrecne zahteve
potrosnika in njegove privolitve, da izgubi pravico do odstopa od pogodbe, ko podjetje pogodbo v celoti
izpolni.

V novi 71. toCki se doda sankcija, ¢e podjetie pri pogodbah, sklenjenih na daljavo prek spletnega
vmesnika, potrosniku ne zagotovi moznosti odstopa od pogodbe z uporabo funkcije za odstop od
pogodbe na nacin, dolo¢en v 138.a ¢lenu ZVPot-1.

V novi 72. tocki, ki pomeni spremembo dosedanje 57. tocke ZVPot-1, se besedilo, ki dolo¢a sankcijo v
zvezi s podajanjem predhodnih informacij pri pogodbi o finan&nih storitvah, sklenjeni na daljavo, usklajuje
s spremembami v 149. in 151. ¢lenu ZVPot-1.

V novih 73. do 75. toCki se dodajo sankcije, ¢e podjetje pri ustnih sporoc€ilih po telefonu potroSniku ne
poda informacij v skladu s 150. ¢lenom ZVPot-1, potroSniku ne zagotovi opomnika o moznosti odstopa od
pogodbe o finan¢nih storitvah, sklenjene na daljavo, v skladu s 150.a ¢lenom ZVPot-1, potroSniku ne poda
ustreznih pojasnil glede predlagane pogodbe o finanénih storitvah, sklenjene na daljavo, v skladu z
drugim odstavkom 151.a ¢lena ZVPot-1 oziroma ne omogoci ¢loveSkega posredovanja v skladu s tretjim
odstavkom 151.a ¢lena ZVPot-1.

K 46. ¢lenu:

V 241. ¢len ZVPot-1 se doda prekrsek, ¢e garancijski list ni izro¢en potrosniku najpozneje ob dobavi
blaga. V praksi se je izkazalo, da neizroCitev garancijskega lista lahko privede do okolis¢in, ko v primeru
napake na blagu potrosSnik nima informacij, kako naj uveljavlja garancijski zahtevek, saj morajo biti te
informacije navedene na garancijskem listu.

Veljavni ZVPot-1 kot prekrSek doloCa le ravnanje podjetja, ki potrosnika v osmih dneh od prejema
njegovega zahtevka pisno ne obvesti, da je obstoj neskladnosti blaga sporen (9. tocka prvega odstavka
241. &lena), za prekrSek pa ne dolo¢a ravnanja podijetja, ki potroSnika pisno ne obvesti o sporu glede
obstoja nepravilnosti pri opravljeni storitvi v skladu z zahtevo 101. ¢lena zakona.

K 47. ¢lenu:

Ta ¢len doloca, da se dolo¢be 73., 78. in 82. &lena ZVPot-1, ki so bile spremenjene na podlagi prenosa
16. ¢lena Direktive 2024/1799/EU in urejajo prodajno pogodbo, ne uporabljajo za prodajne pogodbe,
sklenjene pred zacetkom uporabe tega zakona.
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K 48. ¢lenu:
Ta ¢len navaja nove podzakonske predpise, katerih izdajo ali uskladitev predvideva predlog zakona, in so
kot osnutki predlogu zakona tudi prilozeni.

K 49. ¢lenu:

Ta ¢len dolo¢a prenehanje veljavnosti pravilnikov, tj. Pravilnika o blagu, za katero se izda garancija za
brezhibno delovanje (Uradni list RS, §t. 142/22) in Pravilnika o nacinu oznaCevanja cen blaga, digitalnih
vsebin in storitev ter objavi znizanja cene blaga (Uradni list RS, §t. 10/23).

K 50. ¢lenu:
Ta ¢len dolo¢a zacCetek veljavnosti in uporabe tega zakona.
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Iv. BESEDILO CLENOV, KI SE SPREMINJAJO

Zakon o varstvu potrosnikov
(Uradni list RS, §t. 130/22)

1. élen
(vsebina zakona)

(1) Ta zakon ureja pravice potroSnikov in potroSnic (v nadaljnjem besedilu: potrosnikov) pri ponujanju,
prodajanju in drugih oblikah trzenja blaga, storitev in digitalne vsebine s strani podjetij ter dolo¢a dolznosti
podijetij, drzavnih organov in drugih subjektov, da te pravice zagotavljajo.

(2) Kadar se dolo¢be tega zakona uporabljajo za digitalno vsebino, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu
podatkov, ali za digitalno storitev, se uporabljajo tudi v primeru, kadar se podjetje zaveze, da bo dobavilo
digitalno vsebino, ki se ne dobavi na materialnem nosilcu podatkov, ali opravilo digitalno storitev za
potroSnika, pri ¢emer se potrosnik zaveze, da bo podjetju posredoval osebne podatke, razen kadar
podjetje obdeluje osebne podatke, ki jih zagotovi potros$nik, izkljuéno za namen dobave digitalne vsebine
ali izvedbe digitalne storitve ali za to, da podjetje zagotovi skladnost s pravnimi zahtevami, ki veljajo zanj,
ter teh osebnih podatkov ne obdeluje za noben drug namen.

2. ¢len
(prenos predpisov Evropske unije)
S tem zakonom se v pravni red Republike Slovenije prenasajo naslednje direktive:

1. Direktiva Sveta 85/374/EGS z dne 25. julija 1985 o priblizevanju zakonov in drugih predpisov drzav
¢lanic v zvezi z odgovornostjo za proizvode z napako (UL L §t. 210 z dne 7. 8. 1985, str. 29), zadnji¢
spremenjena z Direktivo 1999/34/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 10. maja 1999 o spremembi
Direktive Sveta 85/374/EGS o prilagajanju zakonov in drugih predpisov drzav ¢lanic v zvezi z
odgovornostjo za proizvode z napako (UL L §t. 141 z dne 4. 6. 1999, str. 20);

2. Direktiva Sveta 93/13/EGS z dne 5. aprila 1993 o nedovoljenih pogojih v potrosniskih pogodbah (UL
L 8t.95 z dne 21.4. 1993, str. 29), zadnji¢ spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 27.novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv
98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in
posodobitve pravil Unije o varstvu potroSnikov (UL L §t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7);

3.  Direktiva 98/6/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 16. februarja 1998 o varstvu potroSnikov
pri ozna¢evanju cen potroSnikom ponujenih proizvodov (UL L §t. 80 z dne 18. 3. 1998, str. 27), zadniji¢
spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o
spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega
parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o varstvu potrosnikov (UL L
§t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7);

4, Direktiva 2000/31/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 8. junija 2000 o nekaterih pravnih
vidikih storitev informacijske druzbe, zlasti elektronskega poslovanja na notranjem trgu (UL L §t. 178 z dne
17.7.2000, str. 1);
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5. Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2002/65/ES z dne 23. septembra 2002 o trzenju finan¢nih
storitev potroSnikom na daljavo in o spremembi Direktive Sveta 90/619/EGS ter direktiv 97/7/ES in
98/27/ES (UL L §t. 271 z dne 9. 10. 2002, str. 16), zadnji¢ spremenjena z Direktivo (EU) 2015/2366
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o placilnih storitvah na notranjem trgu,
spremembah direktiv 2002/65/ES, 2009/110/ES ter 2013/36/EU in Uredbe (EU) $§t.1093/2010 ter
razveljavitvi Direktive 2007/64/ES (UL L §t. 337 z dne 23. 12. 2015, str. 35);

6. Direktiva Evropskega parlamenta in Sveta 2005/29/ES z dne 11. maja 2005 o nepostenih poslovnih
praksah podjetij v razmerju do potroSnikov na notranjem trgu ter o spremembi Direktive Sveta
84/450/EGS, direktiv Evropskega parlamenta in Sveta 97/7/ES, 98/27/ES in 2002/65/ES ter Uredbe (ES)
§t. 2006/2004 Evropskega parlamenta in Sveta (UL L §t. 149 z dne 11.6. 2005, str.22), zadnji¢
spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o
spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega
parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o varstvu potrosnikov (UL L
§t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7);

7. Direktiva 2006/114/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 12. decembra 2006 o zavajajo¢em in
primerjalnem oglasevanju (UL L §t. 376 z dne 27. 12. 2006, str. 21);

8. Direktiva 2008/122/ES Evropskega parlamenta in Sveta z dne 14.januarja 2009 o varstvu
potroSnikov v zvezi z nekaterimi vidiki pogodb €asovnega zakupa, dolgorocnih pocitniSkih proizvodov,
nadaljnje prodaje in zamenjave (UL L §t. 33 z dne 3. 2. 2009, str. 10);

9. Direktiva 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25.oktobra 2011 o pravicah
potrosnikov, spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in Direktive 1999/44/ES Evropskega parlamenta in
Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 85/577/EGS in Direktive 97/7/ES Evropskega parlamenta in Sveta
(UL L §t. 304 z dne 21.11. 2011, str. 64), zadnji¢ spremenjena z Direktivo (EU) 2019/2161 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 27.novembra 2019 o spremembi Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv
98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in
posodobitve pravil Unije o varstvu potroSnikov (UL L §t. 328 z dne 18. 12. 2019, str. 7);

10. Direktiva (EU) 2015/2302 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o paketnih
potovanjih in povezanih potovalnih aranzmajih, spremembi Uredbe (ES) §t. 2006/2004 in Direktive
2011/83/EU Evropskega parlamenta in Sveta ter razveljavitvi Direktive Sveta 90/314/EGS (UL L &t. 326 z
dne 11. 12. 2015, str. 1, v nadaljnjem besedilu: Direktiva 2015/2302/EU);

11. Direktiva (EU) 2019/770 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih vidikih
pogodb o dobavi digitalne vsebine in digitalnih storitev (UL L §t. 136 z dne 22. 5. 2019, str. 1), zadnji¢
popravljena s Popravkom (UL L §t. 305 z dne 26. 11. 2019, str. 60);

12. Direktiva (EU) 2019/771 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. maja 2019 o nekaterih vidikih
pogodb za prodajo blaga, spremembi Uredbe (EU) 2017/2394 in Direktive 2009/22/ES ter razveljavitvi
Direktive 1999/44/ES (UL L §t. 136 z dne 22. 5. 2019, str. 28), zadnji¢ popravljena s Popravkom (UL L
§t. 305 z dne 26. 11. 2019, str. 62) in

13. Direktiva (EU) 2019/2161 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. novembra 2019 o spremembi
Direktive Sveta 93/13/EGS in direktiv 98/6/ES, 2005/29/ES ter 2011/83/EU Evropskega parlamenta in
Sveta zaradi boljSega izvrSevanja in posodobitve pravil Unije o varstvu potroSnikov (UL L $t. 328 z dne
18.12. 2019, str. 7).

4. ¢len
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(pomen izrazov)
Izrazi, uporabljeni v tem zakonu, pomenijo:
1.  »blago« je:

- vsaka premi€na stvar, razen stvari, ki so prodane v okviru izvrSbe ali drugih sodnih postopkov; za blago
v smislu tega zakona Stejejo tudi voda, plin in elektrika, kadar se prodajajo v omejeni prostornini ali
doloc&eni koli¢ini,

- vsaka premicna stvar, ki vkljuCuje digitalno vsebino ali digitalno storitev ali je z njo medsebojno
povezana na nacin, da blago brez te digitalne vsebine ali digitalne storitve ne bi moglo opravijati svoje
funkcije (v nadaljnjem besedilu: blago z digitalnimi elementi);

2. »blago, izdelano po natanénih navodilih potroSnika«, je blago, ki ni izdelano vnaprej, temve¢ na
podlagi osebne potroSnikove izbire ali odloditve;

3. »digitalna storitev« je:

- storitev, ki potroSniku omogoc¢a ustvarjanje, obdelavo ali hrambo podatkov v digitalni obliki ali dostop do
njih, ali

- storitev, ki omogoca izmenjavo podatkov v digitalni obliki ali katero koli drugo obliko interakcije s temi
podatki, ki jih nalozijo ali ustvarijo potrosnik ali drugi uporabniki te storitve;

4. »digitalna vsebina« so podatki, ki nastanejo in so dobavljeni v digitalni obliki;

5. »distributer blaga, ki ni proizvedeno v Republiki Sloveniji« je podjetje, ki kot prvo v distribucijski verigi
blago da na trg Republike Slovenije;

6. »financne storitve« po tem zakonu so storitve, ki so predmet zakonov, ki urejajo podrocje
banéniStva, zavarovalniStva, trga finan¢nih instrumentov, investicijskih skladov, pokojninskih skladov,
placilnih storitev in potrosniskih kreditov;

7.  »funkcionalnost« je zmoznost blaga, digitalne vsebine ali digitalne storitve, da opravlja svoje funkcije
glede na svoj namen;

8.  »interoperabilnost« je zmoznost blaga, digitalne vsebine ali digitalne storitve, da deluje s strojno ali
programsko opremo, ki se razlikuje od tiste, s katero se digitalna vsebina ali digitalne storitve iste vrste
obi¢ajno uporabljajo;

9. »javna drazba« je nacin prodaje, pri kateri podjetije ponudi blago ali storitve potroSnikom, ki se
drazbe udelezijo ali se je imajo moznost osebno udeleziti, po preglednem in konkurenénem postopku, ki
ga vodi drazitelj in pri katerem je uspeSen ponudnik zavezan kupiti blago ali storitve;

10. »kodeks ravnanja« je sporazum ali zbirka pravil, ki jih ne dolo€a zakon ali drug predpis, in doloca
ravnanje podijetij, ki se zavezejo, da bodo upostevala kodeks v zvezi z eno ali ve€ poslovnimi praksami v
razmerju do potrosnikov ali poslovnimi podrodji;

11. »odloditev o poslu« je vsaka odlocCitev potroSnika, ne glede na to, ali se odloCi za dejanje ali opustitev
dejanja, ki jo sprejme v zvezi z vpra$aniji: kupiti blago ali ne, kako in pod kakSnimi pogoji kupiti blago, ali
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ga placati v celoti ali deloma, ga obdrzati ali z njim nadalje razpolagati in ali v zvezi z blagom uveljavljati
katero od pogodbenih pravic;

12. »osebni podatki« so osebni podatki, kot so opredeljeni v 1. tocki 4. ¢lena Uredbe (EU) 2016/679
Evropskega parlamenta in Sveta z dne 27. aprila 2016 o varstvu posameznikov pri obdelavi osebnih
podatkov in o prostem pretoku takih podatkov ter o razveljavitvi Direktive 95/46/ES (SploSna uredba o
varstvu podatkov) (UL L &t. 119 z dne 4. 5. 2016, str. 1);

13. »podjetje« je pravna ali fizi€na oseba, ki opravlja pridobitno dejavnost, ne glede na njeno
pravnoorganizacijsko obliko ali lastninsko pripadnost, vkljuéno z drugimi organizacijami oziroma drugimi
fizi€nimi osebami, ki zagotavljajo potroSnikom blago, storitve in digitalno vsebino proti pladilu. Ta oseba se
Steje za podijetje, tudi Ce deluje prek osebe, ki nastopa v njenem imenu ali po njenem narocilu;

14. »poklicna skrbnost« je standard posebne veScine in skrbnosti, za katerega se upravi¢eno pri¢akuje,
da ga bo podjetje uporabljalo na podro&ju svoje dejavnosti v razmerju do potrosSnikov v skladu z dobrimi
poslovnimi obi€aji ali s spoStovanjem splosnega nacela dobre vere;

15. »ponudnik spletne trznice« je vsako podietje, ki potroSnikom ponuja spletno trznico;
16. »ponudnik storitev informacijske druzbe« je vsako podjetje, ki ponuja storitve informacijske druzbe;

17. »poslovni prostori« so nepremini maloprodajni prostori, v katerih podjetje stalno opravlja dejavnost,
ali premicni maloprodajni prostori, v katerih podjetje obi¢ajno opravlja svojo dejavnost;

18. »potrosnik« je fizi€na oseba, ki pridobiva ali uporablja blago, storitve in digitalno vsebino za namene
zunaj njegove poklicne ali pridobitne dejavnosti;

19. »prodajalec« je podjetje, ki sklepa prodajne pogodbe;

20. »proizvajalec« je podjetje, ki izdeluje kon€no blago ali sestavne dele ali pridobiva osnovne surovine,
oziroma druga oseba, ki se s svojo firmo, blagovnim znakom ali drugim znakom razlikovanja na blagu
predstavlja kot njegov proizvajalec. Za proizvajalca se Stejejo tudi uvoznik in distributer blaga, ki ni
proizvedeno v Republiki Sloveniji, predstavniStvo proizvajalca v Republiki Sloveniji ali katera koli druga
oseba, ki daje videz, da je proizvajalec, s tem, da blago oznaci s svojim imenom, blagovno znamko ali
drugim znakom razlikovanja;

21. »razvrstitev« je relativna izpostavljenost izdelkov, kot jo predstavi, organizira ali sporoci podjetje, ne
glede na tehnoloSka sredstva, uporabljena za tako predstavitev, organizacijo ali sporo¢anje;

22. »spletna trznica« je storitev z uporabo programske opreme, vkljuéno s spletnim mestom, delom
spletnega mesta ali aplikacijo, ki jo upravlja podjetje ali se upravlja v njegovem imenu in ki potroSnikom
omogoca sklepanje pogodb na daljavo z drugimi podjetji ali potroSniki;

23. »sredstva za komuniciranje na daljavo« so tista komunikacijska sredstva, ki omogo€ajo sklenitev
pogodbe tako, da ni potrebna isto€asna fizi€na prisotnost pogodbenih strank;

24. »storitve informacijske druzbe« so tiste gospodarske dejavnosti, ki se izvajajo prek interneta ter
vklju€ujejo prodajo storitev, blaga in digitalne vsebine na podlagi sklepanja pogodb prek interneta ter
brezplacne storitve, kot so posredovanje podatkov in oglasevalska sporo€ila, ¢e ni drugace urejeno s tem
ali drugim zakonom;
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25. »ftrajni nosilec podatkov« je vsak instrument, ki potroSniku ali podjetju omogoc€a trajno shranjevanje
nanj naslovljenih podatkov ali informacij, trajen dostop do njih in njihovo reprodukcijo;

26. »trajnost« je zmoznost blaga, da ohranja svoje potrebne funkcije in zmogljivosti z obi¢ajno uporabo;

27. »tvorec kodeksa« je pravna ali fizilha oseba, vkljuéno s podjetjiem ali skupino podijetij, ki je
odgovorna za sestavo in revizijo kodeksa ravnanja ter izvajanje nadzora nad spostovanjem kodeksa s
strani podjetij, ki so se zavezala, da ga bodo spostovala;

28. »uvoznik blaga« je vsak, kdor uvozi blago na carinsko obmocje Evropske unije;
29. »zakonsko urejen poklic« je poklicna dejavnost ali skupina poklicnih dejavnosti, pri katerih so dostop,
opravljanje ali eden od nacinov opravljanja pogojeni s posebnimi poklicnimi kvalifikacijami, ki jih

neposredno ali posredno urejajo zakoni in drugi predpisi;

30. »zdruzZljivost« je zmoznost blaga, digitalne vsebine ali digitalne storitve, da deluje s strojno ali
programsko opremo, s katero se obi€ajno uporablja blago, digitalna vsebina ali digitalne storitve iste vrste,
ne da bi bilo treba blago, strojno ali programsko opremo, digitalno vsebino ali digitalno storitev predelati
oziroma pretvoriti.

14. €élen
(navajanje in upostevanje cen)

(1) Podjetie za blago, storitev ali digitalno vsebino, ki jo ponuja potroSniku, vidno oznagi ceno, ki vklju€uje
davek na dodano vrednost, Ce je podjetje zavezanec za davek na dodano vrednost.

(2) Cena blaga, storitve ali digitalne vsebine je oznacena v eurih.
(3) Podjetje uposteva oznaceno ceno.

(4) Ce gre za ponudbo v okviru storitev informacijske druzbe, mora biti poleg cene jasno in nedvoumno
navedeno, ali cena vkljucuje tudi stroSke dostave.

(5) Minister, pristojen za varstvo potroSnikov, podrobneje predpiSe nacin oznacevanja prodajnih cen in cen
za enoto blaga, ki ga podjetja ponujajo potroSnikom, ter nacin oznaCevanja cen storitve ali digitalne
vsebine, ki jo podjetja ponujajo potrosnikom.

15. ¢len
(znizanje cene in razprodaja)
(1) Pri znizanju cene blaga podjetje oznaci prejSnjo ceno in znizano ceno.

(2) Za prejsnjo ceno se Steje najnizja cena, ki jo je podjetje uporabljalo v zadnjih 30 dneh pred uporabo
Znizane cene.

(3) Ne glede na prejSnji odstavek se pri blagu, ki je na trgu manj kot 30 dni, za prejSnjo ceno Steje najnizja
cena, po kateri je podjetje ponujalo blago pred znizanjem cene v obdobju, v katerem je bilo blago na trgu.
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(4) Ne glede na drugi odstavek tega Clena in prejSnji odstavek se v primeru neprekinjenega postopnega
zniZzevanja cene za prejSnjo ceno iz drugega odstavka tega Clena Steje cena, ki je bila najnizja cena
najmanj 30 dni pred prvo znizano ceno v neprekinjenem postopnem znizevanju cene.

(5) Ce je odstotek znizanja objavljen v razponu, mora najvigji odstotek znizanja zajemati najmanj eno
Cetrtino vrednosti vsega blaga, ki je na razprodaji.

18. €len
(predhodne informacije)

(1) Podjetje mora potrosniku pred sklenitvijo pogodbe oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba na
jasen in razumljiv nacin zagotoviti naslednje informacije, €e niso jasne Ze iz okolis&in:

1. glavne znacilnosti blaga, storitve ali digitalne vsebine v obsegu, ki ustreza nosilcu podatkov in blagu,
storitvi ali digitalni vsebini;

2. firmo, naslov sedeza podjetja in telefonsko Stevilko podjetja, kadar je ta na voljo;

3. kon&no ceno blaga, storitve ali digitalne vsebine, vkljuéno z davki, ali nacin izracuna cene, Ce je
zaradi narave blaga, storitve ali digitalne vsebine ni mogoce izracunati vnapre;j;

4. informacije o morebitnih dodatnih stroSkih prevoza, dostave ali poSiljanja ali opozorilo, da taki stroski
lahko nastanejo, Ce jih ni mogoce vnaprej izraCunati;

5. placilne pogoje ter pogoje dostave blaga in izvedbe storitve oziroma dobave digitalne vsebine, rok
dostave blaga in izvedbe storitve oziroma dobave digitalne vsebine, kadar je to potrebno;

6. informacije o pritozbenem postopku pri podjetju;
7. seznanitev z zakonskim jamstvom za skladnost blaga, storitve ali digitalne vsebine;

8.  seznanitev z moznostjo in pogoji poprodajnih storitev in prostovoljnega jamstva (trzne garancije),
kadar je to potrebno;

9. trajanje pogodbe, kadar je to primerno, in pogoje za odstop od pogodbe, sklenjene za nedolo¢en
¢as, ali pogodbe s samodejnim podaljSevanjem;

10. funkcionalnost, vkljuéno z veljavnimi ukrepi za tehniéno za&¢ito blaga z digitalnimi elementi, digitalne
vsebine ali digitalne storitve, kadar je to primerno;

11. informacijo o zdruZljivosti in interoperabilnosti blaga z digitalnimi elementi, digitalne vsebine ali
digitalne storitve, s katero je podjetje seznanjeno oziroma bi moralo biti seznanjeno.

(2) PrejSnji odstavek se uporablja tudi za pogodbe o dobavi vode, plina ali elektriéne energije, ¢e se ti ne
prodajajo v omejeni prostornini ali dolo¢eni koli€ini, in daljinskega ogrevanja.

(3) Prvi odstavek tega ¢lena se ne uporablja za pogodbe, ki vklju€ujejo vsakodnevne transakcije in se
izpolnijo nemudoma ob sklenitvi.

46. ¢len

(pomen izrazov)
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Za namene tega poglavja posamezni izrazi pomenijo:

1. »izdelek« je vsako blago ali storitev, vkljuéno z nepremicnino in digitalno vsebino ter pravicami in
obveznostmi;

2. »bistveno izkrivljanje ekonomskega obnasanja potroSnikov« je uporaba poslovne prakse v razmerju
do potroSnikov z namenom bistveno omejiti potroSnikovo sposobnost sprejeti odlocCitev ob poznavanju
vseh pomembnih dejstev (odlo€itev na podlagi prejetih informacij) in tako povzro€iti, da potroSnik sprejme
odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel;

3.  »nedopustno vplivanje« je izkoris€anje premoci v razmerju do potro$nika z namenom izvajati pritisk,
tudi brez uporabe ali brez groznje uporabe sile, na nacin, ki bistveno omejuje potrosnikovo sposobnost, da
sprejme odlocitev ob poznavanju vseh pomembnih dejstev;

4.  »poslovne prakse podjetij v razmerju do potro$nikov« so vsa dejanja, opustitve, ravnanja, izjave ali
trzno komuniciranje podijetij, vkljuéno z oglasevanjem in trzenjem, ki so neposredno povezani s promocijo,
prodajo ali dobavo izdelka potroSnikom;

5.  »vabilo k nakupu« je trzno komuniciranje, pri katerem se navajajo znacilnosti blaga in cena na nacin,
ki ustreza uporabljenemu sredstvu trznega komuniciranja in s tem omogoca potroSniku nakup.

49. ¢len
(zavajajo€a dejanja)

(1) Poslovna praksa se Steje za zavajajoCo, e vsebuje napacne informacije in je torej neresni¢na.
Poslovna praksa se Steje za zavajajoc¢o tudi, ¢e kakor koli, vkljuéno s celotno predstavitvijo, zavaja ali bi
utegnila zavajati povpre€nega potroSnika, Ceprav je informacija toéna glede enega ali ve¢ nastetih
elementov, ter v vsakem primeru povzroc¢i ali bi utegnila povzrociti da povpre€en potrosnik sprejme
odlocitev o poslu, ki je sicer ne bi sprejel, in sicer:

1.  glede obstoja ali narave izdelka;

2. glede glavnih znadilnosti izdelka, na primer njegove razpoloZljivosti, prednosti, tveganj, izvedbe,
sestave, dodatkov, poprodajnih storitev za potroSnike in obravnavanja pritozb, postopka in datuma
izdelave ali dobave, dostave, primernosti za namen, uporabe, koli¢ine, specifikacije, geografskega ali
trznega porekla ali rezultatov, ki se lahko pri¢akujejo od njegove uporabe, ali rezultatov in stvarnih
znacilnosti preizkusov ali pregledov izdelka;

3. glede obsega obveznosti podjetja, motivov za uporabo dolo€enih poslovnih praks in narave prodaje,
kakrsne koli izjave ali znaka v povezavi s posrednim ali neposrednim sponzorstvom ali odobritvijo podjetja
ali izdelka;

4. glede cene ali nadina izraCunavanja cene ali dolo¢ene cenovne prednosti;
5. glede potrebe po storitvi, nadomestnem delu, zamenjavi ali popravilu;

6. glede narave, lastnosti in pravic podjetja ali njegovega zastopnika, na primer njegove identitete in
premozenja, kvalifikacij, statusa, odobritve, ¢lanstva ali povezav ter imetniStva pravic intelektualne lastnine
ali nagrad in priznanj, ki jih je prejel;

Ustvarjeno v MOPED-DOCS, 29. 06. 2026 12:20:27



7. glede pravic, ki jih ima potrosnik v skladu s tem zakonom, vklju¢no s pravico do popravila ali
zamenjave izdelka ali do vracila kupnine, ali glede tveganj, s katerimi se lahko soo¢i.

(2) Poslovna praksa se Steje za zavajajoCo tudi, ¢e v konkretnem primeru ob upostevanju vseh njenih
znadilnosti in okoliS¢in povzroci ali bi utegnila povzroditi, da povpre€en potroSnik sprejme odloCitev o
poslu, ki je sicer ne bi sprejel, in vklju€uje:

1. kakrSen koli nacin trzenja izdelka, vkljuéno s primerjalnim oglasevanjem, ki ustvarja zmedo s
kakrsnim koli drugim izdelkom, znamko, trgovskim imenom ali drugim znakom razlikovanja konkurenta;

2.  krsitev kodeksa, za katerega se je podjetje zavezalo, da ga bo spostovalo, Ce:
- pri zavezi ne gre zgolj za namero, temvec¢ za trdno zavezo, ki jo je mogoce preveriti, in
- podjetje v okviru dolo¢ene poslovne prakse navaja, da ga zavezuje kodeks;

3.  vsako trZenje blaga v eni drzavi €lanici kot enakega blagu, ki se trzi v drugih drzavah ¢&lanicah, pri
¢emer ima to blago bistveno razli¢no sestavo ali znacilnosti, razen ¢e je to utemeljeno z legitimnimi in
objektivnimi dejavniki.

50. ¢len
(zavajajoce opustitve)

(1) Poslovna praksa se Steje za zavajajoCo, Ce podjetje v dolo¢enem primeru ob upo$tevanju vseh
znadilnosti in okolis¢in ter omejitev sredstva komuniciranja izpusti bistvene informacije, ki jih glede na
dejanske okolis€ine povprecen potrosnik potrebuje za sprejem odloditve ob poznavanju vseh pomembnih
dejstev, in tako povzroci ali bi utegnila povzroditi, da povprec€en potrosnik sprejme odlogitev o poslu, ki je
sicer ne bi sprejel.

(2) Za zavajajoco opustitev se Steje tudi:

- Ce podjetje ob upostevaniju vidikov, opisanih v prejSnjem odstavku, prikriva ali nejasno, nerazumiljivo,
dvoumno ali ob neprimernem €asu navede bistvene informacije iz prejSnjega odstavka ali

- ¢e podjetie ne opredeli komercialnega namena poslovne prakse ali ¢e ta ni razviden iz njene
vsebine in s tem povzrodi ali bi utegnila povzrociti, da povprecen potroSnik sprejme odlogitev o poslu, ki je
sicer ne bi sprejel.

(3) Ce so za sredstvo komuniciranja, ki je uporablieno za poslovne prakse, znadilne prostorske ali
C¢asovne omejitve, se te omejitve in vsi ukrepi, ki jih podjetje sprejme, da bi potroSnikom zagotovilo
informacije prek drugih sredstev komuniciranja, upostevajo pri odlo¢anju o tem, ali so bile informacije
opuscene.

(4) Pri vabilu k nakupu se za bistvene Stejejo naslednje informacije, ¢e niso razvidne Ze iz njegove
vsebine:

1. glavne znacilnosti izdelka v obsegu, ki ustreza sredstvu komuniciranja in izdelku;

2.  geografski naslov in identiteta podjetja, na primer njegovo ime, ter po potrebi geografski naslov in
identiteta podjetja, v imenu katerega nastopa;
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3. cena, vklju¢no z davki, ali e je zaradi narave izdelka ceno nemogoc&e razumno izracunati vnapre;j,
nacin izraGunavanja cene, ter po potrebi vkljuéno z dodatnimi prevoznimi, dostavnimi ali postnimi stroski,
ali ¢e teh stroSkov ni mogoce razumno izraCunati vnaprej, dejstvo, da bo take dodatne stroSke morebiti
treba placati;

4.  plagilni pogoji, pogoji dostave in izpolnitve, e ta odstopa od zahtev poklicne skrbnosti;
5. zaizdelke in posle, ki vkljuCujejo pravico do odstopa ali pravico do preklica, obstoj take pravice;

6. zaizdelke na spletnih trznicah podatek o tem, ali je tretja oseba, ki ponuja izdelke, podjetje ali ne, na
podlagi izjave te tretje osebe ponudniku spletne trznice.

(5) Pri zagotavljanju moznosti potroSnikom, da izdelke, ki jih ponujajo razli€na podijetja ali potroSniki, iS¢ejo
na podlagi poizvedbe v obliki kljuéne besede, besedne zveze ali drugega vnosa se, ne glede na to, kje je
na koncu sklenjen posel, za bistvene Stejejo sploSne informacije o glavnih parametrih, ki dolocajo
razvrstitev izdelkov, predstavijeno potroSniku kot rezultat iskalne poizvedbe, in sploSne informacije o
relativni pomembnosti teh parametrov glede na druge parametre.

(6) Splosne informacije iz prejSnjega odstavka so dane na voljo v posebnem oddelku spletnega vmesnika,
ki je neposredno in enostavno dostopen s strani, na kateri so predstavljeni rezultati poizvedbe.

(7) Peti odstavek tega ¢lena in prejsnji odstavek se ne uporabljata za ponudnike spletnih iskalnikov, kot so
opredeljeni v 6. tocki 2. ¢lena Uredbe (EU) 2019/1150 Evropskega parlamenta in Sveta z dne 20. junija
2019 o spodbujanju pravi¢nosti in preglednosti za poslovne uporabnike spletnih posredniskih storitev (UL
L 8t. 186 z dne 11. 7. 2019, str. 57).

(8) Za bistvene se Stejejo tiste zahteve po informacijah glede trznega komuniciranja, vkljuéno z
oglasevanjem in trzenjem, ki so zajete s predpisi o varstvu potroSnikov, predpisi o vrednostnih papirjih,
zavarovalnistvu in zdravilih ter so v skladu s predpisi Evropske unije.

(9) Kadar podjetje zagotovi dostop do ocen izdelkov, ki so jih podali potrosniki, se za bistvene Stejejo
informacije o tem, ali podjetje zagotavlja, da so objavljene ocene podali potrosniki, ki so izdelek dejansko
uporabili ali kupili, in kako to zagotavlja.

51. ¢len

(zavajajoc€e poslovne prakse, ki v vseh okoliS¢inah veljajo za nepostene)
ZavajajoCe poslovne prakse, ki v vseh okoli§€inah veljajo za nepostene, so predvsem, Ce podjetje:
1. trdi, da je podpisnik kodeksa ravnanja, ¢eprav ni;
2. prikazuje znak zaupanja, kakovosti ali podobno, ne da bi za to pridobil ustrezno dovoljenje;
3.  trdi, da je kodeks ravnanja odobrila javna ali druga organizacija, ¢eprav ga ni;
4. trdi, da izpolnjuje pogoje za pridobitev ustreznega dovoljenja ali da je za podjetje (vkljuéno z
njegovimi poslovnimi praksami) ali za izdelek izdal ustrezno dovoljenje javni organ ali druga organizacija,
¢eprav ga ni;

5. vabi k nakupu izdelka po doloCeni ceni, ne da bi razkrilo, da obstajajo utemeljeni razlogi, zaradi
katerih:
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- ne bo moglo zagotoviti dobave dolo€enega izdelka ali njemu enakovrednega izdelka po navedeni ceni,
za ustrezno obdobje in v ustreznih koli¢inah glede na izdelek, obseg oglaSevanja izdelka in ponujeno
ceno, ali

- ne bo moglo zagotoviti, da bi izdelek pod pogoji iz prejSnje alineje zagotovilo drugo podjetje (»bait«
oglasevanje);

6. vabi k nakupu izdelka po doloCeni ceni, pa potroSnikom ne pokaze izdelka, ki se oglasuje, ali noce
sprejeti narocil zanj ali ga dostaviti v razumnem €asu ali pokaze vzorec z napako z namenom pospeSevati
prodajo drugega izdelka (»bait-and-switch« tehnika);

7. lazno zatrjuje, da bo izdelek na voljo zelo omejen ¢as ali da bo na voljo samo pod posebnimi pogoji
zelo omejen €as, da bi tako potroSnika napeljalo k takojsnji odlocitvi in ga prikrajSalo za moznost ali ¢as za
izbiro na podlagi informacij;

8. se obveze, da bo potroSnikom, s katerimi se je pred sklenitvijo pogodbe sporazumevalo v jeziku, ki
ni uradni jezik drzave Clanice, v kateri ima podjetje sedez, zagotavljalo poprodajno storitev, potem pa to
storitev ponuja izkljuéno v drugem jeziku, ne da bi bili potrosniki na to jasno opozorjeni, preden so se
zavezali k sklenitvi pogodbe;

9. izjavi ali sicer ustvari vtis, da se izdelek lahko zakonito prodaja, Ceprav se ne sme;
10. pravice, ki jih imajo potro$niki po zakonu, predstavlja kot posebnost ponudbe;

11. uporabi programske vsebine medijev za promocijo izdelka in samo placa tako promocijo, ne da bi
bilo to jasno oznaceno v vsebini, slikah ali zvokih, ki jih potroSnik z lahkoto prepozna. Ta dolo¢ba ne
posega v dolocbe zakona, ki ureja medije;

12. zagotovi rezultate iskanja kot odgovor na iskalno poizvedbo potroSnika na spletu brez nedvoumnega
razkritja plaGanega oglasevanja ali placila, namenjenega posebej za doseganje boljSe razvrstitve izdelkov
med rezultati iskanja;

13. navaja vsebinsko netocno trditev glede narave in obsega tveganja za osebno varnost potroSnika ali
njegove druzine, ¢e potroSnik ne kupi izdelka;

14. izdelek, ki je podoben izdelku drugega proizvajalca, predstavlja tako, da namerno zavaja potroSnika v
prepri¢anje, da je izdelek proizvedel ta proizvajalec, Ceprav ga ni;

15. ustanovi, vodi ali spodbuja piramidni sistem pospeSevanja prodaje, pri katerem se potrosnik nadeja
placila ali nagrade predvsem zato, ker je v sistem uvedel nove potrosnike, in ne toliko zaradi prodaje ali
uporabe izdelka;

16. trdi, da bo v kratkem prenehalo z dejavnostjo ali preselilo poslovne prostore, Ceprav tega ne
namerava storiti;

17. trdi, da lahko izdelek pripomore k zmagi v igrah na sreco;
18. lazno zatrjuje, da lahko izdelek pozdravi bolezni, motnje v delovanju organov ali telesne hibe;

19. daje bistveno neto€ne informacije o trznih pogojih ali 0 moznostih, da se izdelek najde, da bi tako
napeljalo potro$nika k nakupu izdelka pod pogoji, ki so manj ugodni kot obi€ajni trzni pogoji;
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20. v okviru poslovne prakse trdi, da se razpisuje nagradno tekmovanje ali da je mogocCe prejeti
promocijsko nagrado, ne da bi se napovedane nagrade ali ustrezna nadomestila tudi dejansko razdelila;

21. izdelek oznacCi kot »gratis«, »zastonj«, »brezplaéno« ali podobno, &e potrosnik placa kakrSen koli
stroSek razen neizogibnih stroSkov, nastalih, ker se je odzval na poslovno prakso, kot so stroski prevzema
ali dostave izdelka;

22. v marketinsko gradivo vklju€i raun ali podoben dokument za placilo, ki daje potros$niku vtis, da je ze
narocil izdelek, ki se oglasuje, ¢eprav tega ni storil;

23. lazno zatrjuje ali daje vtis, da ne deluje za namene, ki so povezani z njegovo trgovsko, poslovno,
obrtno dejavnostjo ali svobodno poklicno dejavnostjo, ali se lazno predstavlja za potrosnika;

24. ustvarja lazni vtis, da so poprodajne storitve za izdelek na voljo v drzavi €lanici, ki ni tista, v kateri se
izdelek prodaja;

25. preprodaja vstopnice za prireditve potroSnikom, Ce jih je podijetje pridobilo z uporabo avtomatiziranih
sredstev z namenom obiti morebitno omejitev Stevila vstopnic, ki jih lahko posameznik kupi, ali druga
pravila, ki se uporabljajo za nakup vstopnic;

26. navede, da so ocene izdelka podali potrosniki, ki so izdelek dejansko uporabili ali kupili, brez
sprejetja razumnih in sorazmernih ukrepov za preverjanje, ali so ocene dejansko podali ti potro$niki;

27. poda lazne ocene ali priporocila potrosnikov oziroma naroCa takSne ocene ali priporocila pri drugih
pravnih ali fizicnih osebah oziroma napacéno prikazuje ocene potroSnikov ali priporoCila na druzbenih
omrezjih z namenom promocije izdelkov.

73. €len
(objektivne zahteve za skladnost blaga)
Poleg izpolnjevanja zahtev iz prejSnjega ¢lena mora blago tudi:

1. ustrezati namenom, za katere se obi€ajno uporablja blago iste vrste, pri Cemer je treba, kadar je to
primerno, upostevati druge predpise, tehni€ne standarde ali v primeru neobstoja takih tehni¢nih
standardov panozne kodekse ravnanja, ki se uporabljajo za posamezni sektor;

2. biti take kakovosti in ustrezati opisu vzorca ali modela, ki ju je prodajalec dal na razpolago
potroSniku pred sklenitvijo prodajne pogodbe, kadar je to primerno;

3. biti dobavljeno skupaj s takimi dodatki, vkljuéno z embalazo, navodili za namestitev ali drugimi
navodili, za katere lahko potros$nik razumno pri¢akuije, da jih bo prejel, kadar je to primerno, in

4.  Dbiti take koli¢ine ter imeti znacilnosti in druge lastnosti, vkljuéno v zvezi s trajnostjo, funkcionalnostjo,
zdruZljivostjo in varnostjo, kot je obi¢ajno za blago iste vrste in ki jih potroSnik lahko razumno pri¢akuje
glede na naravo blaga in ob upostevanju kakrSne koli javne izjave, podane pri oglasevanju ali
oznaCevanju s strani ali v imenu prodajalca ali drugih oseb v predhodnih ¢lenih pogodbene verige,
vkljuéno s proizvajalcem, razen e prodajalec dokaze, da:

- za javno izjavo ni vedel in od njega ni mogoce razumno pri¢akovati, da bi zanjo vedel,
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- je bila javna izjava do sklenitve prodajne pogodbe popravljena na enak ali primerljiv nacin, kot je bila
podana, ali

- javna izjava ni mogla vplivati na odlocitev za nakup blaga.

78. ¢len
(jamcéevalni rok)

(1) Prodajalec odgovarja za vsako neskladnost blaga, ki obstaja ob dobavi blaga in ki se pokaze v dveh
letih od dobave blaga.

(2) Prejsnji odstavek se brez poseganja v prvi odstavek 74. ¢lena tega zakona uporablja tudi za blago z
digitalnimi elementi.

(3) V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo
digitalne vsebine ali digitalne storitve v doloenem obdobju, je prodajalec odgovoren za vsako
neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki nastane ali se pokaze v dveh letih od dobave blaga z
digitalnimi elementi.

(4) V primeru blaga z digitalnimi elementi, pri katerem prodajna pogodba dolo¢a nepretrgano dobavo
digitalne vsebine ali digitalne storitve za obdobje, daljSe od dveh let, je prodajalec odgovoren za vsako
neskladnost digitalne vsebine ali digitalne storitve, ki nastane ali se pokaze v obdobju, v katerem je treba v
skladu s prodajno pogodbo dobaviti digitalno vsebino ali digitalno storitev.

(5) Ce je predmet prodajne pogodbe rabljeno blago, se lahko prodajalec in potro$nik dogovorita za krajsi
rok odgovornosti prodajalca, kot je dolo€en v prvem do Cetrtem odstavku tega ¢lena, vendar ta rok ne sme
biti krajSi kot eno leto.

82. ¢len
(vzpostavitev skladnosti)

(1) Potrosnik lahko od prodajalca zahteva, da v razumnem roku od trenutka, ko prodajalca obvesti o
neskladnosti, ki ni daljSi od 30 dni, brezplacno vzpostavi skladnost blaga brez znatnih nevSecnosti za
potroSnika, pri ¢emer se upostevata zlasti narava blaga in namen, za katerega potrosnik blago potrebuje.

(2) Rok iz prejSnjega odstavka se lahko podaljSa na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokonc€anje popravila
ali zamenjave, vendar za najve¢ 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka se uposStevajo narava in
kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila ali
zamenjave. O Stevilu dni za podaljSanje roka in razlogih za njegovo podaljSanje prodajalec obvesti
potroSnika pred potekom roka iz prejSnjega odstavka.

(3) Steje se, da je skladnost blaga vzpostavijena brezpla¢no, &e prodajalec nosi tudi plagilo potrebnih
stroSkov, ki nastanejo pri vzpostavitvi skladnosti blaga, zlasti stroSke poSiljanja, prevoza, dela ali
materiala.

(4) Da bi se vzpostavila skladnost blaga, lahko potrosnik izbere med popravilom blaga in zamenjavo blaga
Z novim brezhibnim blagom, razen cCe:

- je izpolnitev izbranega jamc&evalnega zahtevka nemogoca ali
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- izpolnitev izbranega jamcevalnega zahtevka predstavlja nesorazmerne stroSke za prodajalca v
primerjavi z drugim jamc&evalnim zahtevkom ob upoStevanju vseh okolis&in.

(5) Okolis€ine iz druge alineje prejSnjega odstavka so zlasti vrednost, ki bi jo imelo blago, ¢e ne bi bilo
neskladno, pomen neskladnosti in moznost, da bi se potroSniku brez znatnih nevSe¢nosti zagotovil drug
jamcevalni zahtevek.

(6) Prodajalec lahko zavrne potrosnikov jamcevalni zahtevek za vzpostavitev skladnosti blaga, e
popravilo in zamenjava nista mogoca ali ¢e bi mu povzrocila nesorazmerne stroSke ob upostevanju vseh
okolis¢in, tudi tistih iz prejSnjega odstavka.

(7) Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebno popravilo ali zamenjava blaga, da potroSnik blago na
voljo prodajalcu. Kadar je za vzpostavitev skladnosti potrebna zamenjava blaga, prodajalec zamenjano
blago vzame nazaj na lastne stroSke.

(8) Kadar je treba blago, ki je bilo namescéeno v skladu z njegovo naravo in namenom, preden se je
pokazala neskladnost, za namene popravila ali zamenjave blaga odstraniti, obveznost popravila ali
zamenjave blaga vkljuCuje tudi odstranitev neskladnega blaga in namestitev nadomestnega ali
popravljenega blaga oziroma kritje stroSkov te odstranitve in nove namestitve.

(9) Potrosniku ni treba placati za obi€ajno uporabo zamenjanega blaga v obdobju pred zamenjavo.
92. ¢len
(trzna garancija trajnosti)

(1) Pod pogoji, dolo€enimi v tem odseku, in brez poseganja v pravno varstvo na podlagi drugih predpisov
proizvajalec neposredno odgovarja potroSniku v celotnem obdobju trzne garancije trajnosti za popravilo ali
zamenjavo blaga v skladu s prvim, drugim in sedmim do devetim odstavkom 82. ¢lena tega zakona, kadar
da potroSniku trzno garancijo trajnosti dolo¢enega blaga za dolo¢eno obdobje.

(2) Proizvajalec lahko potroSniku v garancijskem listu pri trzni garanciji trajnosti nudi ugodnejSe pogoje.
97. €len
(pravice potrosnika)

(1) Ce blago, za katero je izdana obvezna garancija, ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih
v garancijskem listu ali oglasevalskem sporogilu, lahko potro$nik najprej zahteva odpravo napak. Ce
napake niso odpravljene v skupno 30 dneh od dneva, ko je proizvajalec ali pooblas€eni servis od
potroSnika prejel zahtevo za odpravo napak, mora proizvajalec potrosniku brezplaéno zamenjati blago z
enakim, novim in brezhibnim blagom.

(2) Rok iz prejSnjega odstavka se lahko podaljSa na najkrajsi ¢as, ki je potreben za dokonc€anje popravila
ali zamenjave, vendar za najve¢ 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka se uposStevajo narava in
kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokon&anje popravila ali
zamenjave. O Stevilu dni za podaljSanje roka in razlogih za njegovo podaljSanje proizvajalec obvesti
potroSnika pred potekom roka iz prejSnjega odstavka.
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(3) Ce proizvajalec v roku iz prvega odstavka tega ¢lena in prejnjega odstavka ne popravi ali ne zamenja
blaga z novim, lahko potroSnik zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali zahteva sorazmerno
znizanje kupnine.

(4) Ce potrosnik zahteva sorazmerno znizanje kupnine, je zniZanje kupnine sorazmerno zmanj$anju
vrednosti blaga, ki ga je potroSnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, €e bi bilo skladno.

(5) Ne glede na prvi, drugi in tretji odstavek tega ¢lena lahko potroSnik zahteva vragilo placanega zneska
od proizvajalca, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot 30 dneh od dobave blaga.

(6) Za zamenjano blago ali zamenjan bistveni del blaga z novim proizvajalec izda nov garancijski list.

(7) Proizvajalec oziroma pooblas¢eni servis lahko potroSniku za ¢as popravila blaga, za katero je bila
izdana obvezna garancija, zagotovi brezplacno uporabo podobnega blaga.

(8) Ce proizvajalec potro$niku ne zagotovi nadomestnega blaga v zadasno uporabo, ima potro$nik pravico
uveljavljati Skodo, ki jo je utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali
zamenjavo, do njune izvrsitve.

(9) Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri odpravljanju
okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim, placa proizvajalec.

100. €len
(zahtevki potrosnika)
(1) V primeru nepravilnosti pri opravljeni storitvi lahko potro3nik, ki je o tem obvestil podjetje:
- zahteva neodplac¢no odpravo nepravilnosti pri opravljeni storitvi;
- zahteva ponovno izvedbo storitve;
- zahteva vracilo dela kupnine v sorazmerju z nepravilnostmi pri opravljeni storitvi ali
- odstopi od pogodbe in zahteva vradilo plaanega zneska.

(2) Roki, ki so dolo¢eni za odgovornost prodajalca za neskladnost blaga, se smiselno uporabljajo tudi za
izvajalca storitve, €e s posebnim zakonom ni dolo¢en daljSi rok.

101. €len
(smiselna uporaba dolo¢b)

(1) Ce obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi ni sporen, podjetje &imprej, vendar najpozneje v osmih
dneh ugodi potroSnikovi zahtevi iz 100. ¢lena tega zakona.

(2) Podjetje pisno odgovori potroSniku na zahtevo najpozneje v osmih dneh po njenem prejemu, Ce je
obstoj nepravilnosti pri opravljeni storitvi sporen.

130. ¢len

(predhodne informacije)
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(1) Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, mora potrosnik poleg informacij iz
prvega odstavka 18. ¢lena tega zakona najpozneje, preden ga pogodba ali ponudba zavezuje, prejeti Se
informacije o:

1.  naslovu sedeza podjetja, telefonski Stevilki in naslovu elektronske poste podjetja, po potrebi pa tudi
o firmi in naslovu sedeza podjetja, v imenu katerega deluje;

2. podrobnostih drugega sredstva spletnega komuniciranja, kadar podjetje zagotovi drugo sredstvo
spletnega komuniciranja. Drugo sredstvo spletnega komuniciranja zagotavlja, da lahko potrosnik vodi
kakrsno koli korespondenco s podjetiem na trajnem nosilcu podatkov, vkljuéno z datumom in Casom take
korespondence;

3. naslovu, na katerem podjetje dejansko opravlja dejavnost, Ce se razlikuje od naslova iz 1. toCke tega
odstavka, in po potrebi o naslovu, na katerem dejansko opravlja dejavnost podjetie, v imenu katerega
deluje, kamor lahko potro$nik naslovi pritozbo;

4. stroskih, povezanih z uporabo komunikacijskega sredstva, ¢e se razlikujejo od osnovne tarife;

5. podatku, da je bila cena prilagojena na podlagi avtomatiziranega sprejemanja odlocCitev, Ce je
potrebno;

6. pogojih, rokih in postopku za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe v skladu s 134., 135. in
136. ¢lenom tega zakona, skupaj z obrazcem za odstop od pogodbe iz petega odstavka 138. ¢lena tega
zakona;

7. navedbi, da potroSnik krije stroSke vracila blaga v primeru odstopa od pogodbe, &e je potrebno;

8.  stroskih vracila blaga, ¢e ga pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, zaradi njegove narave ni mogoce
vrniti po posti;

9.  stroskih, ki jih mora potrodnik placati podjetju v skladu s tretjim odstavkom 141. ¢lena tega zakona,
Ce odstopi od pogodbe po tem, ko je viozil zahtevo v skladu s sedmim odstavkom 132. ali tretjim
odstavkom 133. ¢lena tega zakona;

10. neobstoju pravice do odstopa od pogodbe, ¢e potrosnik v skladu s 135. €lenom tega zakona nima
pravice do odstopa, ali po potrebi o okolis¢inah, v katerih potroSnik izgubi pravico do odstopa od pogodbe;

11. obstoju kodeksov ravnanja in dostopnosti do morebitnih kodeksov ravnanja;
12. minimalnem trajanju obveznosti potroSnika na podlagi pogodbe, Ce je potrebno;

13. pologih ali drugih finanénih garancijah in pogojih v zvezi z njimi, ki jih mora placati ali zagotoviti
potro$nik na zahtevo podjetja, e je potrebno;

14. moznosti izvensodnega reSevanja sporov in drugih pravnih sredstev, ki se uporabljajo za podjetja, ter
njihovi dostopnosti, Ce je potrebno.

(2) PrejSnji odstavek se uporablja tudi za pogodbo o dobavi vode, plina ali elektri€ne energije, ¢e se ti ne
prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli¢ini, daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine.

(3) Pri pogodbi, sklenjeni za nedolocen ¢€as, ali pogodbi, ki vkljuéuje naro¢nino, kon&na cena vsebuje
skupne stroske za obradunsko obdobje. Ce se taki stroski zaradunavajo po dologeni nespremenljivi
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stopnji, skupna cena vsebuje tudi skupne mesecne stroske. Kadar skupnih stroskov ni mogoc¢e vnaprej
izraCunati, podjetje navede nacin izraCuna cene.

(4) Pri prodaji na javni drazbi se podatki o podjetju iz 1. in 3. tocke prvega odstavka tega €lena ter 2. tocke
prvega odstavka 18. ¢lena tega zakona nadomestijo s podatki drazitelja.

(5) Informacije iz prvega odstavka tega ¢lena so sestavni del pogodbe in se lahko naknadno spremenijo le
z izrecnim soglasjem pogodbenih strank.

(6) Sredstva komuniciranja, o katerih podjetje potro$niku zagotovi informacije v skladu s 1. in 2. to¢ko
prvega odstavka tega Clena, potroSniku omogocajo, da hitro stopi v stik s podjetiem in u€inkovito
komunicira z njim.

(7) Informacije iz 6., 7., 8. in 9. toCke prvega odstavka tega Clena lahko podjetje zagotovi potrosniku na
obrazcu iz desetega odstavka tega &lena. Steje se, da podjetje potro$niku zagotovi informacije iz 6., 7., 8.
in 9. to¢ke prvega odstavka tega ¢lena, €e pravilno izpolni obrazec iz desetega odstavka tega ¢lena in ga
posreduje potrosniku.

(8) Ce podijetje potrosniku ne posreduje informacij o dodatnih strogkih iz 7. in 8. to¢ke prvega odstavka
tega Clena, tretjega odstavka tega Clena ter 4. to¢ke prvega odstavka 18. ¢lena tega zakona, jih potroSniku
ni treba placati.

(9) Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetja v zvezi z obveS€anjem potroSnika nosi
podjetje.

(10) Obliko in vsebino obrazca z informacijami v zvezi z uveljavljanjem pravice do odstopa od pogodbe,
sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, predpiSe minister, pristojen za varstvo potroSnikov.

132. €len
(formalne zahteve pri pogodbah, sklenjenih na daljavo)

(1) Pri pogodbah, sklenjenih na daljavo, podjetje potroSniku na nacin, ki je primeren za uporabljeno
sredstvo za komuniciranje na daljavo, v enostavnem in razumljivem jeziku zagotovi ali da na voljo
informacije iz prvega odstavka 130. &lena tega zakona. Ce so napisane na trajnem nosilcu podatkov,
morajo biti Citljive.

(2) Preden pogodba, ki se sklepa na daljavo z uporabo elektronskih sredstev, zavezuje potrosnika k
placilu, podjetje jasno in v vidni obliki potroSnika opozori na informacije iz 1., 3., 4. in 9. toCke prvega
odstavka 18. Clena ter 12. tocke prvega odstavka in tretjega odstavka 130. ¢lena tega zakona neposredno
preden potrosnik odda narocilo.

(3) Podjetje zagotovi, da potrosnik v postopku oddaje narocila pri sklenitvi pogodbe na daljavo z uporabo
elektronskih sredstev izrecno potrdi, da se z oddajo narocila strinja s placilom. Funkcija, ki sprozi oddajo
narocila, je oznaena z besedami »narocilo z obveznostjo pladila« ali z drugo izjavo, iz katere nedvoumno
izhaja, da je z oddajo narogila povezana obveznost plagila podjetju. Ce podjetje ne spostuje dolo¢b tega
odstavka, pogodba ali narocilo ne zavezuje potrosnika.

(4) Ce se pogodba na daljavo sklene z uporabo sredstev za komuniciranje na daljavo z omejenim
prostorom ali ¢asom za prikaz informacij, podjetie na tem sredstvu ali prek njega zagotovi najmanj
informacije iz 1., 2., 3., 4. in 9. toCke prvega odstavka 18. ¢lena ter 6. tocke prvega odstavka 130. ¢lena
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tega zakona, razen obrazca za odstop od pogodbe iz petega odstavka 138. €lena tega zakona, in tretjega
odstavka 130. ¢lena tega zakona, preden pogodba zavezuje potroSnika. Druge informacije iz prvega
odstavka 130. ¢lena tega zakona, vkljuéno z obrazcem za odstop od pogodbe iz petega odstavka
138. ¢lena tega zakona, podjetje zagotovi potroSniku na ustrezen nacin v skladu s prvim odstavkom tega
¢lena.

(5) Podjetje na svojih spletnih straneh najpozneje na zacetku postopka za naro€anje jasno in razlo¢no
navede, ali obstajajo omejitve glede dostave ali oblik placila.

(6) Podjetje v razumnem &€asu po sklenitvi pogodbe na daljavo, vendar najpozneje ob dostavi blaga ali
pred zaCetkom opravljanja storitve ali dobavo digitalne vsebine zagotovi potroSniku potrdilo o sklenjeni
pogodbi na trajnem nosilcu podatkov. Potrdilo vsebuje informacije iz prvega odstavka 130. ¢lena tega
zakona, razen Ce jih je podjetie zagotovilo potroSniku na trajnem nosilcu podatkov pred sklenitvijo
pogodbe na daljavo, in soglasje potroSnika iz 13. tocke 135. ¢lena tega zakona, ¢e je to potrebno.

(7) Pri pogodbah, ki potrosnika zavezujejo k pladilu, podjetje lahko za¢ne z opravljanjem storitev ali
dobavo vode, plina ali elektricne energije, ¢e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo¢eni koli¢ini,
daljinskega ogrevanja ali digitalne vsebine v odstopnem roku iz 134. ¢lena tega zakona na podlagi izrecne
zahteve potrosnika in njegove privolitve, da bo izgubil pravico do odstopa od pogodbe, ko bo podjetje
pogodbo v celoti izpolnilo.

147. €len
(opredelitev)

Pogodba o finan&nih storitvah, sklenjena na daljavo, po tem zakonu je pogodba, sklenjena med podjetjiem
in potroSnikom na podlagi organizirane prodaje na daljavo ali sistema opravljanja storitev brez istoCasne
fizicne prisotnosti pogodbenih strank, ki ga vodi podjetje, ki za namen sklenitve uporablja izklju¢no enega
ali ve€ sredstev za komuniciranje na daljavo vse do takrat in vkljuéno s trenutkom, ko je pogodba
sklenjena.

148. €len
(uporaba dolo¢b)

(1) Ce pogodbe o finan&nih storitvah obsegajo zadetni sporazum o storitvi, ki mu sledijo zaporedni posli ali
niz lo€enih poslov iste vrste, se dolocbe tega poglavja uporabljajo za zaetni sporazum.

(2) Kadar za¢etnega sporazuma ni, zaporedni ali lo¢eni posli pa so iste vrste, opravljeni v dolo€enem &asu
med istimi pogodbenimi strankami, se za prvi posel uporabljajo 149., 150. in 151. ¢len tega zakona. Kadar
se posel iste vrste ne opravlja vec kot eno leto, velja naslednji posel za prvega v novem nizu poslov.

149. €len
(predhodne informacije)

(1) Pri pogodbi o finanénih storitvah, sklenjeni na daljavo, podjetje, preden potroSnika pogodba ali
ponudba zavezuje, potroSniku zagotovi te informacije:

1. o ponudniku:
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- glavna poslovna dejavnost podjetja, naslov sedeza podjetja ter vsi naslovi iz poslovnega razmerja med
potroSnikom in podjetiem,

- identiteta in naslov morebitnega zastopnika podjetja v drzavi €lanici, v kateri ima potroSnik stalno
prebivali§¢e, ter identiteta, naslov in funkcija morebitne tretje osebe, ki poklicno sodeluje v poslu, pa ni
podjetje,

- register, v katerega je podjetje vpisano, z navedbo vpisne Stevilke ali druge enakovredne oznake, Ce je
vpisano v sodni ali drug javni register,

- nadzorni organ, €e je za dejavnost podjetja potrebno posebno dovoljenje;
2. o finangni storitvi:
- opis glavnih znacilnosti finanéne storitve,

- skupna cena, ki jo potro$nik za finan¢no storitev placa podjetju, vkljuéno s provizijami, taksami in izdatki
ter davki, ki jih podjetije odvede pri opraviljanju storitve, ali ¢e natanéne cene ni mogoce navesti, nacin
izracuna, ki potrosniku omogoca preverjanje cene,

- po potrebi opozorilo, da je finan€na storitev povezana z instrumenti, ki so zaradi lastnosti ali postopkov
za izvedbo obremenjeni s tveganjem ali je njihova cena odvisna od nihanj na finan¢nih trgih, na katera
podjetje nima vpliva, z opozorilom, da pretekli donosi niso kazalec prihodnjih donosov;

- opozorilo glede moznosti obstoja dodatnih davkov oziroma stroSkov, ki jih ne odvede ali zaraCuna
podjetje,

- omejitve glede obdobja veljavnosti danih informacij, ki so na voljo,
- placilo in izpolnitev,

- stroSki, povezani z uporabo komunikacijskega sredstva, ¢e se razlikujejo od obi¢ajne osnovne tarife, ki
jo potroSnik obi¢ajno placuje;

3. o pogodbi, sklenjeni na daljavo:

- pogoji, roki in postopek za uveljavljanje pravice do odstopa od pogodbe v skladu s 152. ¢lenom tega
zakona; v primerih, ko potrosnik v skladu s 154. ¢lenom tega zakona nima pravice do odstopa, je o tem
izrecno obvescen,

- podatki o morebithem znesku, ki ga potroSnik plada v primeru odstopa od pogodbe na podlagi
155. ¢lena tega zakona,

- najkrajsi rok trajanja pogodbe, Ce je predmet pogodbe trajna ali ponavljajo€a se finanéna storitev,

- pogodbeno dolocilo glede prava, ki se uporablja za pogodbo, sklenjeno na daljavo, in pristojnega
sodis¢a,

- informaciie o pravicah v primeru predCasne ali enostranske prekinitve pogodbe, vklju¢no z vsemi
pogodbenimi kaznimi;

4. o pravnih sredstvih:
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- podatki o0 mehanizmu za izvensodno reSevanje sporov in opis morebitnih pogojev za dostop do tega
mehanizma,

- informacije o obstoju sistema jamstva ali drugih odSkodninskih dogovorov, ki niso urejeni v zakonu, ki
ureja ban&nistvo, in zakonu, ki ureja trg finan¢nih instrumentov.

(2) Podjetje jasno izrazi komercialni namen informacij iz prejSnjega odstavka in jih predstavi jasno in
nedvoumno ter na nacin, ki je primeren glede na sredstvo komuniciranja na daljavo, pri ¢emer uposteva
tudi nacelo vestnosti in poStenja ter nacelo varstva oseb, ki niso poslovno sposobne.

150. €len
(telefonsko komuniciranje)

(1) Pri ustnih sporodilih po telefonu podjetie na zacetku pogovora potroSniku jasno predstavi firmo in
naslov sedeza podjetja, ki opravlja financne storitve, in poslovni namen telefonskega klica ter ob izrecnem
potroSnikovem soglasju informacije o identiteti osebe, ki je v stiku s potroSnikom, o njeni povezavi s
podjetjem, ki opravlja financne storitve, ter informacije iz prve, druge in Cetrte alineje 2. tocke ter prve in
druge alineje 3. to¢ke prvega odstavka prejSnjega €lena.

(2) Pri ustnih sporogilih po telefonu podjetje seznani potrosnika, da se mu na njegovo zahtevo posredujejo
dodatne informacije iz prvega odstavka prejSnjega Clena. Poleg tega mora podjetje izpolniti tudi svojo
obveznost iz 151. ¢lena tega zakona.

151. €len
(na€in zagotavljanja informacij)

(1) Podjetje zagotovi potrosSniku predhodne informacije iz prvega odstavka 149. ¢lena tega zakona ter
pogodbene pogoje na enostaven in razumljiv nacin ter na primernem trajnem nosilcu podatkov v ¢asu,
preden potroSnika zavezuje pogodba ali ponudba.

(2) Ne glede na prejSnji odstavek lahko podjetje izpolni svojo obveznost iz prejSnjega odstavka
nemudoma po sklenitvi pogodbe, &e je bila pogodba na potrosSnikovo Zeljo sklenjena z uporabo sredstva
za komuniciranje na daljavo, ki ne omogoca predlozitve informacij in pogodbenih pogojev v navedeni
obliki.

(3) Potrosnik lahko kadar koli v €asu pogodbenega odnosa zahteva predlozitev pogodbenih pogojev na
papirju in spremembo sredstva za komuniciranje na daljavo, razen €e je sredstvo za sporazumevanije na
daljavo nezdruZljivo s sklenjeno pogodbo ali vrsto finan¢ne storitve.

152. €len
(pravica do odstopa od pogodbe)

(1) Pri pogodbah o finanénih storitvah, sklenjenih na daljavo, ima potroSnik pravico, da v 14 dneh podjetju
sporoc€i, da odstopa od pogodbe, ne da bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odlocitev ali placati
pogodbeno kazen.

(2) Pri pogodbah o zivljenjskem zavarovanju, sklenjenih na daljavo, in pogodbah o osebnih pokojninskih
zavarovanijih, sklenjenih na daljavo, je rok za odstop od pogodbe 30 dni.
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(3) Steje se, da je sporodilo o odstopu od pogodbe iz prvega odstavka tega &lena in prej$njega odstavka
pravocasno, ¢e je poslano v roku, dolo¢enem za odstop od pogodbe.

153. €len
(Stetje rokov)

Ce podijetie v celoti izpolni obveznost iz 151. &lena tega zakona, zaéne tedi rok za uveljavljanje pravice iz
prvega in drugega odstavka 152. ¢lena tega zakona z dnem sklenitve pogodbe oziroma z dnem, ko
podjetje izpolni to obveznost, e je izpolnjena po sklenitvi pogodbe.

154. €len
(izjeme od pravice do odstopa)

Razen Ce sta se pogodbeni stranki dogovorili drugace, potro$nik nima pravice do odstopa od pogodbe iz
prvega in drugega odstavka 152. ¢lena tega zakona pri:

1. pogodbah, katerih predmet je blago ali storitve, katerih vrednost je odvisna od nihanj na financnih
trgih, na katera podjetje nima vpliva in ki lahko nastopijo v roku odstopa od pogodbe, ter storitve v zvezi z
devizami, instrumenti denarnega trga, prenosljivimi vrednostnimi papirji, delezi v kolektivnih nalozbenih
podjemih, finanénimi terminskimi pogodbami, vkljuéno z enakovrednimi instrumenti z gotovinskim
placilom, terminskimi pogodbami o obrestni meri, obrestnimi in valutnimi zamenjavami, zamenjavami na
podlagi delnic ali delniSkega indeksa ter opcijami za nakup ali prodajo katerega koli navedenega
instrumenta, vkljuéno z enakovrednimi instrumenti z gotovinskim placilom;

2.  zavarovalnih pogodbah za potovanje in prtljago ali podobnih kratkoro€nih zavarovalnih pogodbah z
veljavnostjo, krajSo od enega meseca;

3. pogodbah o finan¢nih storitvah, ki sta jih na potroSnikovo izrecno zahtevo obe stranki ze v celoti
izpolnili, preden je potroSnik uresnicil svojo pravico do odstopa od pogodbe.

155. €len
(pravica do placila za opravljene storitve)

(1) Ce je potro$nik odstopil od pogodbe o finanénih storitvah, lahko podjetje zahteva od potro$nika plagilo
storitve, Ki jo je zanj opravilo.

(2) Placilo iz prejSnjega odstavka je sorazmerno obsegu opravljene storitve v primerjavi s celotno pogodbo
in ne sme pomeniti pogodbene kazni.

(3) Podjetje lahko zahteva od potroSnika placilo iz prvega odstavka tega Clena le, ¢e dokaze, da je bil
potroSnik obveS¢en o znesku placila v primeru odstopa od pogodbe iz druge alineje 3. toCke prvega
odstavka 149. ¢lena tega zakona na nacin, dolo¢en v 151. ¢lenu tega zakona, in je potrosnik podal
soglasje za zacetek izpolnjevanja pogodbe pred iztekom odstopnega roka.

156. ¢len

(obveznosti potrosnika)
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Ce je potrosnik znesek oziroma blago Ze prejel in od pogodbe odstopi, nemudoma oziroma najpozneje v
30 dneh od oddaje sporodila iz prvega in drugega odstavka 152. ¢lena tega zakona vrne podjetju znesek
oziroma blago.

157. €len
(obveznosti podjetja)

Vracilo placil podjetje opravi nemudoma, najpozneje pa v 30 dneh po prejemu sporocila o odstopu od
pogodbe, razen zneska iz prejSnjega ¢lena.

158. €len
(dokazno breme)

Dokazno breme glede izpolnjevanja obveznosti podjetia v zvezi z obveS€anjem potroSnika, glede
potroSnikovega soglasja za sklenitev pogodbe, kadar je to primerno, in glede izpolnitve pogodbe nosi
podjetje.

233. ¢len
(nalozitev izpolnitve zakonske obveznosti)

Pristojni inSpekcijski organ izda odlo¢bo, s katero nalozZi podjetju izpolnitev zakonske obveznosti, ¢e
ugotovi, da:

- podjetje ne zagotovi informacij v skladu s prvim odstavkom 18. ¢lena tega zakona;

- podjetje potroSniku brez odlasanja ne vrne placil, ¢e potroSnik odstopi od pogodbe na podlagi
drugega odstavka 27. ¢lena ali 28. ¢lena tega zakona (29. ¢len);

- podjetje potrosniku pri konénem obracunu od predpladila za blago ali storitev ne obrac¢una in placa
obresti od placanega predplacila po obrestni meri, po kakrsni obrestujejo banke hranilne vloge, vezane za
tri mesece, referencne banke, ki jo je podjetje doloCilo v pogodbenih pogojih (prvi odstavek 34. ¢lena);

- ponudnik spletne trznice potroSniku ne zagotovi informacij v skladu s 131. ¢lenom tega zakona;

- podjetje pri pogodbi, sklenjeni na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, potroSniku, preden ga
pogodba ali ponudba zavezuje, ne zagotovi informacij v skladu s 132. ¢lenom in 133. ¢lenom tega zakona;

- podjetje pri pogodbah o finanénih storitvah, sklenjenih na daljavo, ne zagotovi informacij iz prvega
odstavka 149. ¢lena in pogodbenih pogojev v skladu s prvim odstavkom 151. ¢lena tega zakona.

234. ¢len
(prepoved prodaje blaga ali opravljanja storitev)

Pristojni inSpekcijski organ izda odlo¢bo, s katero prepove prodajo blaga oziroma prepove opravljanje
storitev do odprave pomanijkljivost, ¢e ugotovi, da:
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1. blagu, pri katerem je za njegovo pravilno uporabo potreben dolocen postopek ali bi potrosnik z
njegovo napac¢no uporabo lahko povzro€il nevarnost zase ali za druge ali onesnazil okolje, ni prilozeno
navodilo za uporabo (prvi odstavek 10. ¢lena);

2. podjetje glede na svojo vlogo v prodajni verigi za blago, ki je namenjeno prodaji potroSnikom, ne
zagotovi oznacb, certifikata, izjave o skladnosti, garancijskega lista, navodila za sestavo in uporabo
oziroma drugih spremnih dokumentov, €e je s tem ali drugim predpisom tako dolo€eno (11. ¢len);

3. je podjetje dalo v prodajo blago oziroma ni ustavilo prodaje blaga, ki zaradi svojih lastnosti ni
primerno za obi¢ajno uporabo in na njem ni oznacilo, za kakS8ne namene je uporabno tudi s temi
lastnostmi (tretji odstavek 12. ¢lena);

4. cena blaga, storitve ali digitalne vsebine ni oznacena ali ni vidno oznaéena (prvi odstavek 14. &lena);
5. cena blaga, storitve ali digitalne vsebine ni oznacena v eurih (drugi odstavek 14. ¢lena);

6. blago, ki mu bo v kratkem pretekel rok uporabnosti, ni posebej oznac¢eno z datumom v skladu s
prvim odstavkom 16. ¢lena tega zakona;

7. blago z napako ni fizicno lo¢eno od redne prodaje brezhibnega blaga ali podjetje ni jasno in vidno
opozorilo, da gre za prodajo blaga z napako ali potroSnika z napako ni seznanilo (17. ¢len);

8.  podjetje pri sklepanju pogodb s potrosniki postavlja nepostene pogodbene pogoje (24. ¢len);
9. garancijski list ne vsebuje vseh podatkov iz drugega odstavka 91. ¢lena tega zakona;

10. garancijski list ni sestavljen tako, da je potrosniku lahko razumljiv, ali ni izdan na trajnem nosilcu
podatkov, ki je potroSniku dostopen, ali ni v celoti v slovenskem jeziku, kadar je blago namenjeno prodaji
na ozemlju Republike Slovenije (tretji odstavek 91. ¢lena);

11. podjetje uporablja vsebine, ki jih je potroSnik zagotovil ali ustvaril pri uporabi digitalne vsebine ali
digitalne storitve v nasprotju s prvim odstavkom 124. ¢lena tega zakona;

12. organizator potovanja ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil, ki so izvedena s strani
potrosnika ali v njegovem imenu, ¢e posamezne storitve niso izvedene zaradi njegovih likvidnostnih tezav
(204. ¢len) na nadin, ki je dolo€en v 205. ¢lenu tega zakona;

13. pravna oseba ali samostojni podjetnik posameznik, ki omogoc¢a povezane potovalne aranzmaje, ne
zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil potrosnikov, ¢e potovalna storitev, ki je del povezanega
potovalnega aranzmaja, ni izvedena zaradi njegovih likvidnostnih tezav (209. ¢len).

238. ¢len
(najhujsi prekrski)

(1) Za prekrsek iz 1. in 2. ter prekrSek iz 8. do 10. toCke prvega odstavka 239. ¢lena tega zakona ali za
prekrSek iz 22. in 45. do 56. toCke prvega odstavka 240. ¢lena tega zakona, Ce prekrSek predstavlja
mocno razsirjeno krsitev v skladu s 3. tocko 3. ¢lena Uredbe 2017/2394/EU se z globo od 0,5 odstotka do
4 odstotke letnega prometa podjetja v zadevni drzavi €lanici oziroma drzavah ¢lanicah Evropske unije v
predhodnem poslovnem letu kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik posameznik in posameznik, ki
samostojno opravlja dejavnost.
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(2) Ce prekrsek iz prej$njega odstavka predstavlja moéno razsirjeno krsitev z razseznostjo Unije v skladu
s 4. to€ko 3. €lena Uredbe 2017/2394/EU, se z globo od 1,5 odstotka do 5 odstotkov letnega prometa
podjetja v zadevni drzavi ¢lanici oziroma drzavah &lanicah Evropske unije v predhodnem poslovnem letu
kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost.

(3) Ce informacije o letnem prometu podjetja niso na voljo, se za prekréek iz prvega odstavka tega ¢lena
ali prejSnjega odstavka pravna oseba, samostojni podjetnik posameznik in posameznik, ki samostojno
opravlja dejavnost, kaznuje z globo od 5.000 do 2.000.000 eurov.

(4) Z globo od 4.000 do 8.000 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe, odgovorna
oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, ki samostojno opravlja
dejavnost, Ce stori prekrSek iz prvega ali drugega odstavka tega €lena.

239. ¢len
(hujsi prekrski)

(1) Z globo od 5.000 do 50.000 eurov se za prekrSek kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik
posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, Ce:

1. ne postavlja pogodbenih pogojev v jasnem in razumljivem jeziku (tretji odstavek 21. ¢lena);
2.  pri sklepanju pogodb s potroSniki postavlja nepostene pogodbene pogoje (prvi odstavek 24. €lena);

3. v primeru zamude pri placilu s strani potroSnika kot pogodbene stranke dogovori uporabo visjih
zamudnih obresti kot jih dolo¢a zakon (prvi odstavek 33. ¢lena);

4.  ponuja potrosniku nenaroceno blago, storitev ali digitalno vsebino in poziva potrosnika k takojSnjemu
ali odlozenemu placilu (prvi odstavek 35. ¢lena);

5. oglasuje blago, storitev ali digitalno vsebino na nacin, ki je v nasprotju z drugim in tretjim odstavkom
36. Clena tega zakona ali v skladu s 37. ali 38. ¢lenom tega zakona;

6. primerjalno oglasSuje blago, storitev ali digitalno vsebino v nasprotju z drugim in tretjim odstavkom
39. Clena tega zakona;

7. oglaSevanje blaga, storitve ali digitalne vsebine vsebuje sestavine, ki povzro€ajo ali bi lahko
povzroCile telesno, duSevno ali drugaéno Skodo pri otrocih, ali sestavine, ki izkoris€ajo ali bi lahko
izkoriS€ale njihovo zaupljivost ali pomanjkanje izkuSenj (40. ¢len);

8. v nasprotju s prepovedjo iz prvega odstavka 47. ¢lena tega zakona uporabi neposteno poslovno
prakso v razmerju do potrosnikov;

9.  uporablja vsebino v nasprotju s prvim odstavkom 124. ¢lena ali drugim odstavkom 144. ¢lena tega
zakona;

10. potrosniku na zahtevo ne da na voljo vse vsebine, ki jo je potroSnik zagotovil ali ustvaril pri uporabi
digitalne vsebine ali digitalne storitve, v skladu z drugim ali tretjim odstavkom 124. ¢lena oziroma tretjim ali
Cetrtim odstavkom 144. ¢lena tega zakona;
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11. v okviru organizacije potovanja ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil, ki so izvedena s strani
potroSnika ali v njegovem imenu, ¢e posamezne storitve niso izvedene zaradi likvidnostnih tezav
organizatorja potovanja (prvi odstavek 204. ¢lena);

12. omogoca povezane potovalne aranzmaje in pri tem ne zagotavlja jamstva za povracilo vseh placil
potroSnikov, €e potovalna storitev, ki je del povezanega potovalnega aranzmaja ni izvedena zaradi
njegovih likvidnostnih tezav (prvi odstavek 209. ¢lena).

(2) Z globo od 1.500 do 5.000 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe, odgovorna
oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, ki samostojno opravlja
dejavnost, Ce stori prekrsek iz prejSnjega odstavka.

240. ¢len
(prekrski)

(1) Z globo od 1.500 do 5.000 eurov se za prekrSek kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik
posameznik in posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, Ce:

1. potroSnikom ne prodaja blaga oziroma ne opravlja storitev pod enakimi pogoji (prvi odstavek
6. Clena);

2. s potroSniki ne posluje v slovenskem jeziku ali jeziku italijanske ali madzarske narodne skupnosti na
obmodjih, kjer narodni skupnosti avtohtono Zivita, ali v pisnih sporogilih potroSnikom ne uporabi celothega
imena svoje firme in sedeza (prvi odstavek 7. ¢lena) ali v pisnih sporogilih, ki niso namenjena individualno
dolo¢enemu potrosniku, ne uporabi vsaj skrajSane firme in sedeza ali naslova spletnih strani, e je iz njih
nedvoumno razvidna identifikacija podjetja (Cetrti odstavek 7. ¢lena);

3. v okviru ponudbe storitev informacijske druzbe ne omogodi enostavnega, neposrednega in stalnega
dostopa do podatkov, doloCenih v petem odstavku 7. ¢lena tega zakona;

4. potroSniku ne izda rauna za prodano blago, opravljeno storitev ali dobavljeno digitalno vsebino (prvi
odstavek 8. ¢lena) ali mu ne omogodi, da preveri pravilnost zaraunanega zneska glede na kakovost in
koli¢ino kupljenega blaga, opravljene storitve ali dobavljene digitalne vsebine (drugi odstavek 8. ¢lena);

5. blagu, pri katerem je za njegovo pravilno uporabo potreben dologen postopek ali bi potrosnik z
njegovo napacno uporabo lahko povzro€il nevamnost zase ali za druge ali onesnazil okolje, ne prilozi
navodil za uporabo (prvi odstavek 10. ¢lena);

6. vsebina navodil za uporabo za potro$nika ni lahko razumljiva ali mu ne omogoca pravilne uporabe
blaga ali navodilo za uporabo ni v celoti v slovenskem jeziku, kadar je blago namenjeno prodaji na
ozemlju Republike Slovenije (Cetrti odstavek 10. ¢lena);

7. zablago, ki je namenjeno prodaji potroSnikom, potroSniku ne zagotovi oznacbe, certifikata, izjave o
skladnosti, garancijskega lista, navodila za sestavo in uporabo, oziroma drugih spremnih dokumentov,
oziroma ¢e dokumenti ne vsebujejo vseh podatkov, ki jih dolo€ajo zakoni ali na podlagi zakonov sprejeti
predpisi (11. ¢len);

8. prodaja blago oziroma ne ustavi prodaje blaga, ki zaradi svojih lastnosti ni primemo za obi¢ajno
uporabo, oziroma na njem ne oznadi, za katere namene je uporabno tudi s temi lastnostmi (tretji odstavek
12. ¢lena);
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9. za blago, storitev ali digitalno vsebino, ki jo ponuja, ne oznaci cene ali je vidno ne oznaci oziroma
oznacena cena ne vkljuuje davka na dodano vrednost, ¢e je podjetie zavezanec za davek na dodano
vrednost (prvi odstavek 14. ¢lena);

10. cene blaga, storitve ali digitalne vsebine ne oznaci v eurih (drugi odstavek 14. ¢lena);
11. ne uposteva oznacene cene (tretji odstavek 14. ¢lena);

12. v ponudbi v okviru informacijske druzbe ni poleg cene jasno in nedvoumno navedeno, ali cena
vklju€uje tudi stroske dostave (Cetrti odstavek 14. ¢lena);

13. se ne drzi predpisanega nacina oznacevanja cen blaga, storitve ali digitalne vsebine (peti odstavek
14. ¢lena);

14. blaga pri zniZzanju cene ne oznadi s prejSnjo ceno in z znizano ceno (prvi odstavek 15. ¢lena);

15. pri znizanju cene ne oznaci prejSnje cene v skladu z drugim in tretjim odstavkom 15. ¢lena tega
zakona;

16. v primeru neprekinjenega postopnega znizevanja cen ne oznaci prejSnje cene v skladu s Cetrtim
odstavkom 15. ¢lena tega zakona;

17. najvisji odstotek znizanja cene blaga, objavljene v razponu, ne zajema najmanj ene Cetrtine vrednosti
vsega blaga, ki se prodaja po znizani ceni (peti odstavek 15. ¢lena);

18. pri znizanju cene ne oznaci blaga, ki mu bo v kratkem pretekel rok uporabnosti ali hitro pokvarljivega
blaga v skladu z drugim odstavkom 16. ¢lena tega zakona;

19. blaga z napako fizi€no ne lo€i od redne prodaje preostalega brezhibnega blaga ali jasno in vidno ne
opozori, da gre za blago z napako, ali vsakega kosa blaga z napako posebej ne oznadci (17. ¢len);

20. potroSniku pred sklenitvijo pogodbe oziroma preden potroSnika ponudba zavezuje, na jasen in
razumljiv nacin ne zagotovi informacij iz prvega odstavka 18. ¢lena tega zakona;

21. ne pridobi potro$nikovega izrecnega soglasja, preden potroSnika pogodba zavezuje, €e se potrosnik
s pogodbo poleg pladila za glavno pogodbeno obveznost zaveze k dodatnim plagilom (prvi odstavek
25. ¢lena);

22. e pri odstopu potroSnika od pogodbe v skladu z drugim odstavkom 27. ¢lena ali 28. ¢lenom tega
zakona potrosniku brez odlasanja ne vrne vseh opravljenih placil (29. ¢len);

23. pri pogodbah o zagotavljanju javnih storitev in dobrin, v primeru, ko potro$nik zamudi z izpolnitvijo
obveznosti, ne ravna v skladu z drugim ali tretjim odstavkom 30. ¢lena tega zakona;

24. ko prejemnik placila za uporabo dolo¢enega pladilnega instrumenta zaraCuna potroSniku stroske, ki
presegajo dejanske stroske, ki jih ima z uporabo tega placilnega instrumenta (32. ¢len);

25. potroSniku pri konénem obracunu od predplacila za blago ali storitev ne obrauna in placa obresti po
obrestni meri, po kakr$ni obrestujejo banke hranilne vloge, vezane za tri mesece, referenéne banke, ki jo
je podjetje dolocilo v pogodbenih pogojih (prvi odstavek 34. ¢lena);
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26. oglasevalsko sporocilo, ki je del ali pa predstavlja storitev informacijske druzbe, ni v skladu z
41. ¢lenom tega zakona;

27. C&e v primeru uporabe nepostene poslovne prakse ne vrne kupnine ali dela kupnine v 14 dneh od
prejema zahtevka v skladu s prvim odstavkom 56. ¢lena tega zakona;

28. pri dogovorjeni dostavi na dom ali drug kraj blaga ne dostavi v brezhibnem stanju, dogovorjeni
koli€ini ali dogovorjenem Casu v potrosnikovo stanovanje ali na drug kraj z vso pripadajo€o dokumentacijo
(prvi odstavek 70. ¢lena);

29. po prejemu obvestila potroSnika o neskladnosti blaga in zahtevi za brezplacno vzpostavitev
skladnosti brez znatnih nevSec€nosti za potrosnika ne vzpostavi skladnosti blaga pod pogoji in v roku iz
prvega in drugega odstavka 82. ¢lena tega zakona;

30. pri odstopu od prodajne pogodbe potroSniku ne vrne platanega zneska v predpisanem roku po
prejemu blaga ali dokazila, da je potroSnik blago poslal nazaj (prvi odstavek 86. ¢lena), ali pri zahtevku za
znizanje kupnine v sorazmerju z neskladnostjo iz tretiega odstavka 83. €lena tega zakona potroSniku ne
vrne dela kupnine v predpisanem roku od prejema zahtevka (drugi odstavek 86. ¢lena);

31. ne spostuje zaveze, dane v garancijskem listu ali oglaSevalskem sporo¢ilu (90. ¢len);

32. garancijski list ni sestavljen v jasnem in razumljivem jeziku ali ni izdan na trajnem nosilcu podatkov, ki
je potroS$niku dostopen, ali ni v celoti v slovenskem jeziku, kadar je blago namenjeno prodaji na ozemlju
Republike Slovenije (tretji odstavek 91. ¢lena);

33. za blago iz 94. ¢lena tega zakona potroSniku ne izro€i garancijskega lista, navodil za sestavo in
uporabo ter seznama pooblascenih servisov (prva alineja 95. ¢lena);

34. ne zagotovi servisa, ki ima pooblastilo proizvajalca za izvajanje servisnih del na blagu ter z njim
sklenjeno pogodbo za dobavo nadomestnih delov, razen ¢e sam ne opravlja te dejavnosti (druga alineja
95. ¢lena);

35. ne zagotovi brezplaéne odprave napak v ¢asu garancijskega roka (tretja alineja 95. ¢lena);

36. ne zagotovi proti placilu popravila, vzdrzevanja blaga, nadomestnih delov in priklopnih aparatov vsaj
tri leta po poteku garancijskega roka tako, da servis opravlja sam ali ima sklenjeno pogodbo o servisiranju
z drugo osebo (Cetrta alineja 95. ¢lena);

37. ¢&e napake na blagu, ki ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali
oglasevalskem sporocilu in za katerega je izdana obvezna garancija, niso odpravljene v roku iz prvega in
drugega odstavka 97. Clena tega zakona, ali pa €e brezplacéno ne zamenja blaga z enakim, novim in
brezhibnim blagom v primeru, e napake niso odpravljene v roku iz prvega in drugega odstavka 97. ¢lena
tega zakona (prvi odstavek 97. ¢lena);

38. ne vrne celotnega ali sorazmernega dela kupnine, ker v roku iz prvega in drugega odstavka 97. ¢lena
tega zakona niso bile odpravljene napake ali blago ni bilo zamenjano (tretji odstavek 97. €lena);

39. ne vrne platanega zneska za blago, za katerega se je neskladnost pojavila v manj kot 30 dneh od
dobave blaga (peti odstavek 97. ¢lena);

40. v primeru nepravilnosti pri opravljeni storitvi po prejemu obvestila potroSnika ne izpolni potroSnikove
zahteve iz prvega odstavka 100. ¢lena tega zakona;
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41. ob odstopu potrosnika od drugih elementov paketne pogodbe zara¢una stroske v nasprotju s tretjim
odstavkom 106. ¢lena tega zakona;

42. ne zagotovi, da so posodobitve digitalne vsebine ali digitalne storitve dobavljene oziroma dane na
razpolago potrosniku v obdobju, ki ga dolo¢a drugi odstavek 112. Elena tega zakona;

43. po prejemu obvestila potroSnika o neskladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve ne vzpostavi
skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve brezpla¢no in brez znatnih nevSec€nosti za potrosnika ter
pod pogoji in v roku iz drugega odstavka 119. ¢lena tega zakona;

44. ne omogodi potroSniku brezplatnega odstopa od pogodbe o dobavi digitalne vsebine ali digitalne
storitve v skladu z drugim odstavkom 126. ¢lena tega zakona;

45. kot sestavni del pogodbe ne dolo¢i informacij iz prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona ali jih
naknadno spremeni brez izrecnega soglasja pogodbenih strank (peti odstavek 130. ¢lena);

46. pri pogodbi, sklenjeni na spletni trznici, preden potroSnika zavezuje pogodba ali ponudba, ne
zagotovi potroSniku informacij v skladu s prvim ali drugim odstavkom 131. ¢lena tega zakona;

47. pri pogodbi, sklenjeni na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, preden potroSnika zavezuje pogodba
ali ponudba, ne zagotovi potroSniku informacij iz prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona v skladu s
prvim, drugim ali Cetrtim odstavkom 132. ¢lena ali prvim odstavkom 133. ¢lena tega zakona;

48. ob oddaiji narocila ne zagotovi, da potrosnik izrecno potrdi, da je z oddajo narocila zavezan k placilu
(tretji odstavek 132. ¢lena);

49. v primeru obstoja omejitev glede dostave ali oblik pladila tega ne navede jasno in razlo€no na svojih
spletnih straneh najpozneje na zacetku postopka naro€anja (peti odstavek 132. ¢lena);

50. potrosSniku ne zagotovi potrdila o sklenjeni pogodbi na daljavo na trajnem nosilcu podatkov z vsemi
informacijami iz prvega odstavka 18. ¢lena in prvega odstavka 130. ¢lena tega zakona ter soglasjem
potroSnika iz 13. tocke 135. €lena tega zakona, Ce je to potrebno, najpozneje ob dostavi blaga ali zaetku
opravljanja storitev (Sesti odstavek 132. ¢lena);

51. potroSniku ne posreduje izvoda podpisane pogodbe ali potrdila o sklenjeni pogodbi na papirju ali
drugem trajnem nosilcu podatkov, vkljuéno s potrdilom o predhodnem izrecnem soglasju potroSnika v
skladu z drugim odstavkom 133. ¢lena tega zakona;

52. pri pogodbah, ki potroSnika zavezujejo k plailu, zaéne z opravljanjem storitev ali dobavo vode, plina
ali elektricne energije, ¢e se ti ne prodajajo v omejeni prostornini ali dolo€eni koli¢ini, ali daljinskega
ogrevanja v odstopnem roku iz 134. ¢lena tega zakona brez izrecne zahteve potroSnika na trajnem nosilcu
podatkov in njegove privolitve, da izgubi pravico do odstopa od pogodbe, ko podjetje pogodbo v celoti
izpolni (tretji odstavek 133. ¢lena);

53. od potroSnika zahteva placilo stroSkov, povezanih z odstopom od pogodbe v nasprotju s 141. ¢lenom
tega zakona;

54. v primeru odstopa od pogodbe, sklenjene na daljavo ali zunaj poslovnih prostorov, ali pri pogodbi o
finan€nih storitvah, potroSniku ne vrne vseh prejetih placil v roku iz prvega odstavka 143. ¢lena ali
157. Elena tega zakona;
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55. pri pogodbi, sklenjeni zunaj poslovnih prostorov, blaga, dostavljenega na dom ob sklenitvi pogodbe,
ne prevzame na lastne stroSke, ¢e zaradi narave blaga takega blaga obi¢ajno ni mogoce vrniti po posti
(peti odstavek 143. ¢lena);

56. ¢&e pri sklepanju pogodbe na daljavo po telefonu potroSniku ne poda informacij iz prvega odstavka
146. ¢lena tega zakona ali informacij iz Cetrtega odstavka 132.c¢lena tega zakona (drugi odstavek
146. ¢lena);

57. pri pogodbah o finanénih storitvah, sklenjenih na daljavo, v predpisanih rokih potro$niku ne zagotovi
informacij iz prvega odstavka 149. ¢lena tega zakona ter pogodbenih pogojev na enostaven in razumljiv
nacin ter na primernem trajnem nosilcu podatkov (prvi odstavek 151. &lena);

58. pri prodaji na obroke potrosniku ne omogoci pred€asnega odplacila ostanka dolzne kupnine brez
pogodbenih obresti (164. ¢len);

59. pri prodaji na obroke, ¢e potrosnik odstopi od pogodbe, ne vrne prejetih obrokov z zakonitimi
zamudnimi obrestmi od dneva, ko jih je prejel, in ne povrne nujnih stroskov, ki jih je imel za blago (prvi
odstavek 169. ¢lena);

60. Ce pred sklenitvijo pogodbe o paketnem potovanju oziroma preden potroSnika zavezuje ponudba,
potroSniku ne zagotovi informacij iz prvega odstavka 173. ¢lena tega zakona v skladu s €etrtim odstavkom
173. Elena tega zakona;

61. Ce brez izrecnega dogovora s potroSnikom spremeni informacije iz prvega odstavka 174. ¢lena tega
zakona;

62. Ce potroSniku pred sklenitvijo pogodbe ne sporoci vseh sprememb predhodnih informacij v skladu z
drugim odstavkom 174. ¢lena tega zakona;

63. Ce pogodba o paketnem potovanju ni sestavljena v preprostem in razumljivem jeziku ali e pogodba,
ki je sklenjena v pisni obliki, ni napisana €itljivo (prvi odstavek 175. ¢lena);

64. C&e potrosSniku ne zagotovi izvoda podpisane pogodbe o paketnem potovanju ali potrdila o sklenjeni
pogodbi v skladu z drugim ali tretjim odstavkom 175. ¢lena tega zakona;

65. Ce pri turisticnih paketih, ki se kupijo pri razliénih podjetjih prek povezanih postopkov spletne
rezervacije v skladu s peto alinejo 2. to¢ke prvega odstavka 172.¢lena tega zakona, ne obvesti
organizatorja o sklenitvi pogodbe iz drugega odstavka 176. Clena tega zakona, na podlagi katere se
oblikuje turisti¢ni paket, in mu ne posreduje informacij, ki jih kot organizator potrebuje za izpolnitev svojih
obveznosti (drugi odstavek 176. ¢lena);

66. Ce pogodba o sklenjenem potovanju ali potrdilo o sklenjeni pogodbi ne vsebuje vseh informacij iz
prvega odstavka 176. Clena tega zakona ali ¢e te informacije niso podane na jasen, razumljiv in viden
nacin (Cetrti odstavek 176. ¢lena);

67. Ce potroSniku pred zacCetkom turisticnega paketa ne zagotovi dokumentacije in informacij iz
177. Elena tega zakona;

68. Ce zviSa ceno paketnega potovanja v nasprotju s prvim ali drugim odstavkom 179. ¢lena tega
zakona;
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69. C&e potroSniku ne zniza cene paketnega potovanja v skladu s petim odstavkom 179. ¢lena tega
zakona;

70. c¢e potrosSniku ne predlozi dokazila o administrativnih stroSkih iz Sestega odstavka 179. €lena tega
zakona;

71. C&e pred zaCetkom turisticnega paketa enostransko spremeni pogoje v nasprotju s prvim odstavkom
180. ¢lena tega zakona in potroSniku ne vrne vseh placil v skladu s Cetrtim odstavkom 180. ¢lena tega
zakona, kadar potrosnik zaradi spremembe pogojev odstopi od pogodbe;

72. C&e v primeru sprememb pogodbenih pogojev o turistiénem paketu ne obvesti potroSnika v skladu s
petim odstavkom 180. ¢lena tega zakona;

73. Ce v primerih iz Sestega odstavka 180. ¢lena tega zakona potroSniku ustrezno ne zniza cene
turistiénega paketa;

74. C&e odstopi od pogodbe o paketnem potovanju v nasprotju s 181. ¢lenom tega zakona;

75. Ce prenositelju ne zagotovi dokazila o dodatnih pristojbinah, taksah ali drugih stroskih, ki nastanejo
zaradi prenosa pogodbe o paketnem potovanju (peti odstavek 185. Elena);

76. Ce na zahtevo potroSnika ne predlozi obrazlozitve viSine odstopnine (peti odstavek 186. ¢lena);

77. C&e potroSniku v primeru odstopa od pogodbe o turistitnem paketu ne vrne pladil v skladu s
188. ¢lenom tega zakona;

78. ¢&e ne odpravi neskladnosti potovalnih storitev v skladu s prvim odstavkom 191. €lena tega zakona;

79. C&e potroSniku na njegovo zahtevo v primerih iz drugega odstavka 191. ¢lena tega zakona ne povrne
stroSkov, ki jih je imel z odpravo neskladnosti;

80. cCe na zahtevo potroSnika ne zniza cene v skladu s tretjim odstavkom 191. ¢lena tega zakona;

81. ¢&e v primerih iz prvega odstavka 192. ¢lena tega zakona potroSniku brez placila dodatnih stroSkov za
nadaljevanje izvajanja turisticnega paketa ne ponudi ustrezne nadomestne storitve, ki je po moznosti
enake ali viSje kakovosti od dogovorjene (prvi odstavek 192. ¢lena), ali mu ne odobri ustreznega zniZzanja
cene, kadar je posledica sprememb potovalnih storitev turistiCni paket nizje kakovosti, kot je naveden v
pogodbi o turisti€nem paketu (drugi odstavek 192. ¢lena);

82. Ce v primeru neskladnosti izvedenih potovalnih storitev s pogodbo o turistichem paketu na
potroSnikovo zahtevo ne zniza cene v skladu s prvim odstavkom 195. €lena tega zakona;

83. potrosniku preden postane pogodba ali ponudba za potroSnika zavezujo¢a ne zagotovi predhodnih
informacij (prvi odstavek 212. ¢lena);

84. potrosnika pred sklenitvijo pogodbe o ¢asovnem zakupu, pogodbe o dolgoroénem pocitniSkem
proizvodu, pogodbe o nadaljnji prodaji ali pogodbe o zamenjavi izrecno ne opozori na pravico do odstopa
od pogodbe, odstopni rok in prepoved predplacil med odstopnim rokom ter mu ne zagotovi odstopnega
obrazca (Cetrti odstavek 212. ¢lena);
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85. pogodbe o €asovnem zakupu, pogodbe o dolgoroénem pocitniSkem proizvodu, pogodbe o nadaljniji
prodaji ali pogodbe o zamenjavi ne sklene v pisni obliki ali na drugem trajnem nosilcu podatkov, ki je
enostavno dostopen potrosniku (prvi odstavek 214. ¢lena);

86. pogodba o ¢asovnem zakupu, pogodba o dolgoroénem pocitniSkem proizvodu, pogodba o nadaljniji
prodaiji ali pogodba o zamenjavi ne vsebuje predpisanih informacij (peti odstavek 214. ¢lena).

(2) Z globo od 400 do 1.500 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe, odgovorna
oseba samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, ki samostojno opravlja
dejavnost, Ce stori prekrsek iz prejSnjega odstavka.

241. ¢len
(lazji prekrski)

(1) Z globo 500 eurov se za prekrSek kaznuje pravna oseba, samostojni podjetnik posameznik in
posameznik, ki samostojno opravlja dejavnost, Ce:

1. ne prodaja blaga v primerni embalazi (prvi odstavek 9. ¢lena);

2. embalaza ni primerna obliki ali tezi blaga ali e zavaja potroSnika glede velikosti in teze blaga (drugi
odstavek 9. ¢lena);

3. nablagu vidno in &itljivo ne oznaci roka uporabnosti, Ce je za blago rok uporabnosti predpisan (drugi
odstavek 12. ¢lena);

4. zaraCuna potrosniku znesek, ki presega osnovno ceno telefonskega pogovora, ki jo zaraCunava
telekomunikacijski operater, ¢e podjetje vzpostavi telefonsko Stevilko za namene komuniciranja s
potrosniki v zvezi s sklenjeno pogodbo (13. ¢len);

5. blaga, ki ga prodaja po znizani ceni, ker mu bo v kratkem pretekel rok uporabnosti, ne oznadi
posebej z datumom, kdaj pote€e rok uporabnosti (prvi odstavek 16. ¢lena);

6. ne odstrani blaga iz prodaje, €eprav ne more zagotoviti zahteve iz drugega odstavka 19. ¢lena tega
zakona (tretji odstavek 19. ¢lena);

7. v primeru zamude potroSnika kot pogodbene stranke izda opomin, katerega stroSki presezejo
dejanske stroSke izdelave in poSiljanja opomina ter viS§ino zamudnih obresti (drugi odstavek 33. ¢lena);

8. v primeru dostave blaga na dom blago pusti pred vrati potroSnikovega stanovanja (drugi odstavek
70. ¢lena);

9.  Ce je obstoj neskladnosti blaga sporen, prodajalec o tem pisno ne obvesti potroSnika v osmih dneh
od prejema jamc&evalnega zahtevka potroSnika (prvi odstavek 85. ¢lena);

10. garancijski list ne vsebuje vseh podatkov iz drugega odstavka 91. ¢lena tega zakona;

11. ne zagotovi, da je potroSnik obves€en o posodobitvah, vkljuéno z varnostnimi posodobitvami, ki so
potrebne za ohranjanje skladnosti digitalne vsebine ali digitalne storitve s pogodbo o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve (prvi odstavek 112. ¢lena);
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12. v primeru zahtevka za sorazmerno znizanje kupnine ali odstopa od pogodbe o dobavi digitalne
vsebine ali digitalne storitve ne vrne pladil v predpisanem roku (prvi odstavek 123. ¢lena);

13. spremeni digitalno vsebino ali digitalno storitev v nasprotju s prvim odstavkom 126. ¢lena tega
zakona;

14. ¢&e pogodbe o prodaji blaga na obroke ne sestavi v pisni obliki (162. ¢len);

15. ¢&e pogodba o prodaji na obroke ne vsebuje vseh sestavin iz prvega odstavka 163. Clena tega
zakona;

16. Ce ne zagotovi informacij iz prvega in drugega odstavka 201. ¢lena tega zakona na obrazcu iz
tretjega odstavka 201. ¢lena tega zakona.

(2) Z globo 300 eurov se za prekrSek kaznuje odgovorna oseba pravne osebe, odgovorna oseba
samostojnega podjetnika posameznika ali odgovorna oseba posameznika, ki samostojno opravlja
dejavnost, Ce stori prekrSek iz prejSnjega odstavka.
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V. PREDLOG ZA OBRAVNAVO PREDLOGA ZAKONA PO NUJNEM ALl SKRAJSANEM
POSTOPKU

Vlada Republike Slovenije predlaga Drzavnemu zboru Republike Slovenije, da se skladno s 143. ¢lenom
Poslovnika drzavnega zbora (Uradni list RS, §t. 92/07 — uradno precis€eno besedilo, 105/10, 80/13, 38/17,
46/20, 105/21 — odl. US, 111/21, 58/23 in 35/24), predlog zakona obravnava po nujnem postopku, da se
preprecijo tezko popravljive posledice za delovanje drzave. S tem se Republika Slovenija morebiti lahko
izogne finanénim sankcijam, ki jih lahko pri direktivah, sprejetih po zakonodajnem postopku, nalozi
Sodis€e Evropske unije v skladu s ¢lenom 260(3) Pogodbe o delovanju Evropske unije in ki jih bo
Komisija uporabila v skladu s sporociloma z dne 5. marca 2025 o izvajanju ¢lena 260(3) Pogodbe in z dne
21. decembra 2016 z naslovom “Sprememba metode izracuna za finanéne sankcije, ki jih Komisija
predlaga v postopkih za ugotavljanje krSitev pred Sodis¢em Evropske unije, in sporoCilom z dne 22.
decembra 2022 Finanéne sankcije v postopkih za ugotavljanje krsitev. Ob tem bi dodatno poudarili, da je
Republika Slovenija zaradi neprenosa dveh direktiv, ki se prenasata s tem predlogom zakona, ze prejela
dva opomina, prvega 30. 1. 2026 in drugega 28. 5. 2026. Tretji opomin pri¢akujemo jeseni.
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VL. PRILOGE

- Osnutek Pravilnika o nalinu oznalevanja cen blaga, digitalnih vsebin in storitev ter objavi
znizanja cene blaga (Pravilnik_o_nacinu_oznacevanja_cen.docx)

- Pravilnik_garancija za brezhibno delovanje_zahteve glede popravljivostu
(Pravilnik_o_blagu_garancija_za_brezhibno_delovanje_zahteve_glede_popravljivosti.docx)

- Pravilnik o] evropskem obrazcu z informaciami o] popravilu
(Pravilnik_o_evropskem_obrazcu_z_informacijami_o_popravilu.docx)
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