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POGOJI ZA USPEŠNO 

INTERNACIONALIZACIJO

KMU: EINTRITT in NEUE MÄRKTE

VORAUSSETZUNGEN FÜR ERFOLGREICHE 

INTERNATIONALISIERUNG

MSP: VSTOP na NOVE TRGE



ERFOLGREICH INTERNATIONALISIEREN

BITI MEDNARODNO USPEŠEN 

ERFOLGREICH 
INTERNATIONALISIEREN

BITI MEDNARODNO 
USPEŠEN

Beziehungen 
und Netzwerke

Formale und in-
formelle 
Beziehungen; ein 
„Beziehungs-
Portfolio“

Odnosi in mreže

Formalni in 
neformalni odnosi; 
„portfelj odnosov“ 

Konkurenčna 
prednost

ki temelji na 
edinstvenih 

sposobnostih in 
virih (pogosto 
nematerialnih)

Wettbewerbs-
vorteil

Basierend auf 
einzigartigen 
Fähigkeiten und 
Ressourcen (häufig 
immaterielle)

Commitment Commitment

število virov, ki bojo 
namenjeni 

določenemu trgu  

Anzahl der 
Ressourcen, die 
dem entsprechen-
den Markt 
gewidmet werden. 

Znanje in 
izkušnje

Marktwissen und 
Wissen über Inter-
nationalisierung

Wissen und 
Erfahrungen

Poznavanje trga in 
procesa 
internacionalizacije



KOOPERATION – FAST TRACK für KMU

SODELOVANJE – FAST TRACK za MSP

 Erarbeitung eines Wettbewerbsvorteils durch den Einsatz 

komplementärer Ressourcen.

 Marktwissen, institutionelles Wissen oder Erfahrung in der 

Internationalisierung kann durch Partner eingebracht werden.

 Ressourcen können gebündelt werden, um eine „kritische 

Masse“ für den Markteintritt zu schaffen. Zudem kann das Risiko 

geteilt werden.

 Leichterer Zugang zu neuen Netzwerken.

 Pridobitev konkurenčne prednosti z vključitvijo komplementarnih 

virov.

 Poznavanje trga, znanje znotraj podjetja ali izkušnje čezmejnega 

sodelovanja lahko doprinese partner.

 Vire se lahko združi, da se doseže „kritična masa“ za vstop na 

trg. Poleg tega se teganje lahko porazdeli. 



Grenzüberschreitende Zusammenarbeit

Čezmejno sodelovanje

Zusammenarbeit ist große Chance für KMU, erfolgreich international 

tätig zu werden.

Aber: viele Kooperationsversuche scheitern

Sodelovanje nudi veliko možnosti za MSP, da postanejo 

mednarodno uspešna.

Ampak: veliko poskusov sodelovanja spodleti.

Gerade kleine Unternehmen haben häufig das Gefühl, dass das 

Risiko größer ist, als die Vorteile, die sich daraus ergeben.

Aber: Die meisten Risiken sind vermeidbar.

Ravno manjša podjetja imajo pogosto občutek, da je tveganje večje 

od prednosti, ki jih prinaša sodelovanje.

Ampak: večini tveganj se je možno izogniti. 



ERFOLGSFAKTOREN INTERNATIONALER 

KMU KOOPERATIONEN

GRENZÜBERSCHREITEND KOOPERIEREN

ČEZMEJNO SODELOVATI

FAKTORJI USPEHA ČEZMEJNEGA 

SODELOVANJA MSP



Erfolgsfaktoren /  Faktorji uspeha

FIRMENINTERNE
FAKTOREN
NOTRANJI 
FAKTORJI

KOOPERATIONS-
ERFOLG

USPEŠNOST 
SODELOVANJA

STRUKTUR
STRUKTURA

STRATEGIE
STRATEGIJA

BEZIEHUNGS-
MANAGEMENT

MENEDŽMENT ODNOSOV

OPERATIONALES
MANAGEMENT

OPERATIVNI MENEDŽMENT

EXTERNE
FAKTOREN
ZUNANJI
FAKTORJI

 Kooperationserfahrung

und –kompetenz

 Eingliederung im 

Unternehmen

 Schutz von 

Kernkompetenzen

 izkušnje in pristojnosti za 

sodelovanje

 vključitev v lastno 

podjetje

 zaščita osnovnih 

pristojnosti

 Wirtschaftliches Klima in 

der Region

 Politische und rechtliche 

Rahmenbedingungen

 Förder- und 

Unterstützungsmöglichke

iten

 gospodarska klima v 

regiji

 politični in pravni okvirni 

pogoji

 možnosti za podpore



Erfolgsfaktoren der Strategie und 

Strukturebene

Faktorji uspeha na ravni strategije in 

strukture

WAHL des RICHTIGEN KOOPERATIONSPARTNERS

KOMPATIBLE ZIELE

STRATEGISCHER FIT

EINRICHTUNG LEITUNGSSTRUKTUR

KLAR DEFINIERTE RECHTE UND PFLICHTEN - VERTRAG

UMGANG mit KONFLIKTEN

IZBIRA PRAVEGA PARTNERJA ZA SODELOVANJE

USKLAJENOST CILJEV

STRATEŠKA USKLAJENOST

UREDITEV VODILNE STRUKTURE

JASNO DOLOČENE PRAVICE IN DOLŽNOSTI - POGODBA

REŠEVANJE KONFLIKTOV

STRATEGIE-EBENE

STRATEGIJA

STRUKTUR-EBENE

STRUKTURA



Erfolgsfaktoren des (Beziehungs-)Managements

Faktorji uspeha v menedžmentu (odnosov)

GEMEINSAMES KOOPERATIONSMANAGEMENT/TREIBER

INFORMATIONS- und WISSENSAUSTAUSCH

KONTROLL- und MONITORINGSYSTEM

OPERATIONALES MANAGEMENT

SKUPNI KOOPERACIJSKI MENEDŽMENT / SKRBNIK 

IZMENJAVA INFORMACIJ IN ZNANJ

KONTROLNI SISTEM IN MONITORING

PRIPRAVLJENOST ZA SODELOVANJE IN ZAUPANJE

SKUPNA KULTURA SODELOVANJA

MEDKULTURNA KOMUNIKACIJA / JEZIK

OPERATIVNI MENEDŽMENT MENEDŽMENT ODNOSOV

COMMITMENT und VERTRAUEN

GEMEINSAME KOOPERATIONSKULTUR

INTERKULTURELLE KOMMUNIKATION/SPRACHE

BEZIEHUNGSMANAGEMENT



Herausforderungen

Izzivi

 Egal wie gut die dahinter stehende Idee ist – zusammenzuarbeiten ist eine 

Herausforderung. 

 Manager heben häufig rechtliche und technische Bereich hervor und 

vernachlässigen die Beziehungsebene. 

 In grenzüberschreitenden Kooperationen spielt Sprache und Kommunikation eine 

wesentliche Rolle. 

 Kooperationsaufbau benötigt Zeit- und Ressourceneinsatz.

 Funktioniert nicht von alleine, man muss sich darum kümmern, andernfalls ist die 

Gefahr des Auseinanderdriftens groß.

 Die Besonderheiten von KMU müssen hierbei berücksichtigt werden.

 Ne glede na to, kako dobra je ideja v ozadju – sodelovanje je izziv.

 Vodilni delavci pogosto postavljajo v ospredje pravno in tehnično področje in pri tem 

zanemarjajo področje medsebojnih odnosov.

 Pri čezmejnem sodelovanju imata jezik in komunikacija zelo pomembno vlogo.

 Postavitev sodelovanja zahteva vložek časa in virov. 

 Če sodelovanje ne deluje, se mu je potrebno posvetiti, sicer obstaja nevarnost 

oddaljitve.

 Potrebno je upoštevati posebnosti MSP.



EXPORTCOOP-TOOLKIT

WERKZEUGE UND INSTRUMENTE FÜR KMU

ORODJA IN INŠTRUMENTI ZA MSP

EXPORTCOOP-TOOLKIT



EIN WERKZEUGKASTEN FÜR 

UNTERNEHMEN

OMARA ZA ORODJE ZA PODJETJE



Phasen /   Faze

1. Schritt / korak

Wählen, was man 

braucht

Izbor tega, kar 

potrebujemo



Checkliste /  Seznam za preverjanje

2. Schritt / korak

Informieren, um 

was es geht

Obveščati o tem, 

za kaj gre

3. Schritt / korak

Checken, wo man 

steht

Preveriti, kje se 

nahajamo



Werkzeuge und Instrumente

Orodja in inštrumenti

4. Schritt / korak

Erarbeiten, was 

fehlt (online und 

offline)

Pridobiti to, kar 

manjka (online in 

offline)

Checklisten

seznami za 

preverjanje

Meeting Unterlagen

podlage za 

srečanja/pogovore

Vorlagen

predloge

Leitfäden

smernice
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Toolkit Druckversion Versand: Bitte Adresse hinterlassen

Če želite, da Vam pošljemo Toolkit v natisnjeni obliki, nam 

prosimo zaupajte svoj naslov.

Online abrufbar ab Anfang April 2015

Na spletu bo Toolkit na razpolago v aprilu 2015.

Kontakt:

Mag. Christina Staubmann, MBA

Fachhochschule Kärnten 

Studienbereich Wirtschaft & Management


