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• Pregled stanja digitalne zrelosti v Sloveniji

• Vloga digitalnih tehnologij pri odzivu na Covid-19

• Strateški vidik digitalne transformacije

• Konkretni primeri uporabe digitalnih tehnologij

• Človeški in organizacijski vidiki digitalne transformacije

• Pomoč in podpora države pri digitalizaciji

• Zaključki

• Vprašanja in odgovori



Digitalna zrelost v 
Sloveniji

Andreja Lampe
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Delež digitalne ekonomije 
2016 in povprečna letna rast

94,8%

5,2%

93,5%

6,5%

91,0%

9,0%

Delež digitalne ekonomije 
2016 in povprečna letna rast

Delež digitalne ekonomije 
2016 in povprečna letna rast

Slovenija Centralna in vzhodna Evropa Švedska

Na področju digitalizacije so se za povprečjem držav so se v Sloveniji uvrstili prav vsi sektorji (najslabši „utilities“),

z izjemno javne uprave. Digitalna pismenost v smislu uporabe programske opreme oz. pisanja računalniških

programov je nekoliko boljša kot v Centralni Evropi, vendar daleč za vodilnimi državami EU.

0,5% 6,2% 9,9%

Vir: The rise of digital challengers, McKinsey and Company, 2019.
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Po delnih rezultatih ankete DIH o digitalizaciji ima:

• Implementacija je večinoma v teku (41%), načrtovana letos (28%) oz. v naslednjih treh letih (22%),

• Zgolj 15% vprašanih pričakuje vpliv digitalizacije na učinkovitost poslovanja, 12% pa na razvoj novih

izdelkov/storitev,

• Glavni razlogi za neizvajanje digitalne strategije so pomanjkanje finančnih sredstev (28%),

preobremenjenost kadrov (21%) oz. visoki stroški digitalizacije (18%) .

Vir: Predstavitev rezultatov ankete DIH o stanju in potrebah malih in srednje velikih podjetij na področju digitalizacije, KPMG,  april 2020.

družb zapisano formalno strategijo digitalizacije28%

72%



Vloga digitalnih 
tehnologij pri odzivu na 
Covid-19

Ambrož Homar
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• Delo od doma

• Pregled podatkov, kaj se zares dogaja v poslu

• Komunikacija s strankami

• Spletna prodaja

• Spremljanje internih procesov in dobavne verige

• Planiranje denarnega toka

• Priprava kadrovskih ukrepov
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Recover ThriveRespond

Zagotavljanje 
kontinuitete posla, 
„gašenje požarov“

Prilagajanje na nove 
razmere in krepitev 

sposobnosti

Izvrševanje načrta za 
zmago v novih 

razmerah



Strateški vidik digitalne 
transformacije

Ambrož Homar
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Tradicionalni pristop k strategiji ne deluje več

Ekosistemi namesto vertikalne integracije

Izzivalci iz drugih industrijGlobalen trg delovne sile na daljavo

Prehod na nadgrajujoče poslovne modele
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Alokacija „digitalnih investicij“

Interna učinkovitost „Digitalni prihodki“

€ €

Elementi digitalne zrelosti podjetja

Katera merila bomo uporabili za oceno uspeha?



Konkretni primeri 
uporabe digitalnih 
tehnologij

Ambrož Homar
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Poslovna 
inteligenca in 
odločanje na 

podlagi podatkov

Digitalna prodaja in 
odnosi s stranko

Big data, 
podatkovna 

analitika in umetna 
inteligenca

Digitalizacija 
internih procesov

Kibernetska 
varnost



Poslovna inteligenca in 
odločanje na podlagi 
podatkov

Ambrož Homar
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VarnostMobilnostPovezljivost

AgilnostPripovedna močVizualizacije
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Employee 
efficiency

Cost efficiency

Employee satisfaction

New hires

Employee attrition rate

Span of control

Total OPEX

OPEX: Personnel cost

OPEX: Admin cost

OPEX: IT

OPEX per FTE

FO / BO Ratio

Cost / Income ratio by segment

Cost per business volume by 
segment

Total CAPEX

CAPEX: IT

CAPEX: Real estate

CAPEX: Other

Realization (%) of cost 
reduction vs plan for initiatives OPEX: Depreciation

Employee initiated

Bank initiated

Neutral

How efficient 
is the bank?

Perspectives

Total FTE

Share of profitable branches

• Sestanki z vsemi odločevalci oz. prejemniki 

poročil

• Pogovor o njihovih pričakovanjih in 

najpomembnejših kazalnikih

• Uskladitev nabora
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RR – Run rate
T – Yearly target

New contracted and disbursed loan volumes (M EUR)

* C – new contracted, D - disbursed

Development of living loan book - current week (M EUR)
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Digitalna prodaja in 
odnosi s stranko

Ambrož Homar
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Spremembe v letni stopni potrošnje v prvem tednu aprila 2020 v ZDA, %. 
Vir: New York Times, Earnest Research.

Globalna napoved rasti spletne trgovine do 2023, 
bilijoni ameriških dolarjev. Vir: Statista.
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Rast števila tehnoloških različnih orodij 
za podporo marketingu in prodaji. 

Vir Chiefmartec. 
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Primer: vsakič ko posamezna stranka obišče bančno spletno stran, se ji prikažejo zanjo najbolj relevantni 
produkti glede na zbrane interne podatke banke in druge spletne podatke

Ecosystem

RELEVANT CONTENT

OPEN A CHECKING ACCOUNT

RELEVANT CONTENT

Displaying the most relevant product based on user profile
built based on the next best recommendations, and  from browsing data

Displaying relevant and fresh content from the ecosystem
if there is no relevant offer from bank (optional).
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Big data, podatkovna 
analitika in umetna 
inteligenca

Jurij Kodre
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Big data - popularnost

AI - popularnost

Podatkovna analitika - popularnost

• Analiza: velika količina podatkov, nestrukturirani podatki

• Razširljivost (scalability)

• Paralelno procesiranje

• Strojno učenje

• Hitra odzivnost

• Odločanje

• Napredna avtomatizacija procesov

• Modeli

• Napovedi

• Prikaz dejstev
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Cilj:  pridobiti pozornost strank in izpopolniti polnjenje polic in informiranje strank.

Tipična pot 
stranke:

• Real-time analiza poti stranke in njenih „akcij“ po časovnici. Segmentacija strank po tipičnem obnašanju 
(izobraženi mladi, ženske v skladu z modnimi trendi, poslovneži …).

• Analiza marketinških kompanij in odzivov.

• Spremljava znamke po socialnih omrežjih.
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Cilj: Prilagoditi obstoječ izračun, da bo deloval v „real-time“ pri mnogo večji količini podatkov.

Big data lake

Data warehouse

(4) Data split

(5) Analysis

(1) Data transfer

(2,3) Mapping

(6
) 

C
O

LL
EC

T
(7

) 
ET

L

(8) EDWH - ETL

Postopek: Izzivi:

• Uporaba specializiranega podatkovnega formata

• Parceliranje podatkov na konsistentne kose

• Hitrost prenosa podatkov med sistemi
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Health360 je analitična platforma, ki omogoča analizo pogostih bolezni: astma, sladkorna bolezen, zvišan 
krvni tlak in sedaj tudi COVID-19. Cilj: Oceniti stopnjo tveganja pri populaciji in omogoča natančno in 
targetirano intervencijo.



Digitalizacija internih 
procesov

Ambrož Homar
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Transparentnost
Dejanski poteki procesov so 
vizualizirani v realnem času

Digitalni odtis
Procesno rudarjenje
rekonstruira digitalne sledi 
poteka

Delo na IT sistemih
Proces poteka z uporabo 
programske opreme

ID

Time

Activity

Prednosti

Popolna transparentnost in vizualizacija trenutnih procesov

Identifikacija prej neznanih procesnih šibkih točk

Optimizacija, harmonizacija in standardizacija procesov

Pospešena procesna migracija

Večja kvaliteta in zanesljivost
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0 1 2 43 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

Število dni do vnosa v sistem

Validate 
electronic 

copy of 
invoice

Login to 
SAP and 

run invoice 
verification 

screen

Enter 
invoice data 
and check

Search for 
responsible 

and sent 
workflow

Approve 
Deviation

Extract 
information 
and allocate 

deviation

Post Invoice

Pregled potenciala za RPA

S procesnim rudarjenjem

6 days

410 1132 5 6 7 108 9 12 13 14 15

Potencial za avtomatizacijo

Ročen vnos 
je bil 

prepočasen

Nadzor robota

S procesnim rudarjenjem

3 days

Večina vnosov je optimiziranih

Implementacija RPA 

Verifikacija računa

Avtomatizacija je 
znižala čas vnosa 
za 50% (na 3 dni), 
kar je podjetju 
omogočilo da je 
doseglo popuste za 
hitro plačilo

Število dni do vnosa v sistem

http://www.iconarchive.com/show/simply-styled-icons-by-dakirby309/File-Explorer-icon.html
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/48/Outlook.com_icon.svg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/4/48/Outlook.com_icon.svg
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Programi na osnovi
računalniške kode

Delujejo med funkcijami in 
med aplikacijami

Programi, ki imitirajo 
človeško interakcijo s 
software-om

Roboti so…

… uporabljajo naslednje sposobnosti… 

… v primernih poslovnih procesih. 

• Preverjajo in analizirajo

• Zbirajo in obdelujejo informacije

• Zapisujejo podatke

• Računajo in se odločajo

• Usklajujejo in upravljajo

• Prenašajo in komunicirajo

• Poročajo

• Ponavljajoči in osnovani na pravilih

• Osnovani na strukturiranih podatkih

• Neenakomerna obremenjenost

• Srednje do visoko število transakcij

• Primerni za obdelavo izven 
delovnega časa

• Možnost človeške napake

• Relativno stabilni, niso predmet stalnega 
spreminjanja



Kibernetska varnost

Jurij Kodre
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• Škoda iz naslova kibernetskega kriminala rastejo eksponentno. Zanimanje za področje kibernetske varnosti je razumljivo
v velikem porastu.

• Temeljni problem je kompleksnost sistemov.

• Kibernetska varnost je vojna. Udeleženi smo vsi, ki se povezujemo v splet. Ni pa nujno, da smo tudi oboroženi in
pripravljeni.

Prijavljene škode IC3 iz naslova kibernetskega kriminala 
2001-19. Vir: Statista.

Deloitte center za kibernetsko inteligenco in prepoznavanje 
groženj na Nizozemskem
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Naloge, ki jih je včasih počel zgolj človek, sedaj pa jih lahko tudi stroj:

• Strojno učenje,

• Prepoznava in uporaba jezika,

• Prepoznava govora,

• Napredna prepoznava slik,

• Robotika.

Prednosti kibernetske varnosti z umetno inteligenco:

• Dopolnitev obstoječih kontrol z detekcijo sumljivih dejavnosti,

• Real-time odziv in kontrola,

• Obdelava velikih količin dnevnikov / dogodkov,

• Povezava z zunanjimi podatki in bazami.

Kako?

• Odločitev prek analize tveganj,

• Zaznavanje tveganj prek vzorcev, ki so 
preveliki za človeško zaznavo,

• Spremljava in zaznava groženj,

• Avtomatski odzivni procesi.



Človeški in org. vidiki 
digitalne transformacije

Ambrož Homar
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Ampak samo 11%
jih je prepričanih da jim bo 
uspelo

87%
vodilnih verjame, da bo digitalna 
tehnologija spremenila njihovo 
industrijo, toda

92% organizacij
ni primerno strukturiranih za 
nove razmere

50% jih je v postopku 
reorganizacije
…

87% nimajo
pravih vodij

70% jih potrebuje
nov bazen talentov

samo 6%
jih je danes zares agilnih
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Global mindset

Growth mindset

Design Thinking

Diversity of thinking
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PRAZGODOVINA 140 

LET NAZAJ
1,000 

LET NAZAJ

70 

LET NAZAJ
JUTRI

Moč in dominacija

Funkcijski timi

Omrežja ekip

Formalne hierarhije

Matrike

Evolucija 
organizacijskih 

kontekstov

1. 2. 3. 4.

Industrijske revolucije

Pristopi k vodenju morajo slediti 

tehnološkim in družbenim spremembam

Strah in reakcija na kaos Nadzor, stabilnost, ponavljanjeGonila menedžmenta Dobiček in inovacije Opolnomočenje Poslanstvo
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Projektni med-funkcijski timi in 
eksperimentalna ekipa

Ekipe, ki delajo na novih virih 
vrednosti  za stranke in jih 
podpirajo različne jedrne 

funkcije

Avtonomne, na 
specifična vprašanja 

usmerjene ekipe

Večja prilagodljivost
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Agilnost

Sodelovanje

Hitre povratne 

informacije
Pogosti kratki sestanki Iterativne izboljšave

Odločanje na podlagi 

podatkov

Visok nivo zaupanja
Prednost ekipe pred 

posameznikom
Skupno načrtovanje

Transparentno 

odločanje



Pomoč in podpora 
države pri digitalizaciji

Katja Mohar Bastar



44 |  Copyright © 2020 Deloitte

• Digitalno inovacijsko stičišče Slovenije je bil
ustanovljeno v namen pomoči malim in srednjim
podjetjem v procesih digitalizacije in digitalne
transformacije.

• Glavne naloge DIHS predstavljajo izobraževanje in
informiranje malih in srednjih podjetjih o obstoju
in možnostih uporabe digitalnih storitev ter jih
povezujemo z izvajalci digitalnih storitev.

• DIH Slovenija omogoča digitalno transformacijo po
principu vse-na-enem-mestu, v Sloveniji in širše z
namenom vzpostavitve digitalnega ekosistema.

• Cilj operacije je postati enotna nacionalna točka
za digitalizacijo in digitalno transformacijo.

• Spletna stran DIHS: https://dihslovenia.si/, lahko pa
nas spremljate tudi preko družbenih medijev.
(Facebook, Twitter, LinkedIn).

https://dihslovenia.si/
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Povezovanje ponudnikov storitev z malimi in srednjimi podjetji:

• Vavčerji: digitalne strategije, digitalni marketing, digitalne 
kompetence, kibernetska varnost.

• Katalogi strokovnjakov.

• Dogodki in delavnice.

• Paket ukrepov za izhod iz krize, usmerjen v hitro digitalizacijo: 
individualizirano svetovanje podjetjem, neposredna komunikacija, 
gradnja kompetenc.



Zaključek in ključna 
sporočila

Ambrož Homar
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• Slovenija v digitalni zrelosti zaostaja za primerljivimi državami. V času po Covid-19 je digitalna transformacija (DT) 

postala nujnost.

• Po takojšnjem odzivu z delom od doma in uporabo novih uporabniških orodij si moramo postaviti vprašanje o 

strateškem pomenu DT: kako digitalni smo kot podjetje v celoti, na kakšen nivo želimo priti in kam pametno 

usmeriti investicije.

• Nabor digitalnih tehnologij ki jih lahko uvedemo je širok: od platform poslovne inteligence, spletne prodaje, 

avtomatizacije procesov, podatkovne analitike,… Odločitev za implementacijo posameznih je odvisna od 

poslovnih ciljev.

• Ključni element uspešnosti DT je sprememba delovanja organizacije in pridobitev novih kompetenc.

• Država preko DIH Slovenija podjetjem omogoča svetovanje za pripravo digitalnih strategij, dostop do kataloga 

strokovnjakov in nabora dogodkov in delavnic. 
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Dogodek so omogočili:

Kontakti: 
Ambrož Homar, ahomar@deloittece.com
Jurij Kodre, jkodre@deloittece.com
Andreja Lampe, andreja.lampe@gzs.si
Katja Mohar Bastar, katja.mohar-bastar@dihslovenia.si
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