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Ljubljana, 26. 5. 2017

ZADEVA: Predlogi amandmajev k predlogu Zakona o spremembah in
dopolnitvah Zakona o elektronski komunikacijah (ZKom-1C, EPA: 1901-
VII)

Spostovani,

Vlada Republike Slovenije je dne 14. 4. 2017 v Drzavni zbor RS posredovala Predlog
Zakona o spremembah in dopolnitvah Zakona o elektronskih komunikacijah (v
nadaljevanju: predlog).

Gospodarska zbornica Slovenije, Zdruzenje za informatiko in telekomunikacije,
Sekcija operaterjev elektronskih komunikacij (v nadaljevanju SOEK)! je na
objavljeni predlog v okviru javne razprave Ministrstva za javno upravo RS z dne
15. 9. 2016, dne 15. 1. 2017, dne 11. 4. 2017, podala obrazlozene pripombe in
predloge sprememb ter opozorila na nekatere vsebinske nedoslednosti, ki bodo v
praksi za operaterje elektronskih komunikacij, tezje izvedljive ali celo neizvedljive,
izrazila pa je tudi pomislek glede zakonitosti nekaterih predlaganih sprememb. Na
najvecdje vsebinske nedoslednosti smo Sluzbo Vlade RS za zakonodajo tako
opozorili dne 11. 4. 2017 Ministrstvo je nekatere pripombe upostevalo v prvotni
verziji, nato pa od njih odstopilo brez posebne razlage, kar se nam zdi
problemati¢no - nekatere resitve so bile izvirne, nujne in premisljene.

Predlog vsebuje nekatere nepotrebne in ne nujne spremembe. Predlagane
vsebinske dopolnitve ZEKom-1 Se vedno ne sledijo v celoti namenu Direktive o
znizevanju stroskov glede znizevanja administrativnih ovir za investitorje v gradnjo
javnih EK omrezij in spodbujanju skupnih investicij.

! SOEK zdruZuje gospodarske druzbe Telekom Slovenije, d.d., Cigaletova 15, Ljubljana, Telemach,
d.o.o., Cesta Ljubljanske brigade 21, Ljubljana in Al Slovenija, d.d., Smartinska cesta 134b, Ljubljana
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Operaterji smo nosilci Stevilnih obveznosti v mocno reguliranem sektorju
elektronskih komunikacij in da je v nasprotju s svobodno gospodarsko pobudo
nalaganje vedno novih obveznosti, ki operaterje zgolj Se dodatno obremenjujejo,
namesto da bi drzava poskrbela za spodbudno konkurenéno okolje in razvoj
gospodarstva tudi v tem sektorju. Najmanj kar bi bilo potrebno v tem okviru storiti,
je poskrbeti za ustrezna finan¢na povracila in kritje stroSkov, ki jih imamo
operaterji z obveznostmi (obstojecimi in morebitnimi bodocimi), ki so v prvi vrsti v
funkciji drzave.

Ob tem pa gre zZal Ze vedno poudarek dejstvu, da nacionalna zakonodaja na
podrocju elektronskih komunikacij operaterjem omrezij nalaga vedno bolj
podrobne pogoje poslovanja, pri tem pa ponudniki storitev (t.i. OTT ponudniki), ki
brezplacno koristijo kapacitete nasih omrezij, ostajajo neregulirani, brez
kakrsnihkoli obveznosti tako v razmerju do operaterjev omrezij kakor do koncnih
uporabnikov. Neregulirani OTT ne prinasajo nikakrsnih ekonomskih, financnih
koristi za republiko Slovenije, kve¢jemu povecujejo se tveganja in izpostavljenost
konc¢nih uporabnikov, ker se jim nudijo storitve slabse kakovosti (sicer predpisane
za »tradicionalne« elektronske komunikacijske storitve).

Poleg tega nalaganje dodatnih administrativnih bremen ne spodbuja realizacije
strategije digitalizacije Republike Slovenije in s tem tudi sploSnega gospodarskega
napredka, za katerega je digitalizacija v Casu tako imenovane Cetrte industrijske
revolucije predpogoj.

Po pregledu objavljenega predloga za prvo obravnavo v DZ ugotavljamo, da vedji
del pripomb SOEK ni bil upostevan, zato ponovno predlagamo naslednje
najnujnejSe amandmaje k objavljenemu predlogu.

Apeliramo, da naj pristojna delovna telesa Drzavnega zbora ob obravnavi
zakonskega predloga skrbno strokovno pregledajo in upostevajo
predlagane amandmaje.

Gospodarska zbornica Slovenije, Sekcija operaterjev elektronskih
komunikacij predlaga matichemu delovhemu telesu, da na sejo, na kateri
bo obravnavala predlog sprememb ZEkom-1c, povabi tudi predstavnike
GZS, SOEK.
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PREDLOGI AMANDMAIJEV

- CRTA se novi tretji odstavek 6. ¢lena, ki glasi:

(3) Ne glede na doloCbo prejSnjega odstavka agencija na utemeljen predlog
operaterja pri prihodku od javnih komunikacijskih storitev mednarodnega prometa,
ki v celoti izvira in se zakljuci zunaj Republike Slovenije, ob dolocitvi Stevila tock
uposteva polovico letnega prihodka od teh storitev. Navedeno ne velja, kadar tak
promet opravi konéni uporabnik zadevnega operaterja. Breme dokazovanja, da
prihodek izvira od javnih komunikacijskih storitev mednarodnega prometa, ki v
celoti izvira in se zaklju¢i zunaj Republike Slovenije, je na operaterju. Ce operater
dokaze, da je za doloceno visino prihodkov od javnih komunikacijskih storitev
mednarodnega prometa, ki v celoti izvira in se zakljuli zunaj Republike Slovenije,
zavezan za placilo nacionalnemu regulativnemu organu v drugi drzavi, agencija ob
dolocitvi stevila tock visine teh prihodkov ne uposteva. «.

Obrazlozitev:

Navedeno dolocilo je diskriminatorno do operaterjev, ki so registrirani pri Agenciji
za komunikacijska omrezja in storitve RS (AKOS), saj operaterja, ki je podjetje,
registrirano v Republiki Sloveniji, v kateri opravlja storitve, placuje pristojbine in
davke, brez potrebe ali zakonitega razloga razbremenjuje placila.

Taksno dolodilo pomeni zagotovo oskodovanje proracuna ter nezakonito povisanje
obveznosti za ostale operaterje, ki niso delezni takSnih oprostitev, kljub temu, da
AKOS nima pretiranega dela z njimi.

- Prvi odstavek 9. ¢lena naj se spremeni tako, da se doda nov drugi
stavek, prvi odstavek pa glasi:

»(1) Javno komunikacijsko omreZje in pripadajoca infrastruktura se Stejeta za
gospodarsko javno infrastrukturo. Nosilec urejanja prostora v skladu z zakonom,
ki __ureja _prostorsko _nacrtovanje, za podrocje nacrtovanja _javnega
komunikacijskega omreZja in pripadajoce infrastrukture, je agencija. «

Obrazlozitev:

Za uspesno implementacijo Direktive 2014/61/EU Evropskega parlamenta in Sveta
z dne 15. maja 2014 o ukrepih za znizanje stroSkov za postavitev elektronskih
komunikacijskih omrezij visokih hitrosti je nujno, da se urejanje prostora, v delu,
ki se nanasa na elektronske komunikacijske storitve, poenoti, urejanje pa naj ne
bo v pristojnosti mnogih organov, pa¢ pa ¢imbolj omejeno. Eden takSnih organov
je zagotovo AKOS, ki ima na podroCju javnega interesa povezanega z
zagotavljanjem elektronskih komunikacijskih storitev in omrezij, najvel
strokovnega znanja in izkusenj. Nujno je, da se na ravni lokalnih skupnosti pri
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oblikovanju prostorskih aktov spostujejo smernice, ki jih izda agencija, s ¢imer bo
zagotovljeno, da bodo prostorski obclinski akti morali predvideti ustrezne in enotne
pogoje za gradnjo komunikacijskih omrezij. Brez tega, je urejanje prepusceno
razliéni arbitrarni politiki lokalnih skupnosti, pri cemer te politike niso vedno skladne
z ZEKom-1, za operaterja, ki je prisoten na nacionalnem ozemlju (torej na obmocju
vec kot 200 obcin) pa je podrejanje kompleksni in nepoenoteni praksi, velikokrat
zastareli in kontradiktorni, povzro¢a enormna finan¢na in predvsem
administrativha bremena. Z imenovanjem AKOS kot soglasodajalca, bi se
postavljanje omrezij zagotovo poenostavilo.

- Prvi odstavek 9.a ¢lena naj se spremeni tako, da se stevilka »10«
spremeni v »20«, prvi odstavek pa glasi:

Agencija najpozneje v treh dneh po prejemu poziva na svojih spletnih straneh javno
objavi sporoCilo investitorja o zaletku projektiranja ali izvajanja del z ustreznimi
pozivi zainteresiranim, da se o pozivu odlocijo v roku, ki ga doloci investitor, ter o
morebitnem interesu obvestijo investitorja in agencijo. Postavljeni rok ne sme biti
krajsi od #6 20 dni od objave.

Obrazlozitev:

Rok 10 dni vsekakor ne spodbuja implementacije Direktive 2014/61/EU, olajSanja
in poenostavitve gradenj ter vecCjega soinvestitorstva, saj v roku 10 dni ni v
nobenem primeru mogoce pripraviti ustrezne dokumentacije (precej so se povecale
tudi zahteve za pripravo pravilnega izraza interesa!). Kratek rok je v izrazito korist
investitorju, ki s pomocjo tako kratkega roka, ne bo pridobil ponudb ter izrazenega
interesa.

Namen spremembe zakona je v ¢im vecji participaciji zainteresiranih investitorjev
ter ponudnikov storitev, ne pa v namernem izkljucevanju, za nekatere nepotrebnih,
interesentov.

- Prvi odstavek 14. ¢lena naj se spremeni tako, da se za besedilom
»...(opti¢no vlakno, bakrena parica, koaksialni vod, drugo)...« doda
besedilo:

»lastnistvu in pravicah tretjih oseb na tem omreZju. «.

Obrazlozitev:

V Republiki Sloveniji podatki o lastnistvu in eventualnih pravicah tretjih, zlasti
hipotekah, na komunikacijskih omrezjih niso na noben nacin evidentirani in niso
javno dostopni. Komunikacijskega omrezja in njegovih elementov ne moremo Steti
za nepremicnine, saj niso predmet vpisa v zemljisko knjigo. Tja se vpisujejo zgolj
nepremicnine in stvarne ter druge pravice na teh nepremicninah, za katere je tako
dolo¢eno s Stvarno pravnim zakonikom, in sicer so to zemljiSka parcela, stavba,
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posamezni del stavbe, stavbna pravica ter z njimi povezana bremena ter stvarne
in posamezne obligacijske pravice.

Z vidika pravne ureditve, gre pri elementih javnih komunikacijskih omrezij torej za
premicnine. Vpis zastavnih pravic na premic¢ninah je sicer urejen z Registrom
neposestnih zastavnih pravic in zarubljenih premicnin (RZPP), ki pa ne omogoca
vpisa in vpogleda lastninskega in bremenskega stanja na javnih komunikacijskih
omrezjih.

Glede na dejstvo, da se evidenca o komunikacijskem omrezju in njegovih elementih
Ze vodi pri organu, pristojnem za geodetske zadeve, je najprimernejsa resitev za
ureditev vpisa lastniStva in stvarnih pravic na komunikacijskih omrezjih ter
njegovih elementih, vpis tudi teh pravic v to evidenco. Moznost vpisa lastnistva ter
ustanovitve in vpisa stvarnih pravic na javnih komunikacijskih omrezij ter njihova
javnost, so klju¢ni tudi z vidika varnosti in stabilnosti delovanja javnih
komunikacijskih omrezij, saj bi se s tem odpravile nevarnosti npr. veckratnih prodaj
in zastav komunikacijskih omrezij in njihovih elementov ter bi se torej s tem
zagotovila varnost in transparentnost pri prevzemih in prodajah komunikacijskih
omrezij in njihovih elementov.

Predlagatelji menimo, da obveznost sporoCanja podatkov o lastniStvu omrezja ter
stvarnih pravicah na omrezjih in njihovih elementih, ne bi predstavljalo pretirane
administrativne ovire ali obveznosti investitorja, oziroma upravljalca omrezja, saj
gre za podatke, ki so pomembni za zagotavljanje pravne varnosti deleznikov in
transparentnosti v zvezi z vprasanji lastnistva omrezij ter njihove obremenjenosti
s stvarnimi pravicami tretjih.

- 16. ¢len naj se spremeni tako, da se za cetrtim odstavkom doda
nov peti odstavek, ki se glasi:

»(5) Ne glede na doloCbe zakona, ki ureja razlastitev nepremicnin in omejitev
lastninske pravice, se na predlog operaterja omreZja s sluznostjo za namen iz
tretjega odstavka tega Clena lahko obremenijo nepremicnine v lasti Republike
Slovenije.

Dosedanji peti odstavek postane Sesti odstavek.

Dosedanji Sesti odstavek, ki postane sedmi odstavek, se spremeni
tako, da glasi:
»(7) Pri odloCanju v postopku razlastitve ali ustanovitve sluznosti v korist
operaterja omreZja gre za nujni primer v smislu zakona, ki ureja razlastitev

nepremicnin in omejitev lastninske pravice. «.

Obrazlozitev:
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Predlog kot ga podajajo predlagatelji, je bil ze vkljuéen v predlog zakona
obravnavan v javni obravnavi. Po izvedenem medresorskem usklajevanju vliadnih
sluzb, je bil zakonodajni predlog preoblikovan tako, da o ustanovitvi sluznosti za
gradnjo javnih komunikacijskih omrezij na nepremic¢ninah v lasti Republike
Slovenije, na predlog operaterja javnih komunikacijskih omrezij odlo¢i Vlada
Republike Slovenije po svoji diskrecijski pravici s tehtanjem prevlade enega ali
drugega javnega interesa. Predlagatelji menimo, da taka zakonodajna reSitev
predstavlja podlago za arbitrarno odlo¢anje in je v nasprotju s temeljnimi naceli
delitve oblasti. Tovrstnih resitev ne najdemo v primerjalni pravni praksi in menimo,
da je taka resitev neustrezna ter predstavlja pomembno administrativno oviro pri
gradnji javnih komunikacijskih omrezij. Z odlo¢anjem o ustanovitvi sluznosti pred
pristojnimi upravnimi enotami na podlagi vnaprej dolo¢enih zakonskih meril in
podlag, pri ¢emer je strankam postopka zagotovljeno tudi sodno varstvo pred
Upravnim sodiS¢em, je po oceni predlagateljev v zadostni meri zavarovan javni
interes z vidika varstva funkcije premozenja v lasti drzave Republike Slovenije.
Predlagatelji pri tem poudarjamo, da gre pri tem zgolj za ustanavljanje sluznosti,
ki omogocajo gradnjo javnih komunikacijskih omrezij in ne za vprasanje lastninske
pravice oziroma razlastitev. Predlagatelji Drzavnemu zboru Republike Slovenije
torej predlagamo, da za ustanovitev sluznosti v javno korist za gradnjo javnih
komunikacijskih omrezij na nepremic¢ninah v lasti Republike Slovenije, veljajo
enaka pravila kot za vse ostale nepremicnine v lasti subjektov zasebnega in
javnega prava.

- Prvi odstavek 53. ¢clena ZEKom-1 se spremeni in glasi:

»(1) Odlocbo o dodelitvi radijskih frekvenc izda agencija za dolo¢en cas z
upostevanjem primernega obdobja, potrebnega za amortizacijo nalozb, vendar za
najve¢ 15 let, razen za dodelitev radijskih frekvenc, ki so namenjene javnim
mobilnim komunikacijskim storitvam ter zrakoplovni ali pomorski mobilni storitvi. «

Obrazlozitev:

Ni jasno =zakaj predlagatelj zakona ne uposteva skorajsnje reforme
telekomunikacijskega okvira in dejstva, da je Evropska komisija predlagala, da naj
se pravice do uporabe spektra za namene investiranja v visoko zmogljiva omrezja
podeljujejo najmanj za 25 let, pristojni odbor Evropskega parlamenta (ITRE) pa je
ob obravnavi predloga Evropske komisije zavzel staliS¢e, da naj drzave clanice
pravice do uporabe spektra podeljujejo za nedolocen ¢as 0z. z minimalnim ¢asom
veljavnosti 30 let.

Evropski parlament je ob razpravi o reformi Evropskega zakonodajnega okvira
zavzel stalisce, da je spekter kri v zilah mobilne ekonomije in predpogoj za nove
storitve za potrosnike. Evropski parlament predlaga, da naj zakonodajalci v Stirih
korakih podprejo in izboljsajo pristop EK glede politike upravljanja spektra. Prvi
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predlagani korak je podaljSanje veljavnosti licenc (nedolocen ¢as ali minimalno 30
let) in okrepitev ukrepov za izboljSanje dolgoroCne predvidljivosti in vzdrznosti
poslovnih modelov operaterjev.

S spremembo veljavnhosti se v postopkih na podlagi javnih razpisov za nove
frekvence, namenjene javnim komunikacijskim storitvam 5 G omogoci
podeljevanje pravic do uporabe frekvenc za cas, ki je potreben za amortizacijo
nalozb. Navedeni predlog je skladen z Evropsko reformo telekomunikacijskega
zakonodajnega okvira.

Uvajanje omrezja 5G, ki so naslednja generacija mobilnih Sirokopasovnih storitev,
Z enormnim pozitivnim socio-ekonomskim potencialom v zasebnem in javhem
sektorju (ob predvideni zagonski investiciji 56 milijard evrov, se na evropski ravni
predvideva vec kot 2,3 milijona novih delovnih mest, na letni ravni pa se pric¢akuje
koristi ocenjeno med 113 in 165 milijard evrov), bo od operaterjev terjalo
dolgotrajen postopek nacrtovanja in gradnje novega omrezja, ki bo glede na
izkusnje trajal najmanj tri leta. To pomeni, da od ¢asa dodelitve radijskih frekvenc
do njihove komercializacije pretece vec let. V primeru omejitve najdaljSega obdobja
veljavnosti odlo¢be o dodelitvi radijskih frekvenc na 15 let je dejansko ¢as povratka
investicije zgolj 12 let, kar pa je za tako veliko investicijo kot je gradnja mobilnega
omrezja pete generacije veliko prekratka in za investitorje nevzpodbudna doba, z
daljso dobo pa se mnogo bolj spodbujajo tudi inovacije. To so prepoznali tudi v
mnogih EU drzavah, kjer so bili Ze izvedeni razpisi za dodelitev frekvenc za
zagotavljanje storitev kon¢nim uporabnikom oziroma so v postopku izvedbe in so
dodelili frekvence za obdobje, ki je bistveno daljSe od 15 let.

Upostevaje dejstvo, da je Agencija za komunikacijska omrezja in storitve v
objavljenem Programu dela in finan¢nem nacrtu za leto 2017 navedla, da namerava
v letu 2017 pripraviti javne razpise za nove frekvenCne pasove za javne
komunikacijske storitve, je sprememba dolocila 1. odstavka 53. ¢lena ZEKom-1
(podaljSanje veljavnosti ODRF) v obravnavani noveli ZEKom-1c nujna, ker je
veljavnost dovoljenj potrebno uskladiti pred izvedbo razpisov.

- Za prvim odstavkom 53. ¢lena ZEKom-1 se doda novi (1a) odstavek,
ki glasi:

»(1a) Agencija najmanj 4 leta pred potekom veljavnosti odlo¢b o dodelitvi radijskih
frekvenc, objavi javni poziv za pridobitev mnenj zainteresirane javnosti o pogojih
nadaljnje uporabe radijskih frekvenc. Ce Agencija na podlagi odziva zainteresirane
javnosti ugotovi, da obstaja interes za doloCene radijske frekvence, ki presega
njihovo razpoloZljivost, mora najmanj 3 leta pred potekom veljavnosti odlo¢b o
dodelitvi radijskih frekvenc izvesti javni razpis.

Ce interes za dolocene radijske frekvence ne presega njihove razpoloZljivosti ali &e
Agencija javnega razpisa v zakonskem roku ne izvede, se ne glede na dolocilo 54.
Clena tega zakona veljavnost odlocb o dodelitvi radijskih frekvenc imetnikom
podaljsa do izdaje novih odlocb.
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Obrazlozitev:

Predlagana dopolnitev glede pravocasne objave zbiranja mnenj zainteresirane
javnosti in izvedbe javnih razpisov za podelitev frekvenc je nujna, ker operater, ki
izgubi pravico do uporabe frekvenc, potrebuje dovolj ¢asa, da omrezje ustrezno
prilagodi, sprejme morebitne komercialne dogovore (npr. nacionalno gostovanje),
hkrati pa novi imetnik frekvenc potrebuje Cas, da zgradi ustrezno infrastrukturo.
Le tako bodo lahko operaterji zagotovili neprekinjeno delovanje storitev konénim
uporabnikom in gostujoim operaterjem ( virtualnim operaterjem, izvajalcem
storitev, koristnikom nacionalnega gostovanja).

- CRTA se nova alineja v prvem odstavku druge toc¢ke 129. é&lena, ki
glasi:

»- opredelitev ponujene storitve,«.

Obrazlozitev:

Obrazlozitev, ki jo podaja predlagatelj zakona, s katero utemeljuje nujnost nove
predlagane dopolnitve, ni skladna z besedilom dopolnitve - dopolnitev presega
namen (ki naj bi ga dopolnitev zasledovala - transparenca obvescanja koncnih
uporabnikov), poleg tega v nasprotju s pravili evropskega pravnega reda, v zakon
prenasa dolocCila neposredno zavezujoCe Uredbe (EU) 2015/2120 Evropskega
parlamenta in Sveta z dne 25. novembra 2015 o doloditvi ukrepov v zvezi z
dostopom do odprtega interneta in spremembi Direktive 2002/22/ES o univerzalni
storitvi in pravicah uporabnikov v zvezi z elektronskimi komunikacijskimi omreZji
in storitvami ter Uredbe (EU) st. 531/2012 o gostovanju v javnih mobilnih
komunikacijskih omrezjih v Uniji (Uredba 2015/2120/EU). S predlaganim novim
dolocilom, se po nepotrebnem Siri obveznosti za operaterja. Operaterji svoje
obveznosti do koncnih uporabnikov izpolnjujemo in ni¢ drugace ne bo z
implementacijo navedene uredbe. Prenos v zakon je nepotreben.

Operaterjem ni poznano, da se zakoni dopolnjujejo »iz previdnosti«. Predvsem je
besedna zveza »opredelitev ponujene storitve« zelo abstraktna in ni mogoce vedeti
kaj pomeni - lahko pomeni zgolj kar se zatrjuje v obrazlozit vi, lahko pa pomeni
mnogo vec.

Ker je Uredba neposredno uporabljiva je ta dopolnitev — v kolikor je njen namen
da se od operaterjev dodatno izsili »navedba hitrosti v pogodbah« - popolnoma
odvec in predvsem nejasna.

Krsitev te obveznosti po ZEKom-1 ima tudi sankcijo v 234. ¢lenu, sankcija za
krSitev 4. Clena Uredbe pa ima prav tako svojo sankcijo po Uredbi o izvajanju
Uredbe (EU) o doloditvi ukrepov v zvezi z dostopom do odprtega interneta (Uradni
list RS, st. 29/16). Sankciji (ena predvidena za neizpolnjevanje 129. ¢lena ZEKom-
1 ter druga za neizpolnjevanje dolocil Uredbe 2015/2120/EU) sta popolnoma
drugacni, zato ni jasno na podlagi katerega predpisa se lahko operaterja
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sankcionira, ¢e recimo ne izvrsi 4. ¢lena. Smo pa prepri¢ani, da se sankcije ne
smejo kumulirati.

Ker operaterji izvrsujemo Uredbo 2015/2120/EU, ker se neposredno uporabljivih
Uredb, ki jih sprejme Evropska unija ne prenasa v nacionalni pravni red, ker je
neizvrSevanje povezano s sankcijo (z dodatno sankcijo), menimo, da je v izogib
nepotrebnemu podvajanju, novo predvideno dolocilo popolnoma nepotrebno in bo
prineslo zgolj zmedo brez dodane vrednosti za uporabnike.

- CRTA se novi tretji odstavek 132. ¢&lena, ki glasi:

»(3) Agencija zagotovi, da so v vsakem primeru objavljene naslednje informacije
o operaterjih:

1. ime ali firma in naslov ali sedez operaterja,

2. opis ponujenih storitev:

- obseg ponujenih storitev,

- standardne tarife z navedbo ponujenih storitev in vsebino posameznega tarifnega
elementa (npr. dajatve za dostop, vrste dajatev za uporabo, dajatve za
vzdrzevanje), vkljuéno s podrobnostmi o uporabljenih standardnih popustih ter
posebnih in ciljnih tarifnih shemah, pa tudi z vsemi dodatnimi dajatvami ter stroski,
povezanimi s terminalsko opremo),

- politika odskodnin oziroma povracil, vklju¢no z vsemi podrobnostmi vseh
ponujenih odskodninskih oziroma povracilnih shem,

- vrste ponujenega vzdrzevanja,

- standardni pogodbeni pogoji, vkljucno z minimalnim pogodbenim rokom,
prekinitvijo pogodbe in postopkom ter neposrednimi dajatvami v zvezi s
prenosljivostjo Stevilk in drugih elementov ostevilcenja, e je to primerno,

3. mehanizmi resevanja sporov, vkljucno s tistimi, ki jih je razvil operater,

4. informacije o pravicah glede univerzalne storitve, po potrebi vkljuéno z
zmogljivostmi in storitvami iz 138. ¢lena tega zakona. «.

Obrazlozitev:

Skladno z doloc¢ilom 129. ¢lena ZEKom-1 ter dolodili Zakona o varstvu potrosnikov,
operaterji najmanj na svoji spletnih straneh (kot tudi preko prodajnih centrov ter
preko telefonskega centra za pomoc uporabnikom), torej preko vseh razpolozljivih
javnih komunikacijskih kanalih (prilagojeno na tip uporabnika), seznanjamo svoje
uporabnike s sploSnimi pogoji poslovanja. Namen splosnih pogojev je prav to -
informiranje o glavnih ter najpomembnejsih vidih uporabniSkega oz. naroc¢niskega
pogodbenega razmerja z operaterjem.

Ni povsem jasno kaj je namen tega dolocila, glede na sploSno urejenost natanko
vseh vsebin, ki jih zajema predvideni 132.a ¢len ZEKom-1C. Ce je podvajanje
splosnih pogojev, bo to za koncne uporabnike pomenilo dodatno dokumentacijo, ki
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jo bo dolzan preuditi, za operaterje pa povsem nepotrebno administrativno breme,
brez jasnega in merljivega ucinka.

Ne glede na to, da Splosni akt o preglednosti in objavi informacij (Uradni list RS,
st. 96/04, 59/08, 55/10 in 7/12), ne velja veé, operaterji uresnicujemo njegova
dolocila (ker pomenijo realizacijo 129. ¢lena ZEKom-1), kljub ukinitvi nismo
spreminjali sploSnih pogojev in kakorkoli zozili ali omejili pravni standard
obvescanja narocnikov.

Zaradi ocitne nepotrebnosti, katerega »korist« bo torej zgolj obremenjevanje
operaterjev, je Crtanje edina smiselna odlocitev.

- CRTA se novi 132.a ¢élen, ki glasi:

»(1) Operater mora narocniku zagotoviti moznosti za spremljanje in nadzor porabe
podatkovnih storitev, ¢e narocCnik za te storitve placuje po dejanski porabi,
Operater v ta namen zagotovi zlasti mozZnost, da narocnik brezplacno doloci
koli¢insko oziroma financno mejo porabe in da ga pred oziroma ob njenem dosegu
o tem brezplacno obvesti. Operater mora zagotoviti tudi, da lahko narocnik to
moznost kadar koli izklopi.

(2) Operater mora pred sklenitvijo narocCniSke pogodbe in po njej svojim
narocnikom redno zagotavljati jasne in razumljive informacije o moZnostih iz
prejsnjega odstavka.

(3) Agencija s splosnim aktom podrobneje uredi nacin izvajanja tega c¢lena. «.

- CRTA se tudi nova 22.a tocka 234. élena, ki glasi:
»22.a ne ravna v skladu s 132.a ¢lenom tega zakona, «,
Obrazlozitev:

Prilagoditev dolocila je popolnoma nepotrebna - operaterji mobilnih storitev Ze
uresnicujejo vrsto varovalk, s katerimi se Scitijo kon¢ni uporabniki. Nezadovoljstvo
uporabnikov ali izjemno visoki racuni (ki jih uporabniki ne zmorejo placati),
vsekakor niso v interesu operaterjev, zato uvedeno razumne zascite, potrebne za
zajezitev incidentov. Operaterji uporabnike vseskozi ustrezno obveSc¢amo in
nudimo ustrezne varovalke. Novo dolocilo ne bo pripomoglo k ozaves¢anju, bo pa
na strani operaterjev povzrocilo izredne komplikacije, veliko moznost nezmoznosti
uresnicitve, nenazadnje bo implementacija predvidene reSitve povezana tudi z
nezanemarljivimi stroski, ki niso upraviceni. Zakon mora naslavljati situacije, mi Se
niso naslovljene ali ustrezno urejene, kar pa ni konkretno dolocilo.
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Uporabniki, tako poslovni kot zasebni imajo danes na voljo ustrezne in premisljene
ukrepe za omejevanje porabe podatkov kot tudi varnostne ukrepe pri gostovanju
v tujini. Ti ukrepi so razlicne tarife, ki vsebujejo doloCene koli¢ine podatkov,
obvescanja uporabnikov preko SMS sporodil (npr. ko je porabljena dolocena
koli¢ina podatkov — 80% ter 100% zakupljene koli¢ine pri Al Slovenija), moznost
vkljucitve posebne tarife v primerih porabljene koli¢ine podatkov (posebne tarife),
znizanje hitrosti prenosa podatkov, blokiranj prenosa podatkov v obracunskem
ciklu (po porabi se ne dovoljuje vec prekoracitev).

- Osmi odstavek 134. clena, se spremeni tako, da se glasi:

»(8) Ne glede na definicijo pojma prikaz identitete klicocega prikljucka v 48. tocki
3. ¢lena tega zakona izvajalci storitev omogocijo svojim uporabnikom kot prikaz
identitete klico¢ega prikljucka Stevilko 112 ali 113, kolikor je to tehni¢no mogoce,
v primeru zakljuCevanje odhodnega klica iz centrov za sprejem klicev v sili. Tak
prikaz se omogoci klicanim uporabnikom na obmocju Republike Slovenije v okviru
tehni¢nih zmoznosti. «

Obrazlozitev:

Predlagano besedilo ni ustrezno, saj prvi odstavek 154. ¢lena doloca le obveznost
izvajalcev storitev, da morajo omogoditi svojim uporabnikom funkcijo CLIR
(preprecitev prikaza identitete lastnega prikljucka pri odhodnem klicu).

Prikaz identitete klico¢ega priklju¢ka je definiran v 3. ¢lenu kot funkcija, ki omogoca
klicanemu, da razpozna omrezno priklju¢no tocko, iz katere izvira klic, na podlagi
Stevilke ali oznake, ki je dodeljena tej omrezni prikljucni tocki.

Omrezna priklju¢na tocka je definirana v 3. ¢lenu kot fizicna tocka, na kateri ima
narocCnik dostop do javnega komunikacijskega omrezja; kadar omrezja vkljucujejo
komutacijo ali usmerjanje, je omrezna priklju¢na tocka dolo¢ena s posebnim
omreznim naslovom, ki je lahko vezan na Stevilko ali ime narocnika.

Iz prilozenih definicij sledi, da se prikaz identitete (klico¢a Stevilka) nanasa na
posamezni priklju¢ek (omrezna prikljucna tocka) iz katerega se posreduje klic v
javno komunikacijsko omrezje.

Stevilki skrajdanega izbiranja 112 in 113 za klice v sili sta definirani za potrebe
klicev na Stevilke za klice v sili, ki jih obravnavajo organi, ki so v Republiki Sloveniji
doloCeni za sprejemanje takih klicev, vklju¢no z organi pregona, reSevalnimi
sluzbami na podrodju zaslite, reSevanja in pomodi. Stevilki nista dodeljeni
posameznemu prikljucku ampak storitvi klic v sili 112 in interventni klic 113, ki se
izvajata regijsko, saj je potrebno prenesti klic v sili do najblizjega regijskega centra.
Zaradi izvajanja javne koristi in potreb organov, ki sprejemajo klice v sili, da se v
primeru morebitnih povratnih klicev predstavijajo s prepoznavno Sstevilko, je

11
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potrebno omogociti kot prikaz identitete prikljucka stevilko, na katero so dosegljivi,
ko uporabniki potrebujejo njihovo pomoc. V prikazu sStevilke je lahko vsebovana
tudi medkrajevna predpona (0), vendar je potrebno zagotoviti, da lahko klicani
uporabnik pokli¢e nazaj, ¢e je to tehni¢no mogoce.

Obveznost se lahko nanasa le na obmocje Republike Slovenije. Posredovanje
taksnih klicev v tujino bi operaterjem povzrocalo visoke stroske po tarifah za klice
z izvorom izven EU, ker je kot A Stevilka prikazana prekratka Stevilka, kar ni v
skladu s standardi za mednarodne klice.

Predlagana sprememba je nujno potrebna predvsem zato, ker se predlog napacno
sklicuje na 1. odstavek 154. Clena. Ta odstavek dolo¢a le obveznost izvajalcev
storitev, da svojim uporabnikom omogocdijo, da pri klicu prikrijejo svojo Stevilko,
Ce to zelijo. Zato je to sklicevanje potrebno popraviti.. Pravilna identitete prikljucka
je praviloma v obliki: medkrajevna predpona (0) + 8-mestna Stevilka. Tako je
mozno uporabiti ta prikaz za morebitni klic nazaj. S predlaganim novim odstavkom
se dolodi izjema pri prikazu identitete klicocega prikljucka. Torej je potrebno
zagotoviti na aparatu klicanega uporabnika, da se mu izpiSe prepoznavna Stevilka
za klic v sili, na katero lahko pokli¢e nazaj in dobi center za sprejem klicev v sili.

-V tretjem odstavku 148. ¢lena se c¢rta besedilo »glede spremljanja in
nadzora porabe podatkovnih storitev (132.a c¢len), glede klica v sili
(Sesti odstavek 134. ¢lena),« ter se treti odstavek glasi:

»(3) Podatke iz prvega odstavka tega Clena, razen podatkov iz njegove Seste
tocke, lahko izvajalci storitev iz prvega odstavka po prenehanju narocniskega
razmerja hranijo do popolnega poplacila storitev, vendar najdlje do preteka
zastaralnega roka za svoje terjatve za izvajanje storitev, razen v primerih, ko je s
tem zakonom doloCen daljsi rok hrambe glede—spremtianja—in—nadzora—porabe
glede notranjih postopkov (149. ¢len), glede zavarovanja in neizbrisne registracije
posredovanja prometnih in lokacijskih podatkov v primerih varovanja Zivljenja in
telesa (153.a cClen), glede sledenja zlonamernih ali nadleznih klicev (155. Clen) ter
glede zakonitega prestrezanja komunikacij (peti odstavek 160. clena). Pravica
zbiranja in hranjenja podatkov iz Seste toCke prvega odstavka tega Clena pa traja
le dokler traja izpostavijena obveznost narocnika do operaterja.«

Obrazlozitev:

Ce zakonodajalec sledi predlogu SOEK, da se ¢rta 132.a ¢len ter $esti odstavek
134. ¢lena, je ta prilagoditev redakcijsko nujna.
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-V prvem odstavku 151. c¢lena se c¢rta besedilo »glede spremljanja in
nadzora porabe podatkovnih storitev (132.a ¢len), glede klica v sili
(Sesti odstavek 134. ¢lena),« ter se treti odstavek glasi:

» (1) Podatki o prometu, ki se nanasajo na naroCnike in uporabnike ter jih je
operater obdelal in shranil, morajo biti izbrisani ali spremenjeni tako, da se ne dajo
povezati z doloCeno ali dolocljivo osebo takoj, ko niso veC potrebni za prenos
sporocil, razen v pr/mer/h podatkov pr/ katerih je po tem zakonu do/ocen da/_]SI rok
hrambe
g#ede%ﬁeaﬂ#%—ésesaﬂsdstave%%eﬁa)— glede hranJen ja podatkov o narocn/k/h
(tretji odstavek 148. clena), glede notranjih postopkov (149. ¢len), glede
zavarovanja in neizbrisne registracije posredovanja prometnih in lokacijskih
podatkov v primerih varovanja Zivljenja in telesa (153.a c¢len), glede sledenja
zlonamernih ali nadleznih klicev (155. Clen), ter glede zakonitega prestrezanja
komunikacij (peti odstavek 160. ¢lena). «.

Obrazlozitev:

Ce zakonodajalec sledi predlogu SOEK, da se ¢rta 132.a ¢len ter $esti odstavek
134. ¢lena, je ta prilagoditev redakcijsko nujna.

S spostovanjem,

Dusan Zupandic¢ %"/

Direktor Zdruzenj&za informatiko in telekomunikacije

Katja Mohar-Bastar ’ “hA *f/f 4 }I
Predsednica Sekcije p raterJev elektronskih komunikacij

Priloge:
Kot v besedilu
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