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Suplemento: material de aprendizaje
centrado sobre temas comunes




Liderazgo




1. Liderazgo (l)

1. Definicidn: Liderazgo es la actitud de dejar que otras personas confien en usted, considere sus ideas y proposiciones, vy
compromeétase en los propdsitos gue estd proponiendo.

El lider es "Quién es capaz de construir un mundo al que los otros desean pertenecer".
En los procesos de transferencia de negocios todos los lideres deben tener un fuerte enfoque emocional.

2. Concepto practico: un lider cualidades basicas son: Ser (*)
1.- Visionario (imaginando algo que aun no es realmente evidente o hecho todavia);
2.- Comunicador (capaz de poner las cosas "en comun con" los demds, compartirlas calurosamente) (no sélo la
informacidn, que es el frio);
3.- Implementador practico, poniendo en practica las ideas tedricas e intangibles;
4. - Nunca, nunca, nunca tal ser derribado (tener un rocky - a menudo silencioso - voluntad).
(*) Después de dos afos de investigacion en 90 lideres de area diferentes).
Charisma estd "practicamente permitido cometer un error dos veces, sin perder fiabilidad".
5. Diferencia entre jefe y lider:
- Boss significa un autoritario, una persona de poder formal;
- Lider significa una persona autorizada.

3. El reto: asumir algunos riesgos profesionales personales de imagen publicitaria, por el bien de los demas.
Para ir - con razones buenas, aunque no evidentes - en contra de la opinién de todos.

4. El consejo basico: ir mas alla del interés inmediato a corto plazo, volar alto! Mira el futuro!




1. Comprobacion de la atmosfera de liderazgo(ll)

5. Como practicar el liderazgo hoy:
Uno podria / debe medir el liderazgo que circula el alcohol, con algunos controles sistematicos enfocados.
Algunos factores de liderazgo circulantes interesantes son:

éLa gente estd orgullosa de trabajar aqui?

¢Es un verdadero fideicomiso de la alta gerencia sentido por la gente?

¢Estan las personas solteras sintiendo una confianza real de los otros colegas?

¢Es una vision tan clara para la gente, como un desafio al cambio?

¢Existe una tensidn para estimular a la gente a expresar su maximo potencial?

¢éSe otorgan los esfuerzos de la gente antes de que se logren los resultados practicos?
éHay en la empresa un liderazgo expresado por ejemplos practicos?

¢Existe en la empresa una tension real orientada a la mejora continua?

¢Existe una definicidn de objetivos continuos y dindmicos?

¢Es el juicio - cuando es critico - expresado en el argumento, y no en las personas?
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1. Liderazgo (llIl)

6. Cmo obtener y mejorar el liderazgo:
Piense en las siguientes frases y sus citaciones:

Self-Evaluation Exercise:

Recuerde bien mis hijos, no hay nada permanente excepto el cambio. (Buda)

Es mejor encender una vela que maldecir la oscuridad (Cina)

No te preocupes si avanzas lentamente. Preocupado sélo si vuelves. (Cina)

No hay quienes sepan hablar mejor aquellos que tienen cosas que decir (Cina)

El pasado ha huido. Lo que esperas estd ausente. Pero el presente es tuyo (Arabia)

La noche es la unica manera de llegar al amanecer

Tenemos una lengua y dos oidos, asi que podriamos escuchar el doble de lo que hablamos. (Zenone)

7. Autoevaulacion: Pregunta: En general, (cudnto estoy alineado con estos aforismos y di?

A. iSiento que estoy muy alineado con ellos!

B. Creo que estoy de acuerdo con la mayoria de ellos % i i

C. De ninguna manera!



1. Liderazgo (IV)

8. Concepto de liderazgo avanzado, ligado a la evolucién tecnolégica:
Lideres en la cultura del liderazgo: Nanus y Bennis

Hay varios estilos de liderazgo:
- Pull: un lider, los otros hacen lo que el lider piensa que tiene razén
- Push: un lider, pero como director de orquesta, que motiva y coordina las acciones de los demas
- Compartir: uno o mas lideres, en un espiritu de equipo, todos capaces de convertirse en la persona lider de
acuerdo a los diferentes problemas y temas;
- ser un intérprete de situaciones: liderazgo situacional, muy apropiado en el momento de la situacion.

9. CafeBrunello: n. 3.6.




2. Emprendedores
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2. Emprendedores |.

1. Definicidn: El espiritu empresarial es : el arte de emprender iniciativas

- por un enfoque organizado

- con el fin de proporcionar a otra persona (usuarios potenciales)

- con servicios y / o productos

- Util para resolver problemas

- para que los usuarios estén disponibles para remunerar a los proveedores
- por el servicio o producto que obtengan.

2. Concepto practico: La evolucidn practica del emprendimiento
1.- Esto ocurre en un escenario muy turbulento y cambiante,
2. - basada en la competitividad empresarial dinamica,
3. - intensamente rico en ambas oportunidades - para aprovechar - (mas)
4. -y de las amenazas - que deben evitarse y / o gestionarse - (menos)
5.- para que el resultado final sea positivo para el empresario.

3. El desafio: El efecto resumido de este compromiso empresarial es que
1.- no obstante la turbulencia de los escenarios,
2.- es el emprendedor quien gestiona la situacion
3.- y no la situacidn que gestiona el emprendedor.

4. El consejo basico: Para ello, el emprendedor debe ser capaz de
1.- "salir del acuario", asi que viéndose desde fuera,
2.- y entender cdmo actuar para ser practicamente competitivo.



2. Entrepreneurship. II.

5. Cémo practicar el espiritu emprendedor hoy. T
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Para ser un emprendedor prometedor, usted debe perseguir por lo menos 6 objetivos basicos: Q

1. E de Energia: iNecesitas energia para luchar!

2. E de Espiritu: Un enfoque de iniciativa tenaz: nunca sera derribado!
3. S de Soluciones: Su objetivo es proporcionar a los usuarios soluciones, no sélo con productos o servicios

4. E de Etica: La ética es cada vez mds importante, sobre todo a mediano y largo plazo, y particularmente en relacién con las personas y to
5. R de Renovacion: Piense como renovador, no sélo como innovador (= Renovar todo el concepto de negocio, no sélo innovar servicios vy j

6. M de Medio ambiente / Ecologia: respetar y desarrollar el medio ambiente, preservando un mundo equilibrado.



2. Entrepreneurship. (I11)

6. El huevo de incubar emprendedores

Escenario - %10%
Vision

Objectiva . -

Emprendedor /

- Gestion del tiempo

uoI22311g

- Administracién de Empresas

- Socio-téknico - estructura

Acciones en ejecucion




2. Emprendedores. Autoevaluacion (V)

7. COmo obtener y mejorar el espiritu emprendedor

Ejercicio de autoevaluacion:

1. ¢Estoy realmente dispuesto a asumir la carga de ser empresario?

2. ¢Tengo la actitud de "entrar en la mente de otras personas" para entender sus necesidades?
3. ¢{Me encanta encontrar nuevas soluciones a problemas y situaciones?

4. ¢Soy respetuoso de la gente, y orientado a entenderlos, o estoy "habil" en eso?

5. éSoy aficionado a la ética, también al tratar con temas econémicos de negocios?

6. ¢Soy consciente de la ecologia medioambiental, como un aspecto bdsico de nuestro futuro?

7. éSoy un visionario, sofiando con algo que aun no existe?

8. ¢Soy personalmente un hacedor, no sélo dando orden a los otros?

9. ¢Cuando en un grupo, participan en algo largo / duro, estoy entre los Ultimos a renunciar?

10. ¢ Cuando algo inesperado sucede, estoy buscando oportunidades potenciales en eso?

Evaluacion: de 20 a 30: Bueno, continda, puedes convertirte en un emprendedor

De 10 to 20: Puedes Intentarlo ||

De 0 to 10: Va a ser muy dificil para que usted se convierta en un empresariol

O00000000O0 *
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Quizas =2
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2. Emprenderores. (V)

8. Autoevaluacion Senior: KBS Quick Self-Check

9. CafeBrunello- Carotina n. 3.1 (Vajenti) (http://cafebrunello.eu/sample-page/carotine) A case history

10. Sensibilizacion general comun. KBS Vacunacion Una practica reconocida por la UE para sensibilizar a varias
personas sobre el espiritu empresarial



http://cafebrunello.eu/sample-page/carotine

Niveles de Emprendimiento, Gestion y Liderazgo

Primero recuerde: En cuanto a la gestidn,

Hay una jerarquia real basica, practica, con 3 niveles / grados basicos.

VN

1. Estrategico

1. Nivel Estratégico: Es el mas importante.
Se refiere al objetivo del proyecto, la vida, la supervivencia.
Es el nivel focalizado a largo plazo.

2. Nivel Tactico: importancia de segundo nivel.
Cémo organizar con flexibilidad las acciones,
para conseguir objetivos estratégicos.
2. Tactical Nivel focalizado a medio plazo.

3. Nivel de operacién. Actividades a corto plazo.
Acciones continuas diarias o de campo.
Es el nivel practico a corto plazo.

3. Operating



3.Negocio Familiar-Dinamica interna




3. Negocio Familiar-Dinamica interna(l)

1. Definicidn: el enfoque interpersonal es cada vez mas importante hoy, porque 1.- El mundo es ahora un contenedor Unico,
como un pequeno pueblo.

2.- Debido a Internet, no hay mas espacio y distancia de tiempo: todo el mundo esta practicamente en todas partes

3.- Las técnicas de comunicacidn y transporte ponen a disposicion de todos tecnologias y herramientas.

4.- La diferencia real - entonces el factor de competitividad - se ha convertido en PERSONAS y trabajo en equipo.

5.- Un negocio competitivo es aquel en el que la gente esta motivada y trabaja con espiritu de equipo.

6.- Tanto el hardware (maquinarias y herramientas) como el software (herramientas TIC) estdn ahora a mano de todos.

7.- Brainware (proyecto de trabajo) y humanware (buena relacion) son ahora el factor estratégico.

2. Concepto practico: la gente debe cambiar de opinién, considerando a una persona:

1.- No como una herramienta pasiva, sino como un colaborador esperado pensamiento

2. - Ni como un solo individuo, sino como miembro de varias redes humanas: familia, empresa, sociedad
3.- Y como alguien cuyo comportamiento esta condicionado por emociones legitimas, en un sistema socio-
4.- Donde las reglas de comunicacion interpersonal son muy importantes, y generalmente no son bien con
5.-Y las reglas de comportamiento interpersonal también son a menudo ignoradas, pero de cualquier man
trabajo de las personas.

3. El desafio: Lideres - pero no sélo lideres: todo el mundo - debe:

- Comenzar a pensar teniendo un doble enfoque: tanto el técnico como el humano,

- Consciente de que si falta uno de estos, el riesgo de no tener éxito es cada vez mas dificil

- Centrar sus conocimientos profesionales tanto en aspectos técnicos como organizativos

-y en las interpersonales, con el fin de obtener resultados positivos econdmicos (y uno de bienestar).



3. Negocio Familiar-Dinamica interna ()

4. El consejo basico: Recuerde que:

Existen algunas reglas en el comportamiento humano, pero a menudo estan subyacentes a los aspectos visibles
La parte principal del comportamiento humano es como un iceberg: la parte sumergida 2/3 es la principal y basica
Luego, invierta parte de su tiempo profesional y crecimiento en la comprension y administracién de estas reglas.

5. Cdmo practicar las relaciones interpersonales hoy:

Conviértase en aficionado y experto en las siguientes areas de conocimiento bdsico y herramientas:
Comunicacién interpersonal

Comportamiento humano personal e interpersonal (https://en.wikipedia.org/wiki/Maslow's_hierarchy_of needs)
Cooperacion / colaboracion interpersonal

Efectos de la percepcién interpersonal

No olvide supervisar y reconocer la evolucién del mercado y los logros de las personas.

6. Como mejorar la relacidn interpersonal Los principios basicos de la Gestion de Calidad Total,
como:

Tener y compartir una vision motivadora (lo que queremos ser mafiana

Aclarar y transferir una mision (qué solucién ofrecemos a nuestro cliente

Clarificar y compartir los valores de la empresa (la base para una cooperacién motivada
Centrandose en los tipicos factores competitivos de la empresa.
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