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4. Danismanlar icin Spefisik Temel Beceriler
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4.1. Kurumsal Kiiltiir:

Tanim: Kurumsal kiltiir oldukca karmasik bir kavramdir. Ortak bir amag etrafindan toplanmis bir grup insanin farkh kisisel ve
teknolojik katkilar ve faydalar ile birbirine irtibatlandigi bir anlayis olarak tanimlanabilir.

Bu kavrami 6zetlemek ve basitlestirmek icin, «dogal ve kendiliginden olusan» kurumsal yapidan fonksiyonel bir yapiya gecis olarak
orneklendirilebilir.

Kicilk bir kamyonu olan, misterilerine nakliye hizmeti veren ve misteri memnuniyeti ile isini devam ettiren bir calisan diistinelim.
Kendi kamyonu ile calismaya devam ederken, 3 kamyon daha alip 3 arkadasi ile nakliye hizmeti vererek isini blyltebilir. Ancak
daha fazla is yuki olacak, biliroda kalarak musterileri ile muhatap olacak, is talepleri alarak arkadaslarinin ¢alisma planlarini
organize etmek durumunda olacaktir.

Aksi takdirde, musterileri diizenli hizmet alamadiklari icin is taleplerini azaltacak, baska nakliyecilere yoneleceklerdir.

Bu 6rnekte bahsettigimiz gecise Fonksiyonel Kurumsal gecis/gelisme adi verilir, ve gelisimci bir yaklasimla devam ettirilebilir.
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4.1.1. Aile igsletmesinin spesifik gereksinimlerinin karsilanmasi
Tanim: Burada tanimlanan beceri, yanlizca aile isletmesinin 6zel durumunu g6z 6ninde bulundurma yaklasimidir.
isletmeler mekanik bir makinenin isleyisi olarak algilanmamalidir, bu durum aile isletmeleri icin cok daha dnemli bir gercektir.

Eger isletme «soguk» bir makine olarak gorillr ise, para bu makinede isleyisi saglayan yagdir; ki aile isletmesi gz 6nline
alindiginda bu modelleme kesinlikle yanlistir. Dolayisiyla, aile isletmesi duygularin kan oldugu yasayan canli bir organizma olarak
algilanmalidir. Danisman, bu psikolojik ayrintilarin farkinda olmali, duygularla mesgul olurken temel hiyerarsinin ikinci planda
kalabilecegini aklindan g¢ikarmamalidir. Bir es, bir ogul, bir kiz evlat yada kiz kardes, énemli bir anlasmadan, yada 6nemli bir
0demeden ¢ok daha 6nemli hale gelebilir.

Boyle hassas etkenleri yonetebilmek icin, danisman yanlizca kendi hassasiyetlerini goz 6nlinde bulundurmamali, ayni zamanda
kisilerarasi iletisimi saglikh yonetebilmek icin profesyonel olarak hazirlikli, donanimli ve metod ve teknikler agisindan ise «giincel»
olmalidir. Kisilerarasi algilayis, kisiler arasi iletisim, grup dinamikleri, isbirligi esaslari, temel olarak ustalik diye tabir edebilecegimiz
Ozellikler derinlemesine analiz edilmeli, ¢ok soguk yada ¢ok sicak durumlarin basariyla ydénetilmesinde kullanilabilmelidir.
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4.1.2. «isbirlik¢i olmak» ve aile isletmesinin ihtiyaglar dogrultusunda isbirligi yapmak

Tanim: Bu beceri, eyleme ge¢gmeden 6nce anlamayi en énemli «dolayl» ihtiyac¢ olarak alir. Yukarida bahsedilen beceriler ile ¢cok
yakindan ilintilidir. Farki ise amacindadir. Ustalik diyebilecegimiz beceriler — ve kisisel hassasiyetler — tiim aile iliskileri gbz éniline
alarak yonlendirilmelidir. Bu sayede herkes, isletmenin uzun sireli degeri olan bir sey oldugunu anlayabilecek, ve sadece piyasada
rekabet edebilirligi konusunda degil, ayni zamanda kisilerin bireysel sikintilari asmada da desteklenmesi gerektigini hissedecektir.
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4.1.3. ig iliskileri ve kurallari gozlemleyebilme yetenegi

Tanim: Aile Ulvyeleri arasinda yada firma yoneticileri arasinda neler olup bittigi genelde belgelerde ve kagit Ustlinde gdriinmez:
cinkd bunlar soyut olgulardir. Danisman, isin gériinmeyen kisminda neler olup bittigi konusunda hassas olmali, bu kismi g6z ardi
etmemelidir.

Bu noktada sezgi cok 6nemlidir. insan davranislari konusunda bilgi ve yasam tecriibesi ayni derecede 6nem tasir: 6nce kisilerarasi
iletisim, kisiler arasi algi, isbirligi kurallari, hayal kirikliklarina neden olan kiglk ayrintilar, gizli kiskanclik ve aileler arasi rekabet.
Sessiz ve gorliinmeyen kisimlarda neler olup bittigi, blylk resmin dinamiklerini ydénetmede ve yonlendirmede temel zorluklar
olabilir.
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4.1.4 is sektoriinde farkindalik

Tanim: Kisilerarasi iliskiler is sektériinden bagimsiz_olmasi _gercegine ragmen, bir danismanin farkli is cevrelerindeki farkli
kurallardan haberdar olmasi son derece énemlidir: gida sektériinde yer almak, mekanik bir sektérde yer almaktan cok farklidir.
Tarim Uretim ve sanayi sektoriinden farklidir, insana hizmet iceren sektorler el sanatlari yada bilisim faaliyetlerinden timiyle
farkhdir. Elbette ki parasal olgller de farkhdir. 1 milyon AVRO, kiigtik bir baski firmasi icin farkl bir anlam ifade ederken, bir petrol
rafinerisi icin farkli bir anlam ifade eder. Bireysel subjektif hassasiyet ve algilar bahsettigimiz «soguk» figtirlerden farklidir.

VIDEOS
https://www.youtube.com/watch?v=6Bkn53MYQhQ

ARTICLE
http://www.muratyilmaz.biz.tr/danismanlik-hizmeti-nedir-kapsami-nasil-belirlenir-danisman-kimdir/
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