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Yasal Bilgi
Bu proje Avrupa Komisyonu tarafindan hibe ile desteklenmektedir. Bu yayin yanlzca yazarinin goéruslerini yansitir,

Komisyon bu belgenin icerdigi bilgi yada gorislerle sorumlu tutulamaz.
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2.2. Kisilerarasi beceriler ISLETME SAHIPLIGI

2.2.1.A Duygusal zeka:

Tanim: Duygusal zeka, yeni bir zeka kavramidir. 1960’larda Daniel Goleman tarafindan kesfedilmistir. Psikologlar, personel
ise alim birimleri ve secim birimleri tarafindan kullanilan zeka analizi araclarinin bir nevi bilesimi olarak 6ne siiriimistdr.
Gecmisten giinimiize, firmalarda yeni personelin ise alimi icin degerlendirme safhalarinda «rasyonel» zekaya her zaman
onem verilmistir. Bu yeni yaklasim psikolojik ve duygusal unsurlar arasindaki kuvvetli iliskiyi 6ne cikarmis, mesleki iliskilerde
de 6zel bir verim ve giic kazandiracagi dislinGlmustir.

Meslek transferi stirecinde de, duygular cok dnemli role sahiptir, ve duygusal gerceklere daha fazla 6nem verilmelidir.




2.2. Kisilerarasi beceriler ISLETME SAHIPLIGI

2.2.1.B. iletisim becerileri

Tanim: iletisim becerileri, is diinyasinin icinde ve disinda insanlarin «sicak bir sekilde» hedeflere yénelmesini amaclayan
spesifik becerilerdir.

Bilisim ile iletisim arasinda temel bir fark vardir.

- Bilisim soguk bir ifadedir: bilgi aktariminin resmi bir sekilde ifade edilmesidir

Bir diger ifade ile «belirli bir formata sahip eylem»dir. Temel bilesenleri teknik unsurlardir.

-iletisim ise daha sicak bir ifadedir. insanlarin fikirleri, duygulari, amaglari, idealleri paylasmasidir.

Bir diger ifade ile «ortak eylem»dir. Temel bileseni insandir.

Etkili bir iletisimi gerceklestirebilmek icin en az iki hususa dikkat etmemiz gerekir:

1.insan iletisimi bilesenleri. insan iletisiminin Gi¢ ana unsuru vardir:

- Sozlii iletisim: neyi séyledigimiz esas alinir, cimle olarak telaffuz edilenlerdir.

- Paraverbal iletisim: nasil séyledigimiz esas alinir, ifadelerimizin kullanihs bigimidir.

- Sozsiiz iletisim: neyi sdylemedigimiz esas alinir, sdylemedigimiz ancak davranigslarimizdan gikarilabilen ifadelerdir.
Guvenilir arastirmalar, iletisim icerisinde bu ¢ unsurun oranini 1/3 — 1/3 — 1/3 olarak tesbit etmistir.

2. Etkili iletisimi gerceklestirmek. Etkili bir iletisimi gerceklestirmek icin karsinizdaki muhatabinizin kiiltiirel ve pratik
kodlarini en iyi sekilde kullanmaya g¢alismalisiniz. Bu bazen zarif ve dlizgiin bir Tirkge, yada bagka bir dil, bazen bir jargon,
bazen de yerel agiz kullanimi olabilir. Bu esnada, soéylediklerinizin dogru sekilde anlasildigini, mesajinizin yerine ulastigini
teyit etmek icin muhatabinizdan geri gonit almaya dikkat etmelisiniz.

VIDEO :
https://www.youtube.com/watch ?v=ekG4VnSzGZY
https://www.youtube.com/watch?v=UR2QAncs72q

ARTICLE
https://hbr.orq/2016/09/the-5-models-of-family-business-ownership



https://www.youtube.com/watch?v=ekG4VnSzGZY
https://www.youtube.com/watch?v=UR2QAncs72g
https://hbr.org/2016/09/the-5-models-of-family-business-ownership
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