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3.1. Analitik diisiinme: Amaglari belirleme (uzun ve kisa vadeli); - Oncelikler belirlenmesi.

Tanim: Analitik disiinme, yoneticilerin rollerini oynarken genel olarak talep ettigi zihinsel yaklasimdir. Hedefleri belirleme, kendi is
ortaklarini tesvik etmek icin onlardan hoslanir veya sever ve bu iyi bir yoneticinin sahip oldugu sanatidir. Bunlarin arasinda olanlar
insanlari dahil etmelidiri; fabrikada calismayan aile iiyeleri gibi. Yoneticiler genellikle, is diinyasinda siklikla icgiidiisel "karakter"
olan girisimcilerle calismak zorundadir. Baska bir deyisle, is rekabetinde mantikli taraf olmalidirlar.

Hem piyasanin hem de iginde bulunduklari tek sirketin ge¢cmis zaman verilerini ve gelecekteki gelisim perspektiflerini analiz
etmede etkili olmaldir.

insanlara bazi hedefler vermenin anlami

- Insanlara yeni bir yasam bi¢cimi 6nermek, birinin hayatina sadece yeni bir anlam verme

- Eger insanlar dnemli oldugunu disindigi sey icin calisirlarsa, genellikle " insan is ortaklari "' olarak hissederler.

" is kaynaklarinin "' yerine

- Toplam Kalite yeni felsefesinde, bu ¢ok 6nemlidir, ¢linkl insanlar maaslarinin 6tesinde, zamanlarini vermeye ne icin hazir

olmasi gerektigini bilmek ister.

Analiz, en az iki boyut icermelidir:

- Kalite hususlari (iki veya daha fazla alternatif segcenek arasinda segim) ve

- Nicel veri.

- Aile is Gyelerinin, kismen lide(ler) saglanmasinda net bir KDS ( Karar Destek Sistemi ) ile karar vermesi gereken insanlar 6zellikle
etkili olmalidirlar, yalnizca sezgileriyle degil, rasyonel verilerle desteklenebilen. Giinimiizde, BiT, yéneticiler icin temel bir arag
olmahdir.

Zaman kullanimi ve zaman yénetimi ile ¢ok ilgisi vardir.

Bunun temel sirr1, "ilk dnce en dnemli seyleri yapmak sonra, daha az dnemli olanlar" gibi goriinse de, calistigi rolii unutmamasidir.

Bununla birlikte, daha 6nce 6nemli olan seyleri yapma istegi (Ornegin gelecek yilin biitiin sirket adimlarini planlamak) bugiinkii

toplantiyi bir tedarikci ile nasil organize edileceginden daha fazla dinlenmelidir. Bir uzman, yapmaniz ve iptal etmeniz gereken

seylerin listesini ve bunlari yapiyorken sabah basindan bu yana her glin yazmayi onerir.

Bir baska yaklasim da, bazi seylerin digerlerinden daha dnemli olduguna oldukga inaniliyor olmasidir ve dncelikler en 6nemli

seylerdir.
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3.2. Topluluk dniinde konusma.
Tanim: ilk olarak bilmemiz gereken " 3 kisinin bile bir topluluk sayildigidir ", topluluk 6niinde konusma, diisiinmelerini ve
eylemlerini Gstlenmelerini tesvik etmek icin bazi insanlara bir mesaj gonderir.

Genel bir konusma ile bir mesaj génderdiginizde, asagidaki basit kurallari kabul edebilirsiniz: Parantez icinde seyirci icin gercekten
anlam ifade eden bir sey gonderin. Ve seyirciginize asagidaki sekilde yaklasin: “1. onlara séyleyecedim seyi anlatirrm; 2. onu
anlatirim; 3. onlara biraz énce anlattigim seyi anlatirrm”.

1. Agcihs ayraci - ciimle baslangici — o an ki ( Latincede: hic et nunc - burada ve simdi ) ortamda bulunanlarin genel hissi nedir diye
kendinize sormaktan gelmelidir. Yani ilk s6zleriniz o0 an o ortamda bulunanlarin hislerine yonelik olsun.

2. Mumkin olugunca farkli 6zel icerigi 3 noktada olusturun.

3. Sonug olarak, parantezi glizel bir sonuclandirma ile kapatin.
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3.3. Anlagsmazlik ¢6ziimii: sahipler ve / veya isciler arasinda.

Tanim: Bu cok 6zel konunun ikili bir yaklasimla ele alinmasi gerekir:

a. s kiiciik oldugunda, anlasmazlik dogrudan tek bir kisinin katilimiyla céziilebilir;
b. Anlasmazlik ticari bir sendika miizakeresine ihtiyac duydugunda:

Durum a. ilk durumda ( insan iligkisi ) Yonetici tek bir parcanin ayri ayri nedenlerini anlamak ve ancak net bir ¢dziim fikri bulduktan
sonra ele almak zorundadir. Pargalara ¢6zim iki zit konuma dogru farkli bir sekilde olmalidir. Genellikle en az iki adimda
onerilmelidir.

Tartisilan konu hakkinda hig bir ilgisi olmayan birini aramak iyi bir fikirdir, ama bireyler dahil iyi bir insan iliskisi olanlarda
bulunmalidir.

Durum b. ikinci durumda, yénetici, genelde sinirli bir giice sahip olacagi icin, gelisim siirecine ve kolaylastirici olmaya ¢alismaya
dikkat etmelidir. Ancak, kisa strede artik etkili olmayacagi icin " tarafli bir rol " almamalidir. Bir is Gyesi ve temsilcisi olmakla
birlikte, mantiksiz esdeger pozisyonlara karsi ¢ikarken miimkiin oldugu kadar objektif olmaya ¢alismalidir.
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3.4. Miizakere Becerileri :

Tanim: Ginlimuizde, bilgi ve iletisim gilin gectikce daha 6nemli bir hal aliyor. Bir lider hem objektif veriyle baglantili olan bilgiyi
hem de cogunlukla kisisel bir yaklasim iceren iletisimi yonetebilmelidir.Anlasma biri her zaman baskasinin amacinin %100 nU
alamayacaginin farkinda olmak anlamina gelir ama genel olarak en azindan biraz ara buluculuk yapmaktir. Antlasmada isler
yolunda giderken, 6li bir noktaya gitme riski vardir.Bir anlasmada veya 6nemli seylerle ilgili konularda, bilinmesi 6nemlidir, acikca
onerilmis olanlar degil. Genellikle gizlenirler. Baska bir deyisle, ifade edilen nedenler genellikle dnemli olanlar degildir. Gergekten
onemli olanlarla ugrasmak gereklidir.

ilaveten, "Kutuplasma" yada "duvara karsi duvar" dan kacinmak énemlidir. Her sey devam etmelidir. Polarizasyon /radikalizasyon
durumuna, "Duvara karsi duvar" tuzagindan kurtulmak icin 3. bir yol bulmak 6nemlidir. (BM profesyonel gériisme biirosu calisani
M. Ghazal'in ardindan)
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3.5. Stratejik planlama ve karar verme.

Tanim: Bu ayni zamanda yonetici roliiniin de 6nemli bir parcasidir. Pivasa (alicilar, miisteriler) isin 6nermekte oldugu hizmetleri ve
Urinleri_degerlendiklerinde ve 6dediginde, bir isletmenin hayatta oldugu ve temel fikrini aklinda bulundurmalidir. Sirketin
Urlnlerini_alarak ifade edilen onaylanmaya giden piyasa ''gelecekten bir miknatis'" olarak anlasilmalidir. Gelecek, sirketin bir
sonraki dmriini _gecirecegi ver olarak anlasilmalidir. Mevcut verilere cok fazla konsantre olmak, gelecege cok fazla konsantre
olmak kadar yanlistir. iki ydnii dengelemek temel ydnetilen sanat &ézelligidir. Aile sirketlerinde calisan insanlar limanin ve giivende
tutulabilen rotanin farkinda olan ve kaptan ve yardimcilarinin icinde oldugu bir bottaymis gibi farkinda olmali ve hissetmelilerdir.
Ancak, ise onciiliik etmesi gereken kisa vadeli degil orta-uzun vadeli bir bakistir.

Karar verme yonetici rolleri icinde esas itici glictir. Cesitli analizlerden sonra, karar verme zamani gelmelidir. Karar verme kismi bir
risk almak ve bunu glvenli bir temel (izerinde yapmak arasinda bir seydir. Ancak, her zaman is karari, arti ve eksi secenekleriyle
sallantili zamanlarda alinmalidir. Yonetici roli cok cilginca olmadigi sirece, sadece fikrini 6neren degil ayni zamanda sonunda
girisimci vizyonuna saygi gosteren farkli alternatifleri girisimciye dnermektir.Bu sirket icinde temel bir tecriibe kazanmayi kabul
etmeden liderligi almak isteyen genc liderlerde meydana gelebilir
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3.6. Finansal ve Ekonomik beceriler.

Tanim: Girisimci_genellikle sezgileriyle hareket ettigi icin, onlara iyi bir sekilde hakim olamaz bu yiizden bu unsurlar yonetici
kiiltGriinde ihtiyaclardir. Bununla birlikte, girisimci _icin_ekonomik beceriler de basittir. Mali_kisim teknigin biraz _daha fazla
tersindedir ve daha fazla yogunlasmis bazi teknik bilgiye ihtiyac duyar. Bu durumda yonetici, CEO ya temel bilgi verebilen destekci
olmalidir.

Calisma hayatina kiigiik bir magazada idari ve mali kontrol rolu ile baslayan (inlii bir girisimci, Luciano Benetton diyor ki :

" E§er hep idari ve mali kontrol odakli olsaydim, biiyiik Benetton firmasini asla kuramazdim. Ancak bunun yani sira, idari ve Mali
kontrolle ilgilenmemis olsaydim, bliyiik Benetton firmasini asla kuramazdim.”
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3.7. Genel isletme Yonetimi

Tanim: Genel isletme y6netimi bir yoneticinin neler yapabilecegini 6zetle tanimlamadir. Bu platformda, genel isletme ydnetiminin
tek 6zel bilesenlerini bulacaksiniz. Toplam kalite kiltiri Genel Yonetim temel kavraminin iyi 6zetlenmis bir fikri olabilir. SGtunlar
Vizyon, Misyon, Degerler, Rekabetci Faktorler ve 6zellikle kisiler arasi ve duygusal yonlere odaklanmis bir yaklasimdir.

Temel tavsiye sadece giinlik faaliyete odakli olmayan yoneticidir ama (inld is yazari Tom Peters'in séyledigi gibi "' henliz acilmamis
posta zarfinda tim temel is sekillerini elle yazabilmektir. " Daha teknik bir tanimda, bir isletmenin temel figiirlerini bir sayfalik
Ozette icermesi gerektigini hatirlatalim. Ve figlirler cok kiictik bir boyutla yazildigi icin degildir!

Ozellikle transfer asamasinda bir aile sirketinde Genel vizyon must isletme ve aile yeleri arasinda insan iliskilerini iceren
duygusal unsurlari asla unutmamahdir. Alan tecriibesi gosteriyor ki: Tum teknik ve bir sekilde "mekanik" yonlerinin 6tesinde
sonunda transfer siirecinin son gelisimini belirlemektir.
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3.8. insan Kaynaklari Yonetimi:
Tanim: Insan kaynaklari yénetimi, muhtemelen insanlari yénetme ihtiyacini ifade etmenin gecersiz bir yoludur. insanlari sadece

kaynak olarak degil ayni zamanda sert bir malzeyemeymis gibi bireysel olarak yénetmek anlamina gelir.
Liderlik hakkinda konusmak meseleyi ¢c6zmek igin yeterli olmalidir..
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3.9. Sozsiiz Bilgi

Tanim: insan ve kisisel taraf, aile isletmelerinde cok &nemlidir. Alan tecriibesi, basarili is liderlerinin cogu zaman "standart" insanlar
olmadiklarini ve orijinal olduklarini géstermektedir. Bu gercek, onlari 6zgiin kararlar almaya ve dnceden bazi ekonomik egilimleri
anlamaya iter. Kurucu ortadan kayboldugunda, onun izini takip edenlerin bazilarida kaybolur. Kidemli yaklasim siklikla bir "satis
yaklasimi" oldugundan, bu genellikle tiim sirket icin bir problemdir.

Bu tarz kisisellestirilmis 6zellikler nasil canli tutulabilir ? Bir sekilde Ustiin stil, gercekte sadece kelime tanimlamalari degil, en iyi
olanlarin bu tavri zorlanmadan devam ettirmesine izin vermeye calismaktir. Ornegin, Insanlarin ise alinma, segilme, uyarilip
kovulma bicimlerini analiz edebilirsiniz; tedarikgiler nasil secilir ve nasil ele alinir; Piyasa politikasi dinamik olarak nasil degistirilir
veya glglendirilir vb.. Bir kez kodlastirildiktan sonra, bu "erdemli nitelikler, tutumlar ve yaklasimlar" en azindan potansiyel varis
tarafindan tartisiimahdir. "Eski lider" kendi yaklasimini agiklamakta bir rol sahibi oldugunda bu daha da yararh olacaktir.

VIDEO:

https://www.youtube.com/watch?v=xLu WyAOKSo
https://www.youtube.com/watch?v=T8r0zxAfi-4

ARTICLE

http://hbswk.hbs.edu/item/managing-the-family-business-survivals-secret-sauce



https://www.youtube.com/watch?v=xLu_WyAOKSo
https://www.youtube.com/watch?v=T8r0zxAfi-4
http://hbswk.hbs.edu/item/managing-the-family-business-survivals-secret-sauce
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