
C Ó M O C R E A R U N A
O R G A N I Z A C I Ó N Á GIL 

Y  M O T I V A N T E C O N
L I D E R A Z G O C O L E C T I V O

@ferrerjuan

¿Estupidez “individual”?

¿Estupidez 
“colectiva”?

Inteligencia colectiva



25 personas

3 países

Reunión diaria

¿Duración? 3 min 23 seg.

5 equipos

EvoluciónhaciaunEquipodeAltoRendimiento

Equipo inicial Equipo de transición Equipo experto Equipo maduro

@ferrerjuan



¿Qué problemas tienen actualmente?
(en la organización)

¿Cuánto tiempo llevan con  
dichos problemas?

¿Cuánto tiempo van a seguir  
con ellos?

¿Por qué?

Hay tres posibles razones

Ya no huele  
el estiércol

VICTIMISMO
Alguien lo tiene que  

resolver por mí



NO HAY TIEMPO
No es una prioridad

¿Por qué no se solucionan  

los problemas pendientes?

La gran pregunta

¿Qué es LIDERAR?



¿Qué es un LÍDER?

UN LÍDER ES UN  
IMPULSOR DEL CAMBIO

(que lo provoca o lo implementa)

¿CÓMO
se ejerce el Liderazgo?

Motivando
Presionando  

Dirigiendo

Ordenando
Inspirando

Obligando

Todo esto… ¿para qué?

¡CAMBIAR /EVOLUCIONAR!

¿Qué diferencia al  
“buen” líder

del
“mal” líder?

¡La ÉTICA!

¿Qué diferencia hay entre…  

Gestionar Liderar

hacer que la organización

FUNCIONE
hacer que la organización

EVOLUCIONE



El problema es que faltan…

¡ LÍDERES !

¿Por qué?

Porque el mundo está
¡¡CAMBIANDO!!

¿TODOS tienen que ser LÍDERES  

en una organización?

Bienvenidos al

LIDERAZGO COLECTIVO

¿Cuáles son  
los tres liderazgos

que debemos activar
en un mundo en constante cambio?



@ferrerjuan

1ºSER LÍDER  
DE UNO 
MISMO

@ferrerjuan

Otra cosa es …

la ZONA DE DISCONFORT 
ACOMODADO

(zona de estancamiento o
día de la “Marmota”)

Hay dos formas de afrontar la vida…

“Día de la Marmota”  
(“Es-que-ista”)

Líder
de ti mismo

de ti mismo

“Ampliar la zona de confort  
por voluntad propia”

¿ Ser LÍDER ?



2ºLiderar …dejando liderar

LIDER

¿Tareas?
-Tirar
-Dirigir
-Motivar
-etc.

SEGUIDOR LIDER LIDER

¿Tareas?
-Desarrollar
- Facilitar I+R+LColectivo
-No desmotivar
- etc.

Liderar dejando liderarLiderazgo “unipersonal”obsoleto

3º“El trabajo de un líder hoy no es crear  
seguidores...

es crear más líderes”



¿RETO?
Cómo introducir 

estos tres liderazgos en
el ADN de

la organización

¿Objetivo?

Desarrollar

INTELIGENCIA - RESPONSABILIDAD - LIDERAZGO

COLECTIVO

¿CÓMO HACERLO?

¿Cómo CREAR LA NECESIDAD del cambio  

en TODA la organización? PELIGRO
INTERNO O EXTERNO



¿Qué ha impulsado más
el teletrabajo y la digitalización

en las organizaciones?

(a)el CEO

(b)el Dpto. IT

(c)el Covid-19

¿La resistencia al  
cambio

ha muerto?

VIAJANDO AL  
FUTURO

Ese“porqué”… ¿te inspira?
Es loqueactiva

la “motivaciónintrínsecaorganizacional”

Ello suponerespondera lapregunta

¿PORQUÉLOHACEN?



¿Quéretoteharíaactivarte al200%?

¿Quétegustaríahacerquelosdemásvenimposible?

¿CÓMOCONCRETARYALCANZAR
ESOS“SUEÑOS”? ¿Aquiéntegustaríaayudar / superar/ derrotar?

DEBESRESPONDER…
¿Quétegeneraríamáspasión?:ayudar, ganar, derrotar,etc.

¿Quéobjetivodaríaunsentidoatus“tareas"?

¿Quéilusionaríaatodatugentepara implicarse?

En lo que  

ERES 
BUENO

Lo que

NECESITA
el mundo

Lo que

AMAS

IKIGAI

Pasión Misión

Profesión   Oportunidad

Por lo que te pueden

PAGAR

IKIGAI
“la razón de vivir”

MIRÁNDOSE  
AL ESPEJO

¿Qué problemas tienen actualmente?
(en la organización)

¿Cuánto tiempo llevan con  
dichos problemas?

¿Cuánto tiempo van a seguir  
con ellos?

¿Por qué?



1.- MIRARSE AL ESPEJO

Herramientas:

A nivel INDIVIDUAL:

Feedback 360º

A nivel de EQUIPOS:

Rueda del Equipo

A nivel ORGANIZACIÓN:

Clima Laboral

2.- Elegir cambios y jerarquizarlos PROYECTOS  
DE CAMBIO

+ 
URGENT
E

+ 
MOTIV
A

+ 
FÁCIL A
C/P

+ 
REPERCUSIÓ
N

+ 
VISIBILID
AD

Comunicación  
entre Dptos

Mejora en las  
oficinas/sedes

Definir y limitar  
funciones

….

Filtros para priorizar
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Seleccionar proyectos KAIZEN a realizar  
(Backlog List)

1º

Con un “Líder Kaizen”  
responsable

Enrique (Enero)

2º Isabel (Febrero)

(Marzo) Ana 3º

(Abril) Juan 4º

5º Alfonso (Mayo)

Líderes Kaizen
(Enero) Enrique

(Febrero) Isabel

(Marzo) Ana  

(Abril) Juan  

(Mayo) Alfonso

¿Por qué 2razones no sirve  
lo que hemos hecho?

LO HAN HECHOS USTEDES “SOLOS”
sin contar con

la participación, reflexiones y diseño
de los cambios por parte de su gente

NO HAN DEFINIDO  
UN PLAN DE ACCIÓN

QUÉ 
CÓMO 

QUIENES
CUÁNDO SE FINALIZA 

INDICADORES DE ÉXITO 
SEGUIMIENTO



¿Qué hemos  
perdido?

Rapidez  

y…

capacidad de  
Mejora e  

Innovación

@ferrerjuan

CARACTERISTICAS

- Auto-gestionados

- Sin jefes…
pero con “roles” de  
responsabilidad

-Perfectamente  
comunicados…

…entre ellos
-Perfectamente
comunicados y
alineados…

…con la jerarquía

@ferrerjuan

¿Objetivo?

Crear una Red de  
ACELERADORES EVOLUTIVOS
(o “equipos ameba”)

Parte “izquierda”  
FUNCIONE

Parte “derecha”  
EVOLUCIONE

Sistema Operativo Dual

@ferrerjuan

Una metodología para trabajar como 

un equipo de “alto rendimiento”

@ferrerjuan(*) Simplificado



¿Qué es SCRUM?
Scrum o melé: la pelota se la pasan los unos a los otros en el equipo, mientras avanzan como una unidad en el 

campo

Es un marco de trabajo que se caracteriza por lo siguiente:

@ferrerjuan

Se trabaja por SPRINT: un bloque de tiempo (de 2 semanas a un mes)

P.M.V.

Producto Mínimo Viable

(2 semanas a 1 mes)

SPRINT

para GENERAR un INCREMENTO DE PRODUCTO (P.M.V.)

(algo que tenga valor, sea útil, usable y se pueda poner en marcha)

¡Necesito algo que me transporte!

Planificación y ejecución de SPRINT

@ferrerjuan

Sprint Sprint Sprint 

(incremento) (incremento) (incremento)
Sprint 

(incremento)

@ferrerjuan

Product Owner
(Propietario del Producto)

Es la persona a quien ser reporta las entregas de los Sprints 

Puede ser el CEO, un cliente o un responsable de ese proyecto

Scrum Team
(Equipo de Desarrollo)

- Tamaño entre 3 y 9 personas

-Son autoorganizados: son los propios miembros (y no un gestor o jefe) los que 

delimitan, asignan y coordinan las tareas

- No hay titulos, ni cargos para los miembros del equipo

- Todos los miembros participan en las decisiones

-La responsabilidad es compartida: recae sobre todo el equipo, y no sobre 

ninguna persona en concreto

Scrum Master
(Facilitador)

No es un “jefe”, sino un “facilitador” cuyos objetivos son:

- Realizar los eventos Scrum

- Moderar las reuniones y las dinámicas de grupo

Roles

(*) Variación:
“Scrum Master” rotatorio @ferrerjuan

Hay 4 eventos

Planificación  
del Sprint

Scrum Diario
(Daily Scrum)

Revisión 
del Sprint

Retrospectiva

¿Qué se busca con estos 4 eventos?

Resolver de una vez por todas los problemas de: 

Comunicación

Participación 

Reconocimiento 

Mejora Continua 

Liderazgo Colectivo



@ferrerjuan

Hay 4 eventos

Planificación  
del Sprint

Scrum Diario
(Daily Scrum)

Revisión 
del Sprint

Retrospectiva

@ferrerjuan

Dpto. Financ. Dpto. RRHH

Dpto. Mkting Dpto. Comerc.

Método Tradicional

Cliente / CEO

Jefe de Proyecto

Equipo

SCRUM

Propietario del Producto 

(Product Owner)

Equipo  
SCRUM

Scrum  
Master

Planifican  
el SPRINT

Backlog List 
(Lista de Productos)

Beneficios:

- Todos participan en la

definición del trabajo

distribución del trab.

- Comunicación 100%

- Autogestión del  

equipo

- Liderazgo colectivo
- Sobrecarga en el más 

trabajador (Injusticia)

- Distorsión de la
información por capas  - Justicia en la

Problemas:

- Jefe “embudo”

- La información no 
sube

- Desconocimiento
cómo van los otros

Aquí podemos aplicar

el Metodo Kanban

Planificación  
del Sprint

@ferrerjuan



TAREA

Persona Tiempo

Se concreta QUÉ HACER

Se define
QUIÉN ES RESPONSABLE

de hacerlo

Se calcula  
CUÁNTO TIEMPO

llevará

Alberto 

Alberto y Pilar

1.- Troceo el proyecto “elefante”

2.- Incluir a la persona encargada de dicha tarea 

3.- Actualizar la evolución del proyecto



¿Qué ganamos con esta metodología?

- Rápida visualización del estado del proyecto

- Comunicación constante entre los “únicos” miembros de cada fase

- Ahorro de tiempo

¿Quiénes?
+

Roles: PO, SM
(¿Rotariorio?)

Planif.Sprints

¿Cuándo?
(dd-hh-tt)

Daily (1)
¿Frecuencia?

(dd-hh-tt)

Daily (2)
¿Preguntas?

Fin del Sprint
(dd-hh-tt)

Retros
¿Cuándo
?
(dd-hh-tt)

Scrum + Kanban

Probl. que genera

Afectados

Beneficios

Proyecto 
“Mejora 

Continua
”

Comunic.  

entre 

Equip.

HACER
(Post-it: Qué / Quiénes / Duración)

HACIENDO HECHO

Sprint

Reunión Síntesis de
con cada mejoras Informe

Dpto cada uno resumen

Juan   4 hrs       Isabel 1 hrs Elena 3 hrs

Reunión Autorización Comunic  
concreción        de Mandos a todos

cambios

Juan  2 hrs       Elena 3 hrs        Isabel 1 hrs

Hay 4 eventos

Planificación  
del Sprint

Scrum Diario
(Daily Scrum)

Revisión 
del Sprint

Retrospectiva

Es una reunión diaria (no más de 15 min) para que el Equipo Scrum

coordine sus actividades.

Cada miembro responde a 3 cuestiones:

1.- ¿Qué hice ayer?

2.- ¿Qué voy a hacer hoy?

3.- ¿Qué problemas tengo?

(*) Sugerencias: - 1 minuto por persona + 1 minuto de margen al equipo

- La frecuencia (diaria, 2 días/semana, etc.,) la determinará el equipo

@ferrerjuan



@ferrerjuan

Hay 4 eventos

Planificación  
del Sprint

Scrum Diario
(Daily Scrum)

Revisión 
del Sprint

Retrospectiva

¿Qué BENEFICIOS generan estas reuniones de SEGUIMIENTO?

- Comunicación constante entre sus miembros

- Poder ayudarse
- Tomar decisiones rápidamente
- Autogestión: ¡¡¡ya no exige un “jefe”!! sino…. ¡¡EL EQUIPO!!

@ferrerjuan

Hay 4 eventos

Planificación  
del Sprint

Scrum Diario
(Daily Scrum)

Revisión 
del Sprint

Retrospectiva

¿Qué sucede si alguien tiene un problema o una duda?

¡¡¡¡ SE SACA FUERA !!!
(Reunión “operativa”)

@ferrerjuan

Hay 4 eventos

Planificación  
del Sprint

Scrum Diario
(Daily Scrum)

Revisión 
del Sprint

Retrospectiva

Reunión (4 hrs) realizada al final del Sprint para comprobar el “Incremento” 

y hacer cambios si es necesario para los próximos Sprints

@ferrerjuan

Hay 4 eventos

Planificación  
del Sprint

Scrum Diario
(Daily Scrum)

Revisión 
del Sprint

Retrospectiva

La REVISIÓN DEL SPRINT mira el “QUÉ” hemos hecho

La RETROSPECTIVA mira el “CÓMO” lo hemos hecho y qué hay que mejorar en la 
forma de trabajar

Es una oportunidad para crear un PLAN DE MEJORA en la FORMA DE TRABAJAR



Cómo pensamos que será el cambio

Cómo es realmente el cambio

@ferrerjuan
@ferrerjuan

Hay 4 eventos

Planificación  
del Sprint

Scrum Diario
(Daily Scrum)

Revisión 
del Sprint

Retrospectiva

¿Y después qué?

A planificar otro “Sprint”

AUTO-ANÁLISIS Y 
MEJORA CONTINUA

Reunión diaria para informar, 

comprometerse y colaborar

SEGUIMIENTO
Reunión diaria para informar, 

comprometerse y colaborar

PLANIFICACIÓN
Todo el equipo planifica de forma 

conjunta

ENTREGAS CORTAS

Reunión regular (15 días-1 mes) 

para entregar trabajo “troceado” útil

@ferrerjuan

(9:00-10:00)

(9:00-9:15) (9:00-9:15) (9:00-9:15) (9:00-9:15)

(9:00-9:15) (9:00-9:15) (9:00-9:15) (9:00-9:15) (9:00-9:15)

(9:00-9:15) (9:00-9:15) (9:00-9:15) (9:00-9:15)

(9:00-9:15) (9:00-9:15)

(9:00-9:15) (9:00-9:15) (9:00-9:15) (9:00-9:15)

(9:00-9:15)

(9:15-10:00)

(9:00-9:15)

(9:15-10:00)

(13:00-14:00)

¿Qué buscamos?

Comunicación 

Participación 

Seguimiento 

Mejora Continua

Calendario  

“Agile” Aplicación práctica

@ferrerjuan



Proyecto 
“Mejora 

Continua
”

¿Quiénes?
+

Roles: PO, SM
(¿Rotariorio?)

Planif.Sprints

¿Cuándo?
(dd-hh-tt)

Daily (1)
¿Frecuencia?

(dd-hh-tt)

Daily (2)
¿Preguntas?

Fin del Sprint
(dd-hh-tt)

Retros
¿Cuándo?
(dd-hh-tt)

Scrum + Kanban

Probl. que genera HACER
(Post-it: Qué / Quiénes / Duración)

HACIENDO HECHO

Afectados

Beneficios

CONCLUSIONES
¿QUÉ QUIERO QUE SE LLEVEN?

@ferrerjuan

SIEMPRE YENDO PARA ADELANTE

N o p o r q u e d e t rás ve ng a g e n t e…

sino po rque ya ha y mucha gent e de l an t e de nosotros…

¡QUE NOS LLEVAN VENTA JA!

@ferrerjuan


