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COMO CREAR UNA !
ORGANIZACION AGIL

Y MOTIVANTE CON
LIDERAZGO COLECTIVO




Reunion diaria

25 personas
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5 equipos
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Liderazgo “unipersonal” obsoleto

Liderar dejando liderar
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iTareas?
- Tirar
- Dirigir
- Motivar
- etc.
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(Tareas? = ‘ é

- Desarrollar

- Facilitar Intel.+Resp.+ Lider. Colectivo
- No desmotivar

- etc.

Evolucion hacia un Equipo de Alto Rendimiento

Equipo inicial Equipo de transicion Equipo experto Equipo maduro
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Work Smarter Not Harder!




¢Qué problemas tienen actualmente?
(en la organizacion)

¢Cuanto tiempo llevan con
dichos problemas?

¢Cuanto tiempo van a seguir
con ellos?

¢Por qué?

Ya no huele
el estiércol

Hay tres posibles razones

VICTIMISMO

Alguien lo tiene que

resolver por mi







éQué es un LIDER?

UN LIDER ES UN
IMPULSOR DEL CAMBIO

(que lo provoca o lo implementa)

éQué diferencia al
“buen” lider
del

“mal” lider?

iLa ETICA!

¢COMO
se ejerce el Liderazgo?

Motivando
Presionando

Dirigiendo
Ordenando
Inspirando

Obligando
Todo esto... épara qué?

iCAMBIAR /EVOLUCIONAR!

¢Qué diferencia hay entre...

Gestionar Liderar

\




El problema es que faltan...

i LIDERES !

éPor qué?

Porque el mundo esta
iiCAMBIANDO!!

¢TODOS tienen que ser LIDERES
en una organizacion?

éCuales son
los tres liderazgos
que debemos activar
en un mundo en constante cambio?
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pserLiper  JCOMFORT ZONE§
DE UNO Noosal
MISMO

Otra cosa es ...
laZONA DE DISCONFORT
ACOMODADO
(zona de estancamiento o
dia de la “Marmota”)

Hay dos formas de afrontar la vida...

“'Dia de la Marmota” Lider
(“Es-que-ista”) de ti mismo




20 leerar nnnm de]ando Ilderar Uderazgo “unipemnaln ObSOIetO‘ Liderar dejando liderar .
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é{Tareas? éTareas?

-Tirar - Desarrollar

- Dirigir - Facilitar I+R+LColectivo
- Motivar - No desmotivar

- etc. - etc.

3° “El trabajo de un lider hoy no es crear
seguidores...

es crear mas lideres”




; RETO?

Como introducir
estos tres liderazgos en

el ADN de
la organizacion

éObjetivo?

Desarrollar
INTELIGENCIA - RESPONSABILIDAD - LIDERAZGO

COLECTIVO
éCOMO HACERLO?

éComo CREAR LA NECESIDAD del cambio
en TODA la organizacion?




—  ¢0ué ha impulsado mas
- el teletrabajo y la digitalizacion
en las organizaciones?

(a)el CEO
(b)el Dpto. IT
(c)el Covid-19

¢La resistencia al
cambio
ha muerto?

Ello supone responder a la pregunta

Ese“por gué”.. éte inspira?
Esloqueactiva
la “motivaddn intrinseca organizadonal”




SOMDCONREIPRY ALONNZAR

ESOS"SUENOS?
DEBESRESFONDRR ..

¢Qretote haria activarte al 200%?

QUéte gustaria hacer que los demés venimposible?
¢Aquiénte gustaria ayudar / superar/ derrotar?

¢QUéte generaria més pasion?: ayudar, ganar, derrotar, etc.
¢QUEobjetivodaria un sentido a tus “tareas™?

Qéilusionaria a toda tu gente para implicarse?

IKIGAL
“la razén de vivir”

Lo que
AMAS
Pasion Mision
Enlo que
Lo que
BEJREENSO NECESITA
el mundo

Profesion Oportunidad

Por lo que te pueden
PAGAR

¢Qué problemas tienen actualmente?
(en la organizacion)

¢Cuanto tiempo llevan con
dichos problemas?

¢Cuanto tiempo van a seguir
con ellos?

éPor qué?




REVISION ."'i.‘ il COMUNICACION
1- MIRARSE AL ESPEJO rrenA
Herramientas:
ES1ADG e
EMOCIONAL
L ?ﬁGAN ZACION
A nivel INDIVIDUAL: A nivel ORGANIZACION: A nivel de EQUIPOS: )
Feedback 360° Clima Laboral Rueda del Equipo
)/ — DESARROLLO
:. INDIVIDUAL CONFIANZ8
L G R ‘ GESTION DE
COMPROMISO CONFLICTOS
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/ Filtros para priorizar
2.- Elegir cambios y jerarquizarlos o adl 5 5 o o
DE CAMBIO | URGENT MOTIV FACIL A REPERCUSIO | VISIBILID
E A c/P N AD
Comunicacion
entre Dptos
Mejoraen las
oficinas/sedes
Definir y limitar
funciones




Seleccionar proyectos KAIZEN a realizar
(Backlog List)

(Abril) Juan +— 40

—» Conun “Lider Kaizen”
responsable

10— Enrique (Enero)
COMUN CACION

20 — Isabel (Febrero)
ORGAN Zal 0N

Lideres Kaizen

(Marzo) Ana «— 30

(Enero) Enrique
(Febrero) Isabel
(Marzo) Ana
(Abril) Juan
(Mayo) Alfonso

50—+ Alfonso (Mayo)
GE

@ferrerjuan

éPor qué 2 razones no sirve
lo que hemos hecho?

NO HAN DEFINIDO
UN PLAN DE ACCION

QUE
cOMO
QUIENES

CUANDO SE FINALIZA
INDICADORES DE EXITO
SEGUIMIENTO




¢Qué hemos
perdido?

Rapidez

capaC|dad de H h

InnovaC|on

adadaa
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a2s224d

@ferrerjuan

CARACTERISTICAS

- Auto-gestionados

- Sin jefes...
pero con “roles” de
responsabilidad

-Perfectamente
comunicados...
...entre ellos
:“ -Perfectamente
comunicados y
alineados...

® ...con la jerarquia
w
Crear una Red de
------ ACELERADORES EVOLUTIVOS
(o “equipos ameba”)

£Objetivo?

@ferrerjuan

Sistema Operativo Dual

2 <>

Parte “izquierda”
FUNCIONE

Parte “derecha”

EVOLUCIONE

@ferrerjuan

SCRU

Una metodologia para trabajar como *
un equipo de “alto rendimiento” 4

(*) Simplificado @ferrerjuan




¢ Qué es SCRUM?

Scrum o melé: la pelota se la pasan los unos a los otros en el equipo, mientras avanzan como una unidad en el
campo

Es un marco de trabajo que se caracteriza por lo siguiente:

Se trabaja por SPRINT: un blogue de tiempo (de 2 semanas a un mes)

1 (2 semanas a 1 mes)

SPRINT Producto Minimo Viable

para GENERAR un INCREMENTO DE PRODUCTO (P.M.V.)

(algo que tenga valor, sea Util, usable y se pueda poner en marcha)

iNecesito algo que me transporte!

Planificacion y ejecucion de SPRINT

Sprint Sprint Sprint Sprint
(incremento)  (incremento)  (incremento) (incremento)
- e i R

@ferrerjuan @ferrerjuan
Roles Hay 4 eventos
Product Owner Es la persona a quien s-er reporta las entregas de los Sprints
(Propietario del Producto) Puede ser el CEO, un cliente o un responsable de ese proyecto
)
. f PR Scrum Diario Revisién
- Tamafio entre 3y 9 personas " (Daily Scrum) del Sprint
L] -Son autoorganizados: son los propios miembros (y no un gestor o jefe) los que | | | | | | |
- Scrum Team delimitan, asignan y coordinan las tareas I 1 1 ! I 1 1
“ (Equipo de Desarrollo)
® - No hay titulos, ni cargos para los miembros del equipo . * * * i * * *
L] “ - Todos los miembros participan en las decisiones “ ¢Qué se busca con estos 4 eventos? *
“ -La responsabilidad es compartida: recae sobre todo el equipo, y no sobre * * * * Resolver de una vez por todas los problemas de: * * *

ninguna persona en concreto

No es un “jefe”, sino un “facilitador” cuyos objetivos son:

L]
“ Scrum Master - Realizar los eventos Scrum
Facilitad . -
(Facilitador) - Moderar las reuniones y las dindmicas de grupo
(*) Variacion:
“Scrum Master” rotatorio @ferrerjuan

—

Comunicacién
Participacion
Reconocimiento
Mejora Continua

Liderazgo Colectivo

- —/
— T

Retrospectiva
—

@ferrerjuan




Hay 4 eventos YO0 0®0
Dpto. Financ. Dpto. RRHH
P —— ( ) Método Tradicional NN VE SCRUM
Planificacion Scrum Diario Revision i I:‘ I:‘ I:\ |:| L
del Sprint (Daily Scrum) del Sprint % - Dpto. Mkting Dpto. Comerc. | ——— A
| ] ] | | ] | | - . £
I T | T T | 1 . Propietario del Producto
L ) Cliente/ CEO Backlog List (Product Owner)
* * * * * * * l (Lista de Productos)
* * * * o Problemas: Beneficios: :|I:’s'ggfﬁ? l
* * * * % - Jefe “embudo” - Tot:.lc{s.participan gn la
f_“_‘_\ Jefe de Proyecto - Distorsién de la definicién del trabajo
l informacion por capas . Justiciaen la Scrum
A A . Lainformacién no distribucion del trab. Master

Retrospectiva & . ;“be . - Comunicacién 100%
i T - Desconocimiento - Autogestién del Equipo
B A coémo van los otros equipo SCRUM

Equiﬁb % % vt - Sobrecarga en el mas ’ |

i - - i iustici - Liderazgo colectivo

@ferrerjuan trabajador (Injusticia) @ferrerjuan

Aqui podemos aplicar

el Metodo Kanban

Planificacién
* * * del Sprint E l:‘ D D l:‘
* Dpta. Financ Dpte. RRHH

T1L OF@ 000

Dpta. Miding Cpto. Comerc.




Se concreta QUE HACER

TAREA

, Sedefine q Se calcula
QUIEN ES RESPONSABLE Persona | Tiempo — cuinTo TIEMPO
de hacerlo llevard
LN i o trec.com

U Tebtarae
e pars s s

N
__

l€— Alberto

METODO KANBAN

BACKLDO LIST [DESGLOSE
ELEFANTE}

COMUNICAR CON L CLIEW
ENVIARLO

RO O SUEusS
LKA
CEMUNICAR CON L CLIENTT

4~~~ Alberto y Pilar

EBCILUCEAN B0 HUTVAS
LGN

1.- Troceo el proyecto “elefante”
2.- Incluir a la persona encargada de dicha tarea

3.- Actualizar la evolucion del proyecto




Scrum + Kanban

Proyecto
“'Mejora

o PSR UGS FISRER Sl & el pas s sgipo

DACKLOG LIST DS 050
ELEFANTE]

Continua

FEBCLUCION DE NUEWAS

SIS . 1
omunic.
entre
Equip.

HACEJ‘ HACIEN*)O

(Post-it: Qué / Quiénes / Duracién)

¢Qué ganamos con esta metodologia?

- Rapida visualizacion del estado del proyecto

- Comunicacion constante entre los “Gnicos” miembros de cada fase

- Ahorro de tiempo

AR

Hay 4 eventos

)
Planificacion Revisién
del Sprint del Sprint
| ] ] ] ] |
| 1 I 1 I I
f TRY
i * * Es una reunioén diaria (no mas de 15 min) para que el Equipo Scrum “
* coordine sus actividades. * * *
* * * Cada miembro responde a 3 cuestiones: *
L_J 1.- ¢Qué hice ayer? ( \
2.- ¢Qué voy a hacer hoy?
3.- ¢Qué problemas tengo?
{Quép B Retrospectiva
—
(*) Sugerencias: -1 minuto por persona + 1 minuto de margen al equipo
- La frecuencia (diaria, 2 dias/semana, etc.,) la determinara el equipo

@ferrerjuan




Planificacion

del Sprint

Hay 4 eventos

Scrum Diario
(Daily Scrum)

)
Revision
del Sprint

ii*i

Tk

L I I J 1

¢Qué BENEFICIOS generan estas reuniones de SEGUIMIENTO?

- Comunicacién constante entre sus miembros

ghti

TIL

Planificacién

del Sprint

Hay 4 eventos

)
Revision
del Sprint

1AL
#
Pyt

¢Qué sucede si alguien tiene un problema o una duda?

iiii SE SACA FUERA !!!

ghti

TIL

1AL
t
L

—

IILI IJI

Reunion (4 hrs) realizada al final del Sprint para comprobar el “Incremento”

y hacer cambios si es necesario para los préximos Sprints

ghti
1L
)

\ J - Poder ayudarse P \ J ol - T
- Tomar decisiones rapidamente (Reunion “operativa”)
- Autogestion: jiiya no exige un “jefe”!!sino.... iiEL EQUIPO!! \
Retrospectiva Retrospectiva
—  J — _  J
@ferrerjuan @ferrerjuan
Hay 4 eventos Hay 4 eventos
) M)
Planificacién Scrqm Diario Revision Planificacién Scrqm Diario Revision
del Sprint (Daily Scrum) del Sprint del Sprint (Daily Scrum) del Sprint

1AL
#
Pyt

Retrospectiva
—

@ferrerjuan

-/

L I I J 1

La REVISION DEL SPRINT mira el “QUE” hemos hecho

La RETROSPECTIVA mira el “COMO” lo hemos hecho y qué hay que mejorar en la
forma de trabajar

Es una oportunidad para crear un PLAN DE MEJORA en la FORMA DE TRABAJAR

ghtd
Tk
T )

Retrospectiva
—

@ferrerjuan




Como pensamos que sera el cambio

)

Planificacién

del Sprint

Hay 4 eventos

Scrum Diario Revision
(Daily Scrum) del Sprint

ii*i

Pyt

—

ghti
TIL
)

¢Y después qué?

A planificar otro “Sprint”

Retrospectiva
—

@ferrerjuan

Fioran

Calendario
“Agile”

PLANIFICACION _ ) 3 P
(9:00-10:00) 9:00-9:15 (9:00-9:15) 9:00-9:15 (9:00-9:15)
Todo el equipo planifica de forma

conjunta

LUNES: MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

A 5 10 n 174
[s:009:15 Jl 500915 [l 5:00-:15) Wl 5015 Il 0009-1

gl (9:15-10:00)

ENTREGAS CORTAS

Reunioén regular (15 dias-1 mes)
para entregar trabajo “troceado” util

SEGUIMIENTO

Reunion diaria para informar,
comprometerse y colaborar

AUTO-ANALISIS Y
MEJORA CONTINUA

Reunion diaria para informar,
comprometerse y colaborar

(9:00-9:15)

[(5:00:15 Il 5:00:15) Sl 6:005:15)

22 23 24 < 28
(9:00-9:15) [N (9:00-9:15) (9:00-9:15) (9:05-2-15) (9:00-9:15)

(9:15-10:00)

(13:00-14:00)

¢Qué buscamos?
Comunicacién
Participacion
Seguimiento
Mejora Continua

@ferrerjuan

Aplicacién practica




Scrum + Kanban

JUAN FERRER

CONCLUSIONES

¢QUE QUIERO QUE SE LLEVEN?

@ferrerjuan

SIEMPRE YENDO PARA ADELANTE
No porque detras venga gente..

;
"

iQUE NOS LLEVAN VENTAJA!

\' o'_,_p.orque ya hay mucha gente delante de nosotros...

A

Junta
de Andalucia

Consejeria de Universidad,
Investigacion e Innovacion

Andalucia Emprende
Fundacién Puiblica Andaluza



