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Vpeljava velikih jezikovnih
modelov (ChatGPT, BERT)
v poslovne aplikacije

V treh dneh delavnic se bodo udelezenci spoznali ne le z osnovami
velikih jezikovnih modelov ter koraki vpeljave, temvec¢ bo poudarek
predvsem na prakticnih primerih, skozi katere bomo predstavili
dejanske aplikacije modelov kot sta BERT in ChatGPT.
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Zacnemo 8. 4. 2024

PRVA DELAVICA - Kdaj: 8. 4. 2024, od 9:00 do 15:30, dvorana B (1. nad)

Priloznosti in pasti generativne umetne inteligence in jezikovnih modelov (1. del)
Program delavnice:
e Uvodv umetno inteligenco:
- Generativni in diskriminativni pristopi;
® Osnove velikih jezikovnih modelov (LLMs):
- Osnove delovanja;
- Pregled razvoja in podrodja;
e Priloznosti vpeljave jezikovnih modelov v podjetjih:
- Koraki uvedbe;
- Primeri uporabe iz prakse;
e Pasti pri vpeljavi jezikovnih modelov (ter kako jih ublaZiti):
- Halucinacije, natan¢nost, transparentnost, stroski.



e Pregled velikih jezikovnih modelov (OpenAl ChatGPT in GPT-4, Google Gemini, razne
odprtokodne alternative)



Opis:

Predavanje sluzi kot uvod v uvajanje generativne umetne inteligence v podjetjih. UdeleZenci se bodo
spoznali z osnovami umetne inteligence ter strojnega ucenje s fokusom na generativnih pristopih. Kot
trenutno najbolj razsirjeni druzini pristopov generativne umetne inteligence, se bomo osredotocili
predvsem na velike jezikovne modele. Predstavili bomo glavne koncepte njihovega delovanja, za
katere verjamemo, da so klju¢ni za razumevanje dobrih praks uporabe ter vpeljave te tehnologije.
Skozi primere iz prakse se bodo udelezenci spoznali s priloznostmi vpeljave jezikovnih modelov, prav
tako bomo predstavili najboljse prakse za uvedbo v poslovanje. Pregledali bomo pasti in probleme, s
katerimi se lahko sreCamo ob vpeljavi takih modelov, kot na primer halucinacija, tj. generacija
netocnih informacij, ki so videti verjetne. Predstavili bomo, kako lahko v praksi reSujemo taksne
teZave. Zakljucili bomo s pregledom obstojecih modelov, kot je ChatGPT, in predstavili nekatere
alternative (tako lastniske kot odprtokodne).

Ucinkovita komunikacija z velikimi jezikovnimi modeli (prompt engineering) (2. del)
Program delavnice:
e Osnove pozivanja:
- Osnove ucenja velikih jezikovnih modelov in vpliv na pozivanje;
- Sistemski, uporabniski pozivi;
- Pregled dobrih praks pozivanja;
e Napredno pozivanje - med drugim:
- Pregled razvoja pozivanja (od u¢enja z nekaj primeri do ucenja brez primerov);
- Dodeljevanje vlog;
- Tok misli (chain of thought);
- Samodoslednost (self-consistency);
e Prakti¢ni primeri pozivanja (primeri za povzemanje, transformacijo, klasifikacijo,
obravnavo dolgih dokumentoyv, itd.);
e Pregled “hekanja” pozivov - primeri napadov in kako jih prepreciti.

Opis:

Prompt Engineering oziroma inZeniring pozivov/ukazno inZenirstvo se je v zadnjem ¢asu izoblikovalo
kot nova disciplina razvoja pozivov, s katerimi lahko velike jezikovne modele ucinkovito uporabljamo
za najrazli¢nejSe naloge. Razvijanje pozivov zahteva razlicna znanja povezana z jezikovnimi modeli,
kot so razumevanje njihovih zmoznosti in omejitev, poznavanje potencialnih zlonamernih pozivov in
zascCita pred njimi. UdeleZenci se bodo na predavanju spoznali z opisani koncepti in pridobili znanje
na ucinkovitejSo rabo jezikovnih modelov v svojem delu in vsakdanjiku.

V uvodnem delu predavanja se bomo dotaknili u¢enja velikih jezikovnih modelov v luci vpliva le-tega
na kasnejSe pozivanje. Predstavili bomo razlike med sistemskimi in uporabniskimi pozivi, ter se
spoznali z dobrimi praksami. UdeleZenci se bodo prek prakti¢nih primerov spoznali z naprednejsimi
tehnikami pozivanja, kot sta med drugim tok misli (chain of thought) in samodoslednost (self-
consistency). Pregledali bomo razvoj pozivanja od ucenja z nekaj primeri (few-shot learning) do
ucenja brez primerov (zero-shot learning), torej od modelov kot sta GPT-2 in GPT-3 do modernih
modelov specializiranih za sledenje uporabnikovim navodilom (kot sta ChatGPT in GPT-4).
UdeleZzencem bomo predstavili glavne skupine problemov, na katere se preslika veliko nalog, ki jih
reSujemo z jezikovnimi modeli (recimo povzemanje, klasifikacija, ipd.). Na koncu bomo udelezence
spoznali tudi s potencialnimi zlonamernimi napadi na jezikovne modele (recimo injiciranje,
razkrivanje pozivov) ter z resitvami, kako se pred njimi zascititi.



Agenda 1. dan:

1. dan:

8:45 - 9:00 - Zbor udelezencev

9:00 - 11:00 - Uvodno predavanje (PriloZnosti in pasti generativne umetne inteligence in jezikovnih modelov)
11:00 - 11:15 - Odmor

11:15 - 12:00 - Predavanje (Prompt inZeniring - uvod v pozivanje)

12:00 - 13:00 - Odmor za kosilo

13:00 - 14:15 - Predavanje (Prompt inZeniring - pregled tehnik pozivanja)

14:15 - 14:30 - Odmor

14:30 - 15:30 - Predavanje (Prompt inZeniring - pregled tehnik pozivanja)

DRUGA DELAVNICA - Kdaj: 15. 4. 2024, od 9:00 do 16:30, dvorana F (medetaza)
Sodobna obdelava naravnega jezika: BERT prek prakti¢nih primerov
Program delavnice:
e Teoreti¢no predavanje
- Motivacija za arhitekturo transformer,
- Pregled razvoja jezikovnih modelov;
- BERTin GPT - razlike, prednosti in slabosti;
- Ucenje jezikovnih modelov;
e Prakti¢ne vaje z uporabo BERT-a:
- Pregled HuggingFace ekosistema za razvoj in uporabo velikih jezikovnih modelov;
- Prakti¢ni primeri:
= Zaznava imenskih entitet v besedilih;
» Klasifikacija besedil in prepoznava sentimenta;
* Iskanje (podobnih) besedil z BERT-ovimi vloZitvami.

Opis:

Delavnica je razdeljena na teoreticni in praktic¢ni del. V teoreticnem delu bomo prek pregleda razvoja
podrocja motivirali vpeljavo arhitekture transformer, na kateri slonijo veliki jezikovni modeli kot sta
BERT in ChatGPT. Udelezencem bomo predstavili dva nacina razvoja modelov na podrocju obdelave
jezika: kodirnike kot je BERT in dekodirnike kot je GPT druZina modelov. Predstavili bomo prednosti in
slabosti obeh pristopov ter primere uporabe, hkrati pa se bomo dotaknili u¢enja taksnih jezikovnih
modelov.

V prakticnem delu bomo udelezencem predstavili platformo HuggingFace. Gre za skupek knjiznic, ki
tvorijo temelj sodobne obdelave jezika, saj poenostavljajo uporabo vnaprej naucenih velikih
jezikovnih modelov. Udelezenci bodo pridobljeno znanje lahko preuzkusili na vnaprej pripravljenih
realnih primerih, ki se reSujejo z uporabo BERT modelov. Za ta namen bodo uporabili pripravljene
Jupyter belezke, podatkovne mnozice in dodatno ucene jezikovne BERT modele. Vsi primeri bodo
imeli tako slovensko kot anglesko razliCico, tako da se bodo udeleZenci lahko seznanili z razli¢nimi
modeli, ter bodo lahko pridobljeno znanje uporabili na bolj splosnih problemih. Najprej se bomo lotili
prepoznavanja imenskih entitet v besedilih, to je avtomatska zaznava osebnih, zemljepisnih imen, itd.
Nadaljevali bomo s klasifikacijo besedil, kjer vhodnemu besedilu z nauc¢enim BERT modelom
doloc¢imo enega izmed vnaprej dolocenih razredov. Primer tega je prepoznava sentimenta, kjer
besedilu dolo¢imo ali gre za pozitivno ali negativno naravnano besedilo. Zakljucili bomo z uporabo
BERT-a za iskanje podobnih besedil, tu gre za primer semanti¢nega iskanja, ki je hrbtenica modernih
spletnih iskalnikov kot je Google.



Celoten praktiéni del delavnice je zastavljen tako, da omogoca neposredno uporabo pridobljenega
znanja v realnih aplikacijah.

Komuniciranje aplikacij in jezikovnih modelov: GPTs
Program delavnice:
e Pregled obstojecih GPT-jev;
e Razvoj lastnih GPT-jev (prakti¢ni primeri):
- Osnovni primer: TODO seznam;
- Interakcija s spletno trgovino;
- Interakcija z internimi dokumenti (Excel, Word, ...);
Opis:
V sklopu tega dela delavnic bomo spoznali GPT-je; le-ti so nacin, da prilagodimo ChatGPT za razli¢ne
naloge. Med drugim nam omogocajo komunikacijo z internimi dokumenti in interakcijo z nasimi
aplikacijami. Na delavnici bomo predstavili GPT-je prek prakti¢nih primerov, kot sta interakcija s
spletno trgovino in odgovarjanje na vprasanja o internih dokumentih.

Agenda 2. dan:

2. dam:

8:45 - 9:00 - Zbor udelefencev

5:00 - 10:30 - Predavanje (uvod in motivacija - Sodobna obdelava naravnega jezika: BERT prek praktiénih primerov)
10:30 - 10:45 - Odmor

10:45 - 12:00 - Predavanje (praktiéni primeri - Sodobna obdelava naravnega jezika: BERT prek prakticnih primerov)
12:00 - 13:00 - Odmor za kosilo

13:00 - 14:15 - Predavanje (prakticni primeri - Sodobna obdelava naravnega jezika: BERT prek prakticnih primerov)
14:15 - 14:30 - Odmaor

14:30 - 16:30 - Predavanje (Komuniciranje aplikacij in jezikovnih modelov: GPTs)

TRETJA DELAVNICA Kdaj: 22. 4. 2024, od 9:00 do 16:30, dvorana F (medetaza)
Komuniciranje aplikacij in jezikovnih modelov: ChatGPT funkcije
Program delavnice:
e Razlika med GPT+ji in ChatGPT funkcijami;
e Replikacija GPTs funkcionalnosti s funkcijami:
- Osnovni primer: TODO seznam;
- Interakcija s spletno trgovino;
- Interakcija z internimi dokumenti (Excel, Word, ...);

Opis: V tej delavnici bomo podrobneje raziskali ChatGPT funkcije, katerih funkcionalnost je podobna
funkcionalnosti GPT-jev. GPT-ji, ki smo jih Ze spoznali, so integrirani v produkt ChatGPT (spletna
pogovorna aplikacija). Po drugi strani so nam ChatGPT funkcije na voljo prek programskega vmesnika
(OpenAl API). Omogocajo nam, da se ChatGPT sklicuje na funkcije v nasi kodi, ki mu jih predstavimo -
tako ga lahko povezemo na zunanje API-je, funkcionalnosti znotraj nasih aplikacij, itd. Kot take so
funkcije predvsem uporabne pri lastnih postavitvah chatbotov, recimo pri virtualnih asistentih na
lastnih spletnih straneh.

V praktiénem delu delavnice bomo z uporabo ChatGPT funkcij replicirali primere, ki smo jih
predhodno implementirali z uporabo GPT-jev.



Sodobna obdelava naravnega jezika: nadgradnja ChatGPT-ja s knjiznico LangChain
Program delavnice:

e Pregled LangChain knjiZnice za razvoj aplikacij z velikimi jezikovnimi modelov:
Glavni koncepti: modeli, spomin, pozivi, verige (chains), raz¢lenjevalniki izhoda;

e Prakti¢ni primeri uporabe knjiznice LangChain:
Asistent za odgovarjanje na vprasanja o internih dokumentih;
Pogovorni robot s spominom: reSevanje problema omejene dolzine konteksta;
Poizvedovanje po SQL bazah v naravnem jeziku (ali po Excel dokumentih).

Opis:

V uvodnem delu delavnice bomo predstavili knjiznico LangChain in njene glavne gradnike, (kot so
modeli, spomin, verige, razélenjevalniki izhoda, itd). Skupaj z udeleZzenci bomo v interaktivhem
prakticnem delu nato razvili reSitve za 3 primere iz prakse, s katerimi se na podrocju obdelave jezika
pogosto sreCamo podatkovni znanstveniki. Razvili bomo virtualnega asistenta, ki bo lahko odgovarjal
na vprasanja o internih dokumentih. Za ta namen bomo naprej postavili vektorsko bazo internih
dokumentov (le-ti bodo pripravljeni vnaprej), na katero se bo lahko skliceval virtualni asistent. Drugi
prakti¢ni primer bo pogovorni robot s spominom, kar pomeni, da si bo lahko zapomnil predhodne
interakcije z uporabnikom. Zadnji primer iz prakse pa bo asistent za poizvedovanje po tabulari¢nih
podatkih, bodisi v SQL bazi ali Excel dokumentih, kjer uporabnik ne bo potreboval znanja SQL, pac pa
bo lahko poizvedbo asistentu napisal kar v naravnem jeziku. Asistent bo nato to poizvedbo prevedel v
ustrezno obliko in uporabniku vrnil rezultat.

Agenda 3. dan

3. dan:
8:45 - 9:00 - Zbor udeleZencev

9:00 - 11:00 - Predavanje (Komuniciranje aplikacij in jezikovnih modelov: ChatGPT funkcije)
11:00 - 11:15 - Odmor

11:15 - 12:00 - Predavanje (uvod in motivacija - Sodobna obdelava naravnega jezika: nadgradnja ChatGPT-ja s knjiznico LangChain)
12:00 - 13:00 - Odmor za kosilo

13:00 - 14:45 - Predavanje (prakticni primeri - Sodobna obdelava naravnega jezika: nadgradnja ChatGPT-ja s knjiznico LangChain)
14:45 - 15:00 - Odmor

15:00 - 16:30 - Predavanje (prakti¢ni primeri - Sodobna obdelava naravnega jezika: nadgradnja ChatGPT-ja s knjiZznico LangChain)
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