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= SoDiMa je projekt, ki ga sofinancira Generalni direktorat za zaposlovanje,
socialne zadeve in vklju¢evanje Evropske komisije, VS/2019/0028,
proracunska postavka 04.03.01.08, odnosi med delodajalci in delojemalci
ter socialni dialog.
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SoDiMa - socialni dialog za prihodnost proizvodne industrije

Digitalizacija in avtomatizacija v proizvodnem sektorju sta med najpomembnejsimi
izzivi za socialne partnerje, ki zastopajo podjetja in delavce. Sindikati in zdruzenja
delodajalcev se danes spopadajo s tezkim in hitrim tehnoloskim prehodom (za
katerega so znacilni internet stvari - IoT, masovni podatki, sodelovalna robotika, 3D-
tiskanje in umetna inteligenca), ki ga je treba usmerjati tako, da ne bo povzrocil
izgube milijonov delovnih mest, kot je bilo napovedano v vec studijah.

Cilj deleznikov se mora osredotoCati na usklajevanje zascite dela z vecjo
konkurenc¢nostjo in produktivnostjo podjetij. Prav zato so pridobivanje novih
vesdcin, usposabljanje in organizacija dela temeljni in nujni vidiki, ki jim je
treba nameniti pozornost. Vendar pa teh prizadevanj nobeden od deleznikov ne more
uresniciti enostransko.

Namen projekta SoDiMa je ponovno postaviti socialni dialog kot enega izmed kljucnih
faktorjev v prehodu k proizvodni industriji prihodnosti; to se bo poskusalo doseci
neposredno na evropski ravni s krepitvijo Odbora za sektorski socialni dialog na
podrocju kovinske industrije, s Cimer se bo odgovorilo na vse izzive, ki jih prinasa
dokument EU. To bo zaznamovalo nov zacetek za socialni dialog in z njim povezane
dejavnosti ter omogocilo doseganje njegove prepoznavnosti z novimi in inovativnimi
rezultati in aktivnostmi. Okrepitev Odbora in vklju¢evanje drzav, ki so dosegle
razlicne stopnje v razvoju digitalne proizvodnje, bosta spodbujala izmenjavo dobrih
praks in pripravo smernic, ki lahko posameznim drzavam pomagajo zviSati raven
poslovnih inovacij in vescin delavcev.

Koordinatorka projekta:
Sabrina De Santis (sabrina.desantis@federmeccanica.it)
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Te smernice so bile predvidene pred izbruhom pandemije COVID-19,
ki je mocno vplivala na organizacijo dela in povprasevanje po dolocenih
vescCinah ter na sploSno na digitalizacijo podjetij in dela. Njihova
vsebina je bila zato popravljena in posodobljena v Iudi globalnega
razvoja pandemije.

Smernice so eden izmed rezultatov projekta ,,Socialni dialog za
prihodnost proizvodnje industrije™, ki ga je financiral Generalni
direktorat za zaposlovanje Evropske komisije in v katerega je bilo
vklju€enih vec evropskih drzav in socialnih partnerjev na nacionalni in
evropski ravni.

Smernice so bila zasnovane za podajanje nekaterih priporocil, ki so bila
pripravljena na podlagi delavnic in razgovorov, izvedenih v projektu, ki
so se jih udelezile delodajalske organizacije, sindikati ter izvajalci
poklicnega izobrazevanja in usposabljanja. Smernice sestavljajo trije
sklopi: organizacija dela, vescine in odbor za socialni dialog. Za
dodatne informacije o obravnavanih vprasanjih glejte dokument o
staliSCu ,,Organizacija, vescine in socialni dialog: prehod na digitalno
proizvodnjo", ki se pripravlja na projektnih dejavnostih.



e Kljuéni pomen, ki ga prinasa digitalizacija ter na katerih je v
preteklem stoletju temeljila celotna proizvodnja, je zmanjsevanje
dveh dejavnikov: kraja in ¢asa. Pandemija je pokazala, da samo
uvedba dela na daljavo ni dovolj za spremembo organizacije dela.
Te spremembe je treba na vseh ravneh spremljati, predvsem prek
socialnega dialoga in novih odnosov med delodajalci in delojemalci,
in ki bodo nato vodile k usklajevanju pri proznosti, produktivnosti in
kakovosti dela. Fleksibilnost delovnega mesta, ki smo jo izkusili v
zadnjih mesecih, lahko obogatimo z fleksibilnostjo ¢asa, in sicer tako
da preizkusimo nove nadine organizacije delovnega ¢asa, zascitimo
»spravico do odklopa od dela« ter povetamo ravnovesje med
poklicnim in zasebnim zZivljenjem, kjer je to mogoce.

¢ Pandemija je jasno pokazala osrednjo vlogo, ki jo imata zdravje in
varnost delavcev za celotno druzbo. Dematerializacija dela zahteva
razmislek o novih nacinih zagotavljanja zdravja in varnosti v mejah,
ki so izven dosega podjetij. Hkrati pa je potrebno opredeliti
strategije in metode, s katerimi lahko socialni partnerji obvladujejo
posledice pretirane izpostavljenosti tehnologijam, kar je mogoce
doseti tudi s fleksibilnim delovnim ¢asom.

e Digitalizacija poveéuje prostor za alternativhe delovne ureditve, tj.
razlicne oblike sodelovanj med delavci in podjetji prek razli¢nih
spletnih platform. Pojava ne smemo prezreti ali ga poskusati
odstraniti iz poslovnega okolja, temveé¢ si moramo prizadevati, da
postane oblika dela, ki lahko zdruzuje pravice in fleksibilnost.
Delodajalci in delojemalci ter njihovi predstavniki lahko ta vprasanja
medsebojno ucinkoviteje urejajo v primerjavi z nacionalno
zakonodajo, ki ne more zajemati veéplastnih scenarijev.

e Hierarhi¢na struktura podjetij se zaradi zahtev trga pogosto spopada
z izzivi po spremembah, proinosti ter heterogenosti danasnje
delovne sile, ki ima raznovrstno demografsko sestavo in razlicne
potrebe. Pomembno je opredeliti na¢ine, ki lahko vodijo do bolj
horizontalnih organizacijskih struktur, znotraj katerih lahko najdejo
prostor dolo¢ena nacela, kot so preglednost, odgovornost, nenehno
izboljsevanje, delitev nalog in ciljev - seveda v zakonodajnem in
pogodbenem okviru posameznih driav. Za doseganje tega je
potrebno na ve¢ nacdinov okrepiti razsiritev delovnih praks za
doseganje visoke ucinkovitosti, se posebej s spodbujanjem dobrih
praks.

e Z digitalizacijo in zlasti z uvedbo tehnologij, kot je strojno uéenje,
se lahko razmerje med ¢lovekom in strojem spremeni. Osrednjo
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vlogo delavcev v proizvodnih procesih je potrebno vedno zaséititi
tako, da imajo na voljo vescine, s katerimi lahko to razmerje
upravijajo na nac¢in, da dopolnjuje njihovo delo in ne pomeni
nadomestitve ¢loveka ali njegove podreditve stroju. Le tako lahko
uvedba novih tehnologij prinasa resni¢no dodano vrednost za vse
vidike druzbe, tj. kapital in delo, in sicer z zmanjsanjem obsega
fizicnega dela in povecanjem deleza intelektualnih in kognitivnih
opravil.

¢ Uvedba tehnologije lahko privede tudi do globoke reorganizacije
zaposlitvene strukture v podjetjih. Nacelo, ki ga je treba zascititi, je
ohranjanje delovnih mest v ¢im ve¢ji meri; v primeru njihovega
zZmanjsevanja je treba dati prednost postopnemu upokojevanju
in/ali shemam za poklicno prekvalifikacijo, s katerimi je mogoce
znizati tveganje za dolgotrajno brezposelnost.

¢ Nova organizacija dela v dobi digitalizacije ponuja tudi moznost za
prenovo struktur in shem, ki urejajo delo. Prizadevati si je treba za
posodobitev poklicnih profilov in preveriti vloge proizvodnih in
pisarniskih delavcev s posodobitvijo instrumentov, ki urejajo njihove
zadolzitve, ter znova premisliti o potrebnih ves¢inah.



e Pravih tehnoloskih inovacij ni brez vlaganja v ¢loveski kapital. Eno
izmed glavnih tveganj, ki obstaja, pa je tveganje za razprsenost
veséin in ustvarjanje nove tehnoloske brezposelnosti. Zato je
potrebno Siriti zavedanje, da tehnoloska usoda se ni zapisana,
vendar pa bo prihodnost bistveno odvisna od tega, kako se bo vodil
in upravljal tehnoloski prehod, pri ¢emer sta zlasti pomembna
usposabljanje in prekvalifikacija delavcev - ne le zaradi uvajanja
novih tehnologij, temve¢ tudi v kontekstu nenehnega u¢enja.

e Razliko med trdimi in mehkimi ves¢inami je treba premostiti z
usposabljanji, ki jih organizirajo podjetja. Zapletenost proizvodnih
procesov in razvoj organizacije dela zahtevata veéje medsebojno
dopolnjevaje med ,delovati“ in ,biti“, kar se mora pretvoriti v nov
pedagoski pristop, pri katerem bi podjetja morala imeti eno izmed
glavnih vlog. Izkusnje s pandemijo in njenim vplivom na delovne
metode so to jasno pokazale v primeru dela na daljavo, pri katerem
mehke vesé¢ine ne zadoséajo veg, saj se prepletajo s tehni¢nimi in
strokovnimi znanji, ki so zahtevana na posameznih delovnih mestih.

e Ce izhajamo iz predpostavke, da je uc¢enje neprekinjen proces,
obstaja potreba po vegji integraciji med razlicnimi kraji, kjer se
izvaja prenos znanja: 3olo in podjetji. Zaradi tega je treba okrepiti
oblike dualnega usposabljanja ter poklicnega izobrazevanja in
usposabljanja v skladu z nacionalnimi predpisi, ki bodo po potrebi
morali biti prenovljeni. To konkretno sodelovanje med podjetji in
izvajalci usposabljanja lahko pripomore k prepoznavanju novih
poklicnih profilov, ki jih zahteva trg, in potrebnih ves¢in ter k uvedbi
novih nac¢inov usposabljanja in spremljanja delavcev v podjetjih.

e Usposabljanje je eden od glavnih naé¢inov za razvoj zascitnih
mehanizmov na trgu dela, ki zaradi tehnologije postaja vedno bolj
nestabilno. Interno usposabljanje v podjetjih ima zato tudi druzbeno
vlogo, s tem pa je povezana tudi odgovornost do celotnega trga
dela. V tem smislu je treba ozavescati o oblikah javne podpore za
spodbujanje kakovostnih teéajev, ki so namenjeni usposabljanju
delavcev, ter za njihovo izvajanje izkoristiti tudi obdobje, ko se delo
ne opravlja. Poleg tega je treba preprecevati morebitne ucinke
pandemije na zaposlitev.

* Nove metode usposabljanja na daljavo so med osrednjimi praksami,
ki so se uveljavile med pandemijo. Njihov razvoj je treba podpirati,
da se okrepijo moznosti za usposabljanje zaposlenih in postanejo
razpolozljiva prilagodljiva orodja za namene izobraievanja.
Zaposlenim je treba obenem zagotavljati tudi podporo pri uéenju
osnovnih digitalnih vesé¢in, ki jim bodo omogocala uporabo teh
orodij.
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3) ODBOR ZA SOCIALNI DIALOG

e Ena od glavnih dodanih vrednosti odborov za socialni dialog je
priloznost, ki jo ponujajo za izmenjavo ugotovitev iz posameznih
drzav, primerjavo razli¢nih izkusenj in iskanje novih nacinov za
spoprijemanje z enakimi izzivi v razli¢énih okolis¢inah. To je mogoce
le s polno udelezbo in sodelovanjem ¢&im vedjega stevila drzav.
Motiviranje nacionalnih partnerjev za udelezbo je zato klju¢nega
pomena.

e Motiviranje nacionalnih partnerjev se za¢ne z usklajevanjem
informacij in znanja. V tem smislu je za dosego cilja primerna
pravodéasna in nenehna izmenjava jedrnatih, vendar celovitih
dokumentov, za kar se lahko uporablja tudi komunikacijska
strategija, ki predvideva deljenje prek druzbenih medijev.

¢ Nacionalni deleiniki na splosno cenijo konkreten pristop, ki temelji
na analizi in poglobitvi obravnavanih tem, saj ponuja zglede za
resevanje nacionalnih tezav in lahko pripomore k lazjemu doseganju
skupnega stalisca.

e Proces digitalizacije — ob upostevanju njegovih razlicnih stopenj
napredka v drzavah élanicah — lahko ustvari nove neenakosti ali
poveca obstojece, na primer med starejsimi in mlajsimi delavci, med
zaposlenimi in brezposelnimi, med kvalificiranimi in diplomiranimi
osebami in tistimi, ki to niso. Na teh podro¢jih lahko socialni
partnerji na evropski ravni igrajo odloc¢ilno in proaktivno vlogo pri
zbiranju najboljsih praks in iskanju moznih resitev.



