Kako naj pri svojih
zaposlenih spodbudim zavzetost?

Delo z razli¢nimi organizacijami nam v podjetju BB
Consulting skozi prakso vedno znova potrjuje rek:
Posel s(m)o ljudje! Korelacija med zavzetimi zaposle-
nimi in poslovno uspesnostjo je jasnal, prav tako
povezava med investiranjem v ljudi in njihovo zavze-
tostjo. Razkorak med teorijo in prakso pa je po nasih
izkusnjah Se vedno precejsen.

Stranke nam stalno zastavljajo vprasanje:

»Kako naj svoje ljudi pripravim do tega, da bi bili

bolj zavzeti?« Na$ odgovor je: »Nikogar ne moremo
pripraviti do tega, da postane zavzet, vsakomur pa to
lahko omogocimo.« Ob predpogoju, da sta obe strani
pripravljeni na posteno medsebojno sodelovanje.

Ce Zelimo spodbujati dolgoroéno zavzete
zaposlene, je naloga vodstva podjetja, da postavi
spodbujajoc¢ sistem, temeljec na pozitivnih motivih,
ki posamezniku omogo¢a, da izrazi svojo zavzetost in
Zivi svoj potencial.

A. Elementi zavzetosti

Ko gradimo podjetje, ki omogoca zavzete posame-
znike, to pomeni, da:

1.imamo ljudi, ki imajo svoje delo radi,

2.gradimo ustrezno in spodbudno okolje,

3. ustrezno nagrajujemo delo in dosezke,

4.jasno sporo¢amo vizijo in namen dela.

Praksa nam kaze, da Zelja imeti (bolj) zavzete
zaposlene prepogosto ostane le Zelja. Ko Zelimo graditi
dolgorocno zavzetost, se moramo za to najprej odlo-
¢iti, nato pa biti pripravljeni stalno delati ter vlagati
energijo, ¢as in sredstva v vsa Stiri podrocja.

Nekdo, ki se v podjetju ¢uti spoStovanega in cenje-
nega, bo v svoje delo vlagal vec energije in srénosti
kot nekdo, ki niti ne ve najbolje, kaksni so cilji podje-
tja, zakaj opravlja svoje delo ali s strahom prihaja
v sluzbo. Ravno zato je ena klju¢nih komponent
uspednega podjetja ustrezna komunikacija - element,
ki ga prepogosto zanemarjamo.

1 Primerjava med 25% najvisje in 25% najnizje uvrsc¢enimi
podjetji po Gallupovi raziskavi zavzetosti zaposlenih pokaze, da
so podjetja z najbolj zavzetimi zaposlenimi:

+22% bolj dobickonosna

+21% bolj produktivna

+ 10% bolje ocenjena s strani kupcev

+41% manj napak in okvar izdelkov

+48% manj nesrec pri delu

+ 37% manjsi absentizem
Vir: Gallup, State of the American Workplace report

B. 1zziv vodij

Odlocitev za to, da Zelimo graditi okolje, ki zaposle-
nim omogocda zavzetost, pomeni, da velik del
odgovornosti najprej lezi na vodstvu in vodjih v
podjetju. Vodstvo mora najprej resni¢no verjeti, da
z zavzetimi zaposlenimi lahko doseze boljSe dolgo-
rocne rezultate.

Ko zavzetost postane cilj, je treba najprej odkrito
pogledati trenutno stanje, ugotoviti, kaj ze delamo
dobro in kje se moramo izboljsati, ter se nato dogo-
voriti za pot do cilja - akcijski nacrt. Sele ko se kot
podjetje dobro poznamo in si zavzete zaposlene
zadamo za cilj, lahko zaénemo graditi okolje, ki bo
ljudem omogocalo zavzetost.

Na tej poti do cilja gre za grajenje temeljev za
dolgorocen uspeh. Podjetja, ki se na to pot podajo z
VSO energijo, so za to bogato nagrajena. gz

Zakaj zavzeti proaktivno resujejo in preprecujejo
probleme?

Delajo v okolju,
ki jim omogoca
kvalitetno
opravljati svoje
delo

Imajo radi
svoje delo

So zasvoje
delo primerno
nagrajeni

Vedo zakaj
delajo, kar
delajo

Vir: BB Consulting

Vabljeni na seminar:

Seminar »Z dvigom zavzetosti do dviga poslovnih
rezultatov« s Ksenijo Spiler BoZi¢ bo na GZSv
sredo, 30. avgusta 2017.
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