Transformacijski
vodja identificira
prezivele miselnosti
in jih proaktivno
spreminja.

Empaticni vodja
mora upostevati
tudi cloveski faktor,
ne le tehnicne
podatke in dejstva.

Vrline, ki jih potrebujejo
sodobni menedzZerji

Pomembna vrednota sodobnega vodenja je zaupanje, temu pa mora
slediti tudi organizacijska kultura, ki vodjem omogoca uresnicevanje

netradicionalnega nacina vodenja.

Katarina Pernat

»Slovenski menedzerji so zelo razli¢ni. Imamo vse,
od zelo tradicionalnih, ki predvsem stavijo na svojo
formalno mo¢, do vodij, ki vodijo z zgledom in znajo
sodelavcem osmisliti njihovo delo,« je pojasnila Sasa
Bezek Mejas, prokuristka podjetja O. K. Consulting.

Nekoliko bolj germanskega okvirja

Preverili smo, kakSne kompetence so danes
pomembne pri menedzerjih v Sloveniji in po svetu ter
kako se razlikujejo domaci in tuji direktorji. Romana
Volj¢ Kovacs, direktorica svetovalnega podjetja v
Sloveniji Dr. Pendl & Dr. Piswanger, je pojasnila, da

v njihovem svetovalnem podjetju veliko namenijo
raziskavam, ki dajo splo$no sliko nacina vodenja

in kompetenc menedzerjev: »Ne bi delala posebne
razlike med slovenskimi in tujimi menedzerji, saj
oboji delamo na tujih trgih, kjer so norme in standardi
poenoteni.« Sogovornica pojasni, da ¢e gledamo
lokalno pogojeno, so slovenski menedzerji nekoliko
bolj introvertirani kot npr. italijanski ali angleski
menedzerji. »Lahko bi rekli, da so slovenski mene-
dzerji nekoliko bolj germanskega okvirja,« Se doda.
Pri podjetju Dr. Pendel & Dr. Piswanger merijo Stiri
dimenzije menedzerjev, in sicer dominantnost,
vplivnost, stanovitnost in skladnost. »Po teh Stirih
dimenzijah ugotavljamo, kdo je bolj pasiven ali
analiticen, ali bolj aktiven in analiti¢en, ali bolj ekstro-
vertiran in dinamicen, ali bolj pasiven ter dinamicen.
Ce bi gledali po teh merilih, lahko re¢emo, da so
slovenski menedzerji bolj nizke stopnje dinamic¢nosti
in visoke stopnje introvertnosti oziroma analiti¢nosti.
To je splosna karakteristika, ki govori o tem, da so

to ljudje, ki veliko informacij sprejmejo vase preden
sprejmejo odlocitev, da so pri teh odlocitvah zelo
objektivni oziroma se trudijo biti objektivni, narav-
nani so k ciljem, zato pa niso vedno ucinkoviti in hitri.
Zagotovo lahko recem, da so manj odprti kot neki
zelo klasicni proameriski menedzerji, kar pomeni, da
niso tako ekstrovertirani, niso tako komunikacijsko
spretni, so pa po navadi slovenski menedzerji bolj
strokovno-tehni¢no kompetentni, ker imajo mo¢no
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analitsko plat. Imamo pa seveda izjeme v obeh
smereh,« pogovor zakljuci Volj¢ Kovacseva.

Pomembna vrednota - zaupanje

V podjetju O. K. Consulting govorijo o transforma-
cijskem vodenju in Ze vrsto let usposabljajo vodje

za povecevanje kompetenc sodobnega vodenja.
»Sodobno vodenja zahteva tudi moderno organiza-
cijsko kulturo, v kateri lahko vodja uresnici drugacen,
netradicionalen nacin vodenja,« pojasnjuje Sasa
Bezek Mejas.

»V moderni organizacijski kulturi je pomembna
vrednota zaupanje, ljudje so vredni zaupanja in Zelijo
biti uspesni, zaposleni so med seboj zavezniki. V tradi-
cionalni kulturi pa se kaze odsotnost zaupanja, zato je
vrednota nadzor; prepricanje, ki vlada, je, da so ljudje
leni in niso vredni zaupanja. Nadrejeni in podrejeni so
med seboj nasprotniki, sodelavci pa tekmeci,« pravi
Bezek Mejaseva.

Kdo je transformacijski vodja?

Kot pravijo pri O. K. Consultingu, transformacijski
vodja navdusuje, postavlja sodelavcem intelektualne
izzive. Za vodenje uporablja svojo socialno moc in
sodelavce obravnava individualno. Posameznikom
pomaga prilagajati njihove osebne interese za
doseganje vedjih ciljev in vizije organizacije. Druge
navdus$uje s svojo vizijo in s svojim navdu$enjem
ustvarja zanimanje. Neprestano dvomi v »preverjeno
najboljSe«in »resni¢no edino pravox. Identificira
prezivele miselnosti in jih proaktivno spreminja. Tako

1. vzornistvo

2.vizionarstvo

3. osmisljanje

4. spodbujanje razli¢nih mnenj
5. vkljucevanje v odloc¢anje

6. postavljanje izzivov
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na novo oblikuje prihodnost in k enakemu pripravi
tudi druge.

Empatija je pri vodenju zelo pomembna

Obe sogovornici, ki sta z nami delili strokovno mnenje
o menedzerjih, menita, da je danes med menedzerji
zelo pomembna empatija. »Sposobnost vZivljanja

v obcutke drugih je zelo pomembna. Priznavanje

in razumevanje obcutkov druge osebe, ki so lahko
drugacni od nasih, nam pomaga predvideti deja-
nja drugega in nam omogoca, da se pripravimo na
njegov odziv in ga ustrezno usmerimo, véasih tudi
pomirimo in mu pokazemo pot, po kateri bo lahko
uspesno deloval. Pomembna ved¢ina empati¢nega
vodje je posluanje in sliSanje,« zakljuci Sasa Bezek
Mejas. »Empatija je zelo pomembna pri odlocanju,
ne da menedzZer uposteva samo tehni¢ne podatke
in dejstva, ampak tudi vidik ¢loveskega faktorja,« pa
dodaja Volj¢ Kovacseva.

Desetina slovenskih vodij je karizmatic¢nih
Podjetje Profiles International Slovenia, ki ima sedez
v Mariboru in se ukvarja s kadrovskimi resitvami, je
opravilo raziskavo o karizmati¢nosti vodij. V sodelo-
vanju z MQ revijo Zdruzenja Manager so izvedli prvo
slovensko raziskavo o vodstvenih kompetencah in
karizmati¢nosti vodij. Prepricani so, da vodstvena
karizma dokazano vpliva na zavzetost zaposlenih,

ti pa na visje dohodke podijetij. »V Sloveniji imamo

po raziskavi priblizno desetino karizmatic¢nih vodij,
menedzerke pa so v povprecju ocenjene kot bolj
karizmatic¢ne v primerjavi z menedzerji,« so zapisali
pri Profiles International Slovenia. Sodelovalo je 137
menedzZerjev in menedzerk, ki jih je ocenjevalo 1.392
ocenjevalcev. »Prepoznali smo tista klju¢na vedenja, s
katerimi lahko menedzZerji povecajo svoj karizmaticni
ucinek na sodelavce,« so pojasnili.

Kaj je pokazala raziskava?

9,2 odstotka slovenskih vodij je pri sodelavcih prepoz-
nanih kot visoko karizmati¢nih. Ti so na petstopenjski
lestvici dosegli oceno 4,25 ali vec. Petina je prejela

oceno karizmati¢nosti pod mejo Zelenega obmodja, tj.

3,5. »Slovenci smo izrazito usmerjeni v produktivnost
in rezultate, kar se odraza pri vedenju nasih mene-
dZerjev, ki dosegajo najvisje ocene prav pri postavkah
'dosega rezultate' in 'prevzema akcijo'. Pri doseganju
ciljev jih odlikujejo samoiniciativnost, odlocnost in
vztrajnost. Pogosto pozabljamo, da je posel 'ekipni
Sport'". Slovenski menedzerji dosegajo najnizje ocene
privesc¢inah uspesnega motiviranja, podpiranju
posameznih talentov in posluanju. Ta podrocja imajo
ogromen potencial. Top 10 vedenj za visjo karizmatic-
nost vodje se neposredno povezuje z visjo zavzetostjo
zaposlenih. Studije kazejo, da imajo podjetja z visoko
stopnjo zavzetosti zaposlenih kar 19-odstotno rast
prihodkov, podjetja z nizko zavzetostjo pa vec kot
32-odstoten upad. Negovanje vodstvene karizme
torej dokazano vpliva na subjektivne in objektivne
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Vodstveni kader

kazalnike uspesnosti posameznika in celotnega
podjetja,« so zapisali pri Profiles International
Slovenia.

Zenske dosegle boljse rezultate

Sicer pa so rezultati pokazali, da so zenske v
povprecju pri Custveni inteligentnosti dosegale

visje rezultate in imajo bolje razvite komunikacijske
sposobnosti. Enako kot na globalni ravni so tudi
slovenske menedzerke v primerjavi z moskimi dosegle
visje ocene vodstvene karizme. Visok rezultat je
doseglo kar 11,4 odstotka sodelujo¢ih menedzerk,
medtem ko jih je med moskimi primerljive ocene
doseglo 8,1 odstotka.

Zenske zaposleni ocenjujejo vije pri stirih klju¢nih
vescinah: komunicirajo bolj ucinkovito kot moski, pri
delegiranju vnesejo vec entuziazma ter jih predstavijo
kot izziv, so bolj usmerjene k vsezivljenjskemu ucenju
in posledi¢no ustvarjajo ve¢ priloznosti zanj.

Menedzerji, ki
sistemati¢no merijo
kakovost odnosa
med podjetjem

in zaposlenimi,

so v raziskavi
dosegli visji indeks
vodstvene karizme.

tudi menedzerji v podjetjih, ki sistemati¢no merijo
kakovost odnosa med podjetjem in zaposlenimi, to so
sodelujoci v raziskavi Zlata nit. Med slednjimi je bilo
12 odstotkov taksnih, ki so jih sodelavci ocenili kot
visoko karizmati¢ne, med ostalimi pa je bilo takih 9
odstotkov. 'Zlatonitniki' so prejemali visje ocene pri
vescinah ustvarjalnega in inovativnega odzivanja na
spremembe; s problemi se soocajo bolj uc¢inkovito,
spremembe sprejemajo kot izziv. Kazejo tudi vecjo
prilagodljivost pri delu z ljudmi in so bolj nagnjeni k
vsezivljenjskemu ucenju,« Se zakljucijo v kadrovski
agenciji. gg
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