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Tehnoloske
posodobitve
povecujejo spletno
prodajo.

Pripravila: Analitika GZS

»Obstaja nekaj
platform, ki

so namenjene
B2B, vendar je
sodelovanje

na njih skoraj
vedno vezano na
obvezujoce pogodbe
o poslovanju,«
pojasnjujejo v
podjetju Ceneje.

Povezljivost Slovenije pod evropskim povprecjem

Slovenija je po indeksu digitalnega gospodarstva

in druzbe (DESI 2019) uvrs¢ena na 16. mesto med
drzavami EU-28, kar je mesto bolje kot v 2018. Visje od
povprecja EU je na podrocju povezljivosti in digital-
nih javnih storitev. Napredek je dosegla pri uporabi
internetnih storitev in integraciji digitalnih tehnologij.
Na isti ravni je ostala na podrocju cloveskega kapitala,
kjer je izgubila eno mesto. Povecuje se prodaja prek

Digitalno

spleta, kjer je Ze 56 % oseb, starih med 16-74 let,
opravilo vec kot 1 nakup v 2019 (51 % v 2018). V 2018
je s spletno prodajo ustvarilo prihodek 21 % podjetij z
vsaj 10 zaposlenimi, medtem ko je imelo spletno stran
kar 83 % podjetij. Podjetja v dejavnosti trgovina na
drobno, razen z motornimi vozili, so s spletno prodajo
ustvarila za okoli 222 mio EUR prihodka, od tega 84 %
s spletno prodajo fizi¢nim osebam.

V spletnih trgovinah
ve¢ B2C kot B2B prodaje

Nove spletne trgovine odpirajo tudi podjetja, ki tako nadgrajujejo svojo
ponudbo v fizicnih poslovalnicah, a le redka za spletno B2B prodajo.

Nina Sprohar

Mimovrste cilja tudi na poslovne uporabnike
Prodaja v spletni trgovini Mimovrste iz leta v leto
konstantno raste za vec kot 20 odstotkov, njihova
spletna trgovina pa je namenjena tudi poslovnim
uporabnikom in javnim ustanovam. »Ti lahko izbirajo
med Siroko in ugodno ponudbo na spletni strani, v
primeru vecjih kolicin, razpisov in drugih posebnih
ponudb pa jim z veseljem pripravimo ponudbo po
meri,« pravijo v podjetju.

»Analitika je lahko odli¢no vodilo pri poslovanjuc«
Tudi v podjetju Ceneje zaznavajo okrog 30-odstotno
rast na letni ravni. »V obdobju od leta 2015 do 2019 je
ta rast znaSala kar 173 odstotkov, v letoSnjem prvem
polletju pa je Ze dosegla skoraj 40-odstotno rast,«
poudarijo. Menijo, da je analitika lahko odli¢no vodilo
pri poslovanju vsakega podjetja, ¢e je le pravilno
predstavljena. »Trenutno je na voljo kar nekaj uporab-
nih CRM orodij, ki omogocajo dober pregled nad
podatki, med drugim tudi Brand Performance Insight,
klju¢no orodje prodaje in marketinga, ki smo ga razvili
v podjetju,« pojasnijo. Pri razvoju so upostevali vse
pomembne elemente: povprasevanje, cene, ucin-
kovitost in nakupno vedenje. Kako pa je v segmentu
B2B prodaje po spletu? »Obstaja nekaj platform, ki so
namenjene B2B, vendar je sodelovanje na njih skoraj
vedno vezano na obvezujoce pogodbe o poslovanju.
Tak primer so recimo podjetja, ki uvazajo racunalni-
Sko opremo in postavljajo dodatne specifi¢ne pogoje
za udelezbo v nakupnem procesu,« Se razloZijo.

Prednost spletne trgovine je pestra izbira
Spletna prodaja Alpine na letni ravni predstavlja
slabih 10 odstotkov maloprodaje, a se »glede na
podatke o prodaji na mesecni ravni spletna trgovina
uvr$¢a med prvih najboljsih 5 trgovin izmed skupno
48.«. Iz leta v leto opaZajo vecje povprasevanje po
nakupu prek spleta in hkrati konstanto rast spletne
prodaje. Na spletu so zaznali boljSe moZnosti za
prodajo in trZzenje izdelkov po meri in Zeljah strank.
Nakup obutve postaja vse bolj premisljen, kar se
odraza tudi na spletu. »BeleZzimo namrec zelo dolgo
obdobje odlocanja za nakup, pri Cemer uporabnik isce
informacije v spletni trgovini, na druzbenih omrezjih,
preverja popuste, akcije ipd. Poleg tega opazamo,
da se pri nakupu obutve preko spleta ta dopolnjuje

z obiskom prodajalne. Stranke namrec v prodajalni
obutev pomerijo, potem pa Zeleno velikost in barvo
narocijo preko spleta,« Se dodajo.

Prodaja se spreminja glede na sezono

V Medexu opaZajo, da se prodaja prek spleta spre-
minja glede na sezono. »Za prehranska dopolnila, ki
krepijo imunski sistem, je glavna sezona od oktobra
do februarja, septembra in zgodaj spomladi so v
ospredju prehranska dopolnila za lepoto, skozi celo
leto pa prehranain prehranska dopolnila, ki poma-
gajo pri razli¢nih Sportnih aktivnostih,« pravijo.
Prodaja v spletni trgovini, ki so jo ustanovili pred
slabimi tremi leti, konstantno raste. V 2018 (obdobje
februar-oktober) je prodaja prek spleta glede na
isto obdobje v 2017 zrasla za 73 odstotkov, letos

pa Vv primerjavi z istim obdobjem v 2018 Se za 15
odstotkov. gg
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