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Cas je za razmislek in prave odlocitve

Rektor Univerze v Ljubljani prof. dr. Igor Papic
je vnedavnem clanku v Sobotni prilogi z naslovom
»Spremembe bodo ostale, nekatere za vedno« odlicno
ponazoril izkusnje pri prehodu v digitalne oblike
univerzitetnega izobraZevanja. Da so v obdobju
koronavirusa naredili bistveno vec v dojemanju
sodobnih tehnologij pri pedagoskem delu kot prej v
nekaj letih, pa Ceprav so bile vse tehnologije na voljo
Ze ves Cas. Izkusnje kaZejo na mnoge pozitivne ucinke
digitalnega izobrazevalnega procesa, ki pa nima
odgovorov na nekatera pomembna vprasanja, kot
so npr. laboratorijske vaje. Te izkusnje bodo podlaga
za pripravo novih strategij delovanja univerze in
izvedbe izobraZevalnega procesa, ki bo kombinacija
digitalnega in »fizicnega« z izkoris¢anjem prednosti
obojih. Prav tako bo treba najti ustrezno kombinacijo
za dokoncanje letosnjega Studijskega leta.

Rektor je odlicno povzel klju¢ne izkusnje in dileme,
s katerimi se v teh mesecih soocajo tudi direktorji
Stevilnih podjetij in drugih organizacij. Prvic: kako
smo se lotili spremenjenih razmer in omejevalnih
ukrepov in zagotavljali nadaljevanje poslovanja.
Ko smo ugotovili, da se da marsikaj delati drugace,
kot smo verjeli pred tem, in da so mnogi nauki zelo
pozitivni. Drugi¢: kako bomo te izku$nje izkoristili
v bodoce, za kombinirane nacine dela, »hibridno«
sestankovanje in timsko delo, enostavno sodelovanje
v digitaliziranih procesih, tudi s poslovnimi partneriji,
pri ¢emer smo lahko cenejsi, prijaznejsi do okolja, pa
vendar produktivnejsi. In tretjic: prehodno obdobje,
ko bo virus Se med nami in bo potrebno zagotavljati
socialno distanco, lahko izkoristimo za dvig ravni
digitalizacije, ki bo zagotovila boljSe poslovanje tudi
dolgorocno.

Pri tem ne gre za tehnologijo, temvec za spreme-
njene nacine dela, ki jih digitalizacija omogoca. Te
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spremembe se lahko ticejo prilagodljivejsih nacinov
delain sodelovanja, spletnega nacina prodaje in
digitalnega marketinga, spremenjenega dela s

kupci, proizvodnih in logisti¢nih procesov, uporabe
podatkov na visjem nivoju, morda z uporabo umetne
inteligence, celo novih poslovnih modelov. Zato
menim, da je Cas, da podjetja izkoristijo pridobljene
izkusnje in digitalne kompetence za razmislek in prave
odlocitve. To bo klju¢no. Kajti nic vec ne bo tako, kot
je bilo. Tudi v konkurencnih podjetjih ne, in tudi ne pri
kupcih in dobaviteljih.

Tako razmisljanje lahko vodi podjetja na zmago-
valno pot, ko kriza postane priloZnost. Da najprej
lazje preZivijo obdobje omejevalnih ukrepov, v
nadaljevanju pa povecajo svojo produktivnostin
konkurencnost ter hkrati postanejo odpornejsa
na podobna presenecenja, ki nas lahko doletijo v
prihodnje. S sodelovanjem in ukrepi drZave lahko
podobno trdimo tudi za Slovenijo, ki lahko postane
konkurencnejsa, morda zmagovalka na poti v druzbo
znanja.

Pred vami so teme s podrocja digitalizacije, ki so
v Casu koronavirusa Se posebej aktualne. Kako so se
razli¢na podjetja in panoge spopadali zomejevalnimi
ukrepi in kako jim je pri tem pomagala digitalizacija.
Kaj lahko prispeva poslovno okolje in drZava. Kaj se je
dogajalo s spletnimi trgovinami ter kaksne so izkusnje
v javni upravi, ob¢inah. O novih nacinih izobraZevanj
ter o tem, kaksen bo vpliv sprememb na inovacije.

In nenazadnje, govora bo tudi o pobudi GZS -
ZdruZenja za informatiko in telekomunikacije (ZIT)
»Digitalna solidarnosts, s katero so Stevilna podjetja
iz panoge IKT pokazala, kaj je prava solidarnost - tako
do podijetij, ki so nujno potrebovala orodja, storitve in
nasvete za delo na daljavo, kot tudi do zdravstva. In to
takrat, ko je to bilo najbolj potrebno. gg

Slovenija lahko postane zmagovalka na poti v
druzbo znanja.

Nenad Sutanovac, ZdruZenje za informatiko in tele-
komunikacije (ZIT) pri Gospodarski zbornici Slovenije
(GZ9)
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Iskratel

V Iskratelovi pametni tovarni

Novi tehnologiji, kot sta industrijski inter-
net stvari (Industrial Internet of Things
- 1loT) in 5G, zagotavljata priloZznost za
dvig ucinkovitosti procesov od dobavne
verige do kon¢nih strank v Stevilnih indu-
strijskih panogah. Za proizvodne obrate
in operaterje mobilnih omrezij je pove-
zana oziroma pametna tovarna klju¢no
podrocje, ki ga omogoca tehnologija 5G
in zagotavlja bistveno vecji nadzor nad
procesi ter uvaja principe avtomatizacije.
Sedez podjetja Iskratel in njegovo
proizvodnjo je nedavno obiskal angleski
industrijski analitik Guy Redmill. Njegov
obisk je ponudil dragocen vpogled v eno
od najbolj vrocih tem v industriji, pame-
tno tovarno, in trende rasti, ki jih na tem
podrocju pricakujemo v prihodnje.

Iskratelovo lastno okolje

Ker vedno vec podjetij razmislja o uvajanju
javno-zasebnih omrezij za zagotovitev
namenske in ciljne pokritosti z mobilnim
signalom, se Stevilnim operaterjem ponuja
priloznost za Siritev obsega poslovanja z
gradnjo in upravljanjem takSnih omrezij v
razli¢nih industrijskih panogah.

Iskratel je v svojem proizvodnem obratu
vzpostavil hibridno javno-zasebno omrezje
5G, da bi zagotovil brezzi¢no povezljivost
visokih hitrosti in s tem pogoje za delovanje
lastnega delovnega in razvojnega okolja.
Zaizdelavo elektronskih vezij je potrebna
izjemna natanénost in neprekinjen nadzor
kakovosti. Obenem se morajo v Iskratelu
uspesno odzivati na hitre spremembe
zahtev svojih narocnikov in zagotavljati
doslednost, izpolnjevati zahtevne ¢asovne
roke ter obenem ohranjati konkurenénost.

Ohranjanje konkurencne prednosti
je mozno doseci z zbiranjem podat-
kov iz razli¢nih sistemov v proizvodni
liniji in delovnih procesov v realnem
casu. Omrezje, kot ga imajo v Iskratelu,
vzpostavlja izjemno prilagodljivo okolje,
ki Ze v sami zasnovi omogoca visoko
zanesljivost in kibernetsko varnost ter
5 ucinkovito zbiranje podatkov, obenem pa
= centralizirano spremljanje in upravljanje
& proizvodnih procesov ter opreme.

Saso Simec, izvréni direktor za izvedbo
poslov in direktor poslovne enote EMS
(proizvodnja elektronskih komponent)
povzema: »Pametna tovarna je prepoz-
nana kot klju¢ni primer uporabe omrezja
5G, zato nadaljujemo z njenim razvojem.
Njen temelj je prav najsodobnejse in
najzmogljivejSe omrezje, ki v realnem casu
zdruzuje zivahno analogno dogajanje v
tovarni z digitalnimi procesi, ki so danes
upravljani v oblaku kot glavnem centru
delovanja. Umetna inteligenca v procesih
pa nase zaposlene opozarja na morebitna
odstopanja v delovnih tokovih, e preden
se ti zgodijo. Tako lahko s tehnologijo 5G
povecamo varnost svojih zaposlenih in
hkrati u¢inkovitost proizvodnje. Prepri¢an
sem, da so tovrstne resitve prihodnost
tudi v drugih dejavnostih in industrijah.«

Monetizacija nalozb v tehnologijo 5G
Iskratelovo delovno in razvojno okolje je
v primerjavi s tistimi, ki imajo namescene
zgolj testne in pilotske sisteme, realen

in oprijemljiv primer javno-zasebnega

omrezja v proizvodnji. Tak$na omrezja

predstavljajo pomembno priloZnost

za operaterje, ki Zelijo unov¢iti svoje

nalozbe v tehnologijo 5G. Proizvajalci

namrec vecinoma nimajo moznosti uvaja-
nja lastnih omrezij, na drugi strani pa
operaterji tezko razumejo kompleksnost
njihovih proizvodnih okolij in parametre
operativne ucinkovitosti.

Obstaja pa srednja pot - naslavljanje
teh specifi¢nih potreb s tesnim sodelova-
njem med operaterji in ponudniki resitev,
kot je Iskratel.

S pri¢akovanim porastom javno-za-
sebnih omrezij v industriji lahko sicer
racunamo na vec scenarijev:

+ proizvajalci bodo z zadostnimi sredstvi
in obsegom poslovanja vzpostavili ter
upravljali svoja omrezja - z lastnim
omreznim spektrom ali spektrom, ki
jim ga bo nudil operater;

+ proizvajalci bodo sprejeli javno-za-
sebna omrezja na osnovi omreznih
rezin (network slices), ki jih bodo
vzpostavili in upravljali operateriji;

Iskratel v sklopu razvoja namenskih
reSitev za pametno digitalizacijo indu-
strije naslavlja tudi primere uporabe
tehnologije 5G v transportu, energetiki
in javni varnosti, pri ¢emer uposteva
potrebo po izjemno visoki varnosti,
zanesljivosti in zmogljivosti.

» operaterji bodo v sodelovanju s speci-
aliziranimi ponudniki resitev zasnovali
resitve po meri, ki jih bodo nato uprav-
ljali operaterji;

« ponudniki resitev bodo neodvisno
razvijali in upravljali omrezja.

5G odklepa nove priloZnosti
Ce Zelijo proizvajalci raziskati priloznosti
brezzi¢ne komunikacije nove generacije,
lahko Iskratel sluzi kot poucen primer
uspesnega partnerstva ponudnika resitev
in operaterja. Z nadaljnjim razvojem
tehnologije 5G lahko pri¢cakujemo Se vec
podobnih primerov uporabe, Ze danes
pa lahko vidimo njene prednosti in
priloznosti za pametno povezovanje proi-
zvodnih procesov v prihodnosti.

Pri tem pa ostajata odprti vprasanii,
ali se bodo delezniki odlocali za sklepanje
partnerstev, da bi zagotovili tehni¢no in
poslovno ucinkovito uporabo tehnologije
5G in kako se bosta oblikovala vrednostna
veriga ter ekosistem javno-zasebnih omrezij.

Vec o Iskratelovi pametni tovarni si
lahko ogledate v kratkem videu na https://
vimeo.com/396898730.
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Dihamo ze skoraj digitalno
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Digitalno Inovacijsko SticiSce Slovenije (DIHS) pospesuje osvescenost glede prednosti
digitalizacije, Slovenska digitalna koalicija (Digitalna.si) pa usklajuje digitalno

preoblikovanje Slovenije.
Ana Vucina Vrsnak

DIH Slovenija: osrednja digitalna tocka za
podjetja

Digitalno Inovacijsko Sti¢isce Slovenije (DIHS) je
enotna tocka za digitalizacijo gospodarstva, Se
posebno malih in srednjih podjetij (MSP). DIHS je ver-
jetno med podjetniki najbolj poznan zaradi vavcerjev
za digitalni marketing, digitalne strategije, digitalne
kompetence in kibernetsko varnost, s katerimi si
lahko MSP razvijejo in okrepijo navedena podrocja
delovanja.

DIHS se osredotoca na podporo industrijskim
panogam, ki jih slovenska strategija pametne specia-
lizacije (S4) poudarja kot prednostne: pametna mesta
in skupnosti, pametne stavbe in pametne tovarne.
Vendar pa ne izkljucuje drugih industrij iz S4. Vkljucuje
vse, od visokotehnoloskih do bolj tradicionalnih.

Hkrati DIHS v sodelovanju s svojimi partnerji
pospesuje osvescenost glede prednosti digitalizacije
in preko svojih komunikacijskih kanalov izmenjuje

vsebine med institucijami - tako na slovenski kot
evropski ravni.

»Na razlicne nacine skrbimo za osvescanje
o pomenu in koristih digitalizacije za podjetja.
Osvescamo o digitalnih kompetencah, ki jih morajo
zaposleni imeti ali Se pridobiti za nove nacine delo-
vanja in vecjo konkurencnost na trgu, bodisi zaradi
vecje ucinkovitosti in hitre prilagoditve trznim raz-
meram bodisi za ustvarjanje novih trgov in podobno,«
pravi direktorica DIHS Katja Mohar Bastar. »Nase
dejavnosti nameravamo v prihodnje Se okrepiti, in
sicer kot osrednjo tocko digitalizacije v gospodarstvu.
Zelimo predstavljati 'vse na enem mestu' in MSP
zagotoviti celotno infrastrukturo, potrebno za pomo¢
pri digitalizaciji,« dodaja.

Vec kot 1.500 vavcerjev v enem letu
»V prvem letu delovanja je DIHS dosegel prepoznav-
nost tako med MSP kot tudi strokovnjaki, ki se

Foto: Depositphotos
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DIH Slovenija
omogoca digitalno
transformacijo po
principu vse-na-
enem-mestu, v
Sloveniji in SirSe.
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Dejavnosti

DIH Slovenije
nameravajov
prihodnje Se
okrepiti, in sicer
kot osrednjo tocko
digitalizacije v
gospodarstvu.

Slovensko digitalno
koalicijo (Digitalna.
si) so ustanovilina
11.Vrhuslovenskega
gospodarstva,

24. novembra

2016, povezuje

pa gospodarstvo,
raziskovalno-
razvojni sektor,
civilno druzbo in
javni sektor.

ukvarjajo z digitalizacijo, Se posebno na podrocjih, ki
jih neposredno pokrivajo vavcerji. DIHS med dru-
gimi nalogami ustvarja tudi katalog strokovnjakov
in podjetij, ki nudijo storitve, kar na enem mestu
zdruZuje tovrstno ponudbo v Sloveniji. Kljub temu, da
je prepoznavnost DIHS Ze precej visoka, pa Zelimo s
svojim delovanjem nasim partnerjem, uporabnikom
in drugim deleznikom v Sloveniji zagotoviti enotno
tocko, kjer lahko najdejo vse informacije s podrocja
digitalizacije gospodarstva na enostaven, prijazen in
uporaben nacin,« pravi direktorica.

Do danes je DIHS omogocil preko 1.500 vavcerjev,
s Cimer je povezal ponudnike in uporabnike storitev
preko kataloga, ocenil opravljeno storitevin s tem
podjetju omogoCcil pridobitev do 60 % subvencije
preko Slovenskega podjetniskega sklada (SPS).

Kaksni so nacrti?
Po besedah Katje Mohar Bastar so nacrti povezani s
podporo gospodarstvu, in sicer z digitalizacijo, »ki se

je v Casu karantene pokazala kot nuja in ne vec izbira«.

Poleg Ze vzpostavljenih omenjenih projektov, ki jih
bo DIHS na osnovi pogodbe z gospodarskim ministr-
stvom (MGRT) in sodelovanja s SPS izvajal naprej, si
bodo intenzivno prizadevali za dvig kompetenc MSP
ter razvoj storitev Digitalnega Inovacijskega Sticisca
Slovenije v prihodnosti.

»Se naprej bomo sodelovali s sorodnimi organi-
zacijami in Evropsko komisijo na mednarodni ravni,
Se naprej bomo osvescali javnosti o moznostih in
pomenu digitalizacije,« pravi Katja Mohar Bastar in
omeni tudi, da nameravajo s partnerji razvijati obsto-
jece in pripraviti nove storitve, ki jih gospodarstvo
potrebuje za izhod iz krize in nadaljnji razvoj.

Digitalna koalicija povezuje

Slovenska digitalna koalicija (Digitalna.si) je name-
njena usklajevanju digitalnega preoblikovanja
Slovenije, sodelujejo pa gospodarstvo, raziskoval-
no-razvojni sektor, civilna druzba in javni sektor.
»Digitalna koalicija je zbor predstavnikov vseh

sfer druzbe od drzave, lokalnih skupnosti, druzbe,
gospodarstva in raziskovalne ter izobrazevalne sfere
in ustanovljen znamenom skupnega resevanja in
usmerjanja digitalizacije Slovenije po meri ¢loveka, za
druzbo, skladno s smernicami EU. Koalicija podpira
pobude, kot je denimo DIH Slovenija,« pojasnjuje Igor
Zorko, predsednik upravnega odbora Slovenske digi-
talne koalicije - Digitalna.si, strokovnjak za digitalno
transformacijo, podpredsednik GZS, pristojen za
malo gospodarstvo in digitalizacijo, ter tudi direktor
podjetja ZZI.

Upravni odbor Slovenske digitalne koalicije je 19.
marca letos (epidemija koronavirusa je bila razgla-
Sena 12. marca) soglasno podal predlog drZavi za
ustanovitev krizne skupine za podporo digitalnemu
delovanju Sloveniji in ob tem ponudil tudi podporo
in pomoc. »Cilj pobude je bil usklajeno delovanje
nacionalne digitalne in komunikacijske infrastrukture
in storitev, ki je skoraj v celoti v poslovnem sektorju,

Digitalna sticisca

Katja Mohar Bastar: »Kljub
neprijetni situaciji je epide-
mija Cez noc digitalizacijo

iz poloZaja nice-to-have
(dobro bi bilo imeti) pos-
tavila v poloZaj must-have
(nujno imeti). Sicer je v istem
poloZaju cel svet, tako da

je zgolj od nas odvisno,

kako bomo trenutno situacijo izkoristili - ali kot
krizo ali kot priloznost. Tukaj je vloga Digitalnega
Inovacijskega Sticisca Slovenije (DIHS) in Slovenske
digitalne koalicije (Digitalna.si) velika in le zdobrim
sodelovanjem bomo lahko vse deleznike prepricali
v pomembnost nadaljnjega vlaganja v digitalizacijo
gospodarstva in drugih podrocij nasega zZivljenja.«

efoy eleqieg :0304

Igor Zorko: »Digitalna koa-
licija je zbor predstavnikov
vseh sfer druzbe od drzave,
lokalnih skupnosti, druzbe,
gospodarstva in raziskovalne
terizobrazevalne sfere in
ustanovljen znamenom
skupnega reSevanje in usmer-
janje digitalizacije Slovenije
po meri ¢loveka.«

Nenad Sutanovac: »Upravni
odbor Slovenske digitalne
koalicije je 19. marca letos
(epidemija koronavirusa je
bila razglasena 12. marca)
soglasno podal predlog
drZavi za ustanovitev krizne
skupine za podporo digital-
nemu delovanju Sloveniji in
ob tem ponudil tudi podporo
in pomoc.«
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terizvajanje javnih storitev in podpornih funkcij za
optimalno izkoris¢anje digitalizacije za podporo
omejevanju Sirjenja pandemije, delovanja zdravstve-
nega sektorja, varnosti, ucnih procesov, preskrbe,
delovanja drZave in Zivljenja. Skupina bi delovala in
zagotavljala povezovanje vseh deleZnikov ter stro-
kovno in operativno pomagala v kriznih razmerah na
podrocju digitalizacije in zagotavljala enoten pogled
na probleme in ukrepe na tem podrocju,« je pojasnil
Nenad Sutanovac, direktor ZdruZenja za informatiko
in telekomunikacije (ZIT) pri Gospodarski zbornici
Slovenije (GZS), katerega predsednik je sicer Zorko.

Predlog je bil posredovan vladi preko Ministrstva
za javno upravo (MJU), ki je odgovorno za digitaliza-
cijo. »V teku so razgovoriin upamo, da bo do realnega
reSevanje nakopicenih strateskih problemov prislo
kmalu,« je optimisticen Zorko. gg
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Kaksna je prihodnost
kadrovskih procesov?

Na podrocju upravljanja s clovesSkimi
viri smo prica novi neizogibni revoluciji.
Spremenili smo se ljudje, tehnologija,
pa tudi procesi, ki so do zdaj veljali

za ucinkovite. Ob menjavi generacij
bodo tako imenovani milenijci kmalu
predstavljali vecino ¢loveskih virov, ki
jih bo treba upravljati. Nova genera-
cija zaposlenih Ze zahteva drugacen,
spremenjen pristop k nacinu njihovega
motiviranja. Smo na pragu sprememb
miselnosti novih zaposlenih in na pragu
nujnih sprememb kadrovskih poslovnih
modelov in procesov.

Rok Zupancic, Nova KBM

Trend procesov upravljanja z zaposle-
nimi v praksi nam Ze zdaj nakazuje dve
smeri transformacije kadrovskih procesov
in funkcij. Gre za prehod kadrovskih funk-
cij iz operativne usmerjenosti v stratesko
usmerjenost in nadgradnjo trenutne IT
podpore kadrovskim funkcijam v digitalizi-
rane kadrovske poslovne procese.

Ne glede na velikost podjetja vodstva
potrebujejo azuren pregled nad ucinko-
vitostjo svojih zaposlenih in vse potrebne
informacije za u€inkovito stratesko
odlocanje, ki prinasa ucinkovite procese in
zadovoljstvo zaposlenih.

Vse vec podjetij se zato odloca za imple-
mentacijo celovite in cenovno dostopne
kadrovske resitve na kljuc FledgeWorks,
ki vklju€uje svetovanje, informacijsko
podporo in usposabljanje za vzpostavi-
tev kadrovske funkcije za podjetja vseh
velikosti. Poudarek je na digitalizaciji in
optimizaciji upravljanja s ¢loveskim kapi-
talom. Resitev so Zze implementirali tudi pri
Novi KBM in podjetju Tosla.

Pri Nova KBM, ki je s skoraj 1200
zaposlenimi druga najvecja banka v
Sloveniji, so se zaradi velikega Stevila
zaposlenih, kompleksnih postopkov in
razvejane organiziranosti lotili sistematic-
nega izboljSevanja notranje ucinkovitosti
organizacije. »Zeleli smo si hitrega
dostopa in izmenjave kljuénih podatkov,
vpeljave ucinkovitih delovnih procesov
in posodobiti spremljanje, ocenjevanje in
nagrajevanje uspesnosti,« je povedal Rok
Zupancic iz Nove KBM.

Dobre tri mesece po uvedbi platforme
FledgeWorks pri Novi KBM so Stevilne
kadrovske postopke poenostavili, pohitrili
in digitalizirali.

»Iskali smo orodje, ki nam bo pomagalo
Seizboljsati sodelovanje med HR, vod;i
in zaposlenimi. To orodje smo dobili v
platformi FledgeWorks, ki so jo z veseljem
sprejeli tudi nasi zaposleni. Nase delo pa Se
zdale¢ ni konc¢ano. V banki smo se namrec
odlocili, da uvedemo vecino funkcional-
nosti platforme. S tem bomo prispevali
k svoji viziji - postati najboljSa banka v
Sloveniji,« je Se povedal Rok Zupancic.

FledgeWorks so uvedli tudi pri uspe-
Snem start-up podjetju Tosla, ki se je
kmalu po ustanovitvi soocilo s hitro rastjo
in z izzivi, kako ravnati s ¢loveskimi viri, da
bodo lahko sledili uresni¢evanju ambicio-
znih ciljev vodstva.

»Potrebovali smo kompetentne, moti-
virane in lojalne kadre. Danes nase mlado
podjetje Steje ze 15 zaposlenih in zeleli
smo kakovostno in ucinkovito ravnati s
prav vsakim med njimi. Zato smo poiskali
partnerja, ki nam bo pomagal vzpostaviti
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Primoz Artac, Tosla

Se uspesnejse kadrovske procese« je
povedal Primoz Artac iz podjetja Tosla.

Nekaj mesecev po implementaciji ze
opazajo temeljite izboljSave in poenosta-
vljenost delovnih procesov. Zaposleni lahko
do svojih podatkov dostopajo kadar koli in
iz katere koli naprave, vse potrebne doku-
mente imajo na enem mestu, komunikacija
o delovnih prioritetah je bolj jasna.

»Zaposlene navdusuje tudi proces
nagrajevanja, ki je skozi aplikacijo
FledgeHR premo sorazmeren z uspes-
nostjo podjetja in posameznika. Zaposleni
so bolj motivirani in si z vodji izmenjajo
vec povratnih informacij. Njihov razvoj
je postal bolj usmerjen v kljuéna znanja
za doseganije ciljev, vodje so s pomocjo
'coachinga’ postali bolj kompetentni,« je
Se povedal Primoz Artac.

V prihodnosti zelijo nadaljevali s
sodelovanjem in se skupaj z resitvijo
FledgeWorks prebijati skozi morebitne
nove kadrovske izzive.

FLE=GEWOrks

www.fledgeworks.com
info@fledgeworks.com
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Ustanovni doku-
ment za OPSI

Hub so podpisali
(od leve): Andreja
Lampe, vodja IKT
horizontalne mreze
na GZS, dr. Jernej
Pintar, direktor
TehnolosSkega
parka Ljubljana, in
Kristina Valenci¢ z
Ministrstva za javno
upravo (MJU)..

Na MJU se zavedajo
pomena odprtih
podatkov in
sodelovanja z
gospodarstvom

ter Sirso druzbo

pri spodbujanju
digitalizacije.

Evropska
strategija za
podatke
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Digitalna sticisca

Ustanovili Sticisce odprtih podatkov

Slovenije

V zacetku marca letos so na Gospodarski zbornici Slovenije (GZS) na dogodku Dan

e

odprtih podatkov svecano ustanovili SticiSce odprtih podatkov Slovenije (OPSI Hub).
Sticisce bo usmerjalo razvoj v smeri odpiranja podatkov in njihove ponovne uporabe.

Ana Vucina Vrsnak

Dan odprtih podatkov je mednarodni vsakoletni
dogodek in letos so ga, tik pred razglasitvijo epi-
demije koronavirusa v Sloveniji, obeleZili deseti¢

po vrsti. Njegov namen je seznaniti in Siriti zavest o
pomembnosti in vlogi odprtih podatkov za razvoj
druZbe, hkrati pa tudi spodbujanje sodelovanja in
povezovanja tistih, ki odprte podatke uporabljajo pri
svojem delu; gospodarstvenikov, razvijalcev aplikacij,
analitikov, Studentov in drugih.

Z roko v roki Tehnoloski park Ljubljana,
GZSinMJU

Ustanovni dokument za OPSI Hub so podpisali
Andreja Lampe, vodja IKT horizontalne mreze pri
Zdruzenju za informatiko in telekomunikacije (ZIT) na
GZS, dr. Jernej Pintar, direktor Tehnoloskega parka
Ljubljana, in Kristina Valencic z direktorata za infor-
macijsko druzbo in informatiko Ministrstva za javno
upravo RS (MJU).

Valenciceva je izpostavila pomen sodelovanja
razli¢nih deleznikov na podrocju uporabe odprtih
podatkov: »Na Ministrstvu za javno upravo RS se
zavedamo pomena odprtih podatkov, sodelovanja
z gospodarstvom, SirSo druzbo in drugimi delezniki
pri spodbujanju digitalizacije in napredka na tem
podrocju.« S portalom OPSI so po njenih besedah
naredili »velike premike«.

»Odprte podatke javnega sektorja Zelimo preobli-
kovati v pospesevalce digitalne ekonomije, zato je
nujno, da ima gospodarstvo do njih primeren dostop
in da se vzpostavi ekosistem za pospesen razvoj
novih inovativnih resitev. Februarja letos predlagana
evropska strategija za podatke poleg ostalega napo-
veduje tudi nov regulativni okvir, ki bo urejal podatke
in skupne evropske podatkovne prostore, zato je
nujno, daimamo v Sloveniji povezan ekosistem delez-
nikov, ki bo pravocasno pripravljen na spremembe,«
je poudarila Lampetova.

Foto: Kraftart
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Pintar pa je dejal, da je »uporaba ogromnih baz
odprtih podatkov kot iskanje igle v kupu sena. Vecina
ljudi ne verjame, da je igla sploh tam. Preostali pa
ne verjamejo, da jo lahko najdejo. Ampak danes
najvecja podjetja na svetu Zivijo ravno od taksnih
kljucnih podatkov.« Nasa naloga je, pravi Pintar, da
kot razvojno okolje »pokaZzemo dobre prakse in da
pomagamo pri odkrivanju novih poslovnih modelov
ter visoke dodane vrednosti«.

Pobudnika ustanovitve Sti¢is¢a odprtih podatkov
Slovenije sta Tehnoloski Park Ljubljana (projekt
ODEON - Open Data for European iNnovation - pro-
grama Interreg Mediterranean ) in IKT horizontalna
mreZa v okviru GZS, ob podpori Ministrstva za javno
upravo RS (MJU).

Evropska strategija za podatke (European data
strategy) ter Evropski podatkovni prostor
(European data space)

Kot omenjeno, je Bruselj letos februarja predstavil
svoje zamisli in ukrepe za digitalno preobrazbo za
vse. Proces vkljucuje evropsko strategijo za podatke,
ki vodi v vzpostavitev dejanskega evropskega
podatkovnega prostora, ter razvoj zanesljive umetne
inteligence, ki bi morala na zelo obcutljivih podrodjih
zagotavljati sledljivost.

Digitalna preobrazba za vse naj bi odrazala
najpomembnejSe evropske vrline: odprtost, pravic-
nost, raznolikost, demokrati¢nost in samozavest.
Ideja digitalne preobrazbe za vse je evropska druzba,
temeljeca na digitalnih reSitvah, ki postavljajo ljudi na
prvo mesto.
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Glavne aktivnosti Sti¢iSca odprtih podatkov
Slovenije bodo:

spodbujanje uporabe ter Sirjenje razpoznav-
nosti OPSI portala,

zavzemanje za vecjo podporo politicnih odloce-
valcev za odpiranje podatkov,

spodbujanje razvoja mehanizmov za financi-
ranje uporabe odprtih podatkov v nevladnem
sektorju in v gospodarstvu,

zavzemanje za tvorno sodelovanje vseh
akterjev in deleznikov na podrocju uporabe
odprtih podatkov in ponovne uporabe odprtih
podatkov in

zavzemanje za aktivno sodelovanje z med-
narodnimi partnerji in vozlis¢i (hubi) iz drzav
¢lanic EU.

Podjetja naj bi s tem dobila nove priloznosti, krepil
pa se bo tudi razvoj zaupanja vredne tehnologije,
poudarja Evropska komisija. Vse to naj bi spodbujalo
odprto in demokrati¢no druzbo ter Zivahno in trajno-
stno gospodarstvo.

Cilj evropske strategije za podatke je Evropski uniji
zagotoviti mesto vzornika in vodilne sile na podrocju
druzbe, ki izkoris¢a moc podatkov. V ta namen
namerava EU z vzpostavitvijo dejanskega evropskega
podatkovnega prostora, to je enotnega trga podatkov,
sprostiti neuporabljene podatke in omogociti njihov
prosti pretok za vse znotraj EU in med razli¢nimi sek-
torji, od Cesar bodo imeli koristi drzavljani, podjetja,
raziskovalci in javne uprave. gg

IKT horizontalna
mreza Zeli

odprte podatke
javnega sektorja
preoblikovati

v pospesevalce
digitalne ekonomije,
zato je nujno, da
ima gospodarstvo
do njih primeren
dostop.

Ideja digitalne
preobrazbe za vse
je evropska druzba,
temeljecana
digitalnih reSitvah,
ki postavljajo ljudi
na prvo mesto.
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Kdo vodi digitalno transformacijo — GEO, CTO ali

COVID-19?

Ob zacetku epidemije COVID-19 in dela od doma je po spletu zaokrozZilo saljivo vprasanje o tem, kdo v
vasem podjetju vodi digitalno transformacijo: CEO, CTO ali COVID-19. Vecina izmed nas bi lahko vsaj na
nekaterih podrocjih obkrozila COVID-19.

Medeja Loncar, direktorica Siemens Slovenija in predsednica uprave Siemens Hrvaska ter nova predsednica ZdruZenja Manager

Medtem ko se svet spopada s pandemijo
koronavirusa in ukrepi, ki bi nadomes-

tili izpad dohodka, bomo tudi pri nas

v Sloveniji morali poiskati nove nacine
spoprijemanja z drugacnim nacinom
Zivljenja, dela in poslovanja. Pritem bo
uveljavljenje novih tehnologij eden izmed
pomembnejsih dejavnikov razvoja. Trendi,
ki smo jih opazili v obdobju epidemije,
bodo zaznamovali tudi obdobje po nje;j.

Pospesek digitalni transformaciji
Podjetja so zacela pospesevati svoje
procese digitalne transformacije.
Digitalne tehnologije so trenutno klju¢ne
privzdrZzevanju vsakodnevnega Zivljenja
preko e-poslovanja in dela
na daljavo, zavzemale pa
bodo tudi klju¢no vlogo
pri okrevanju gospodar-
stva v prihodnje. V svetu
industrije dostop do in
upravljanje proizvodnje

na daljavo, nadzor in
vzdrZevanje opreme
omogocajo podjetjem
neprekinjeno delovanje
kriti¢nih sistemov, obenem
pa minimizirajo prekinitve. Ne samo, da
bodo digitalne tehnologije podjetjem
omogocale vecjo odpornosti na Soke,
temvec jim bodo pomagale tudi do boljse
konkurencnosti, zmanjSanja stroskov in
pri hitri adaptaciji poslovnih modelov v
zahtevnem gospodarskem okolju.

Preoblikovanje organizacije
proizvodnje in globalnih

dobavnih verig

Pomemben trend je tudi preoblikovanje
organizacije proizvodnje in globalnih
dobavnih verig. Se pred obdobjem pan-
demije je bilo gospodarstvo zaskrbljeno
zaradi geopoliticnih trenj in njihovega

Se intenzivneje
bomo morali vla-
gati v ljudi, nove

poslovne modelein
se stratesko in sek-
torsko preusmeritiv
podrocja, ki se bodo
hitreje razvijala.

negativnega vpliva na svetovno trgovino.
Trenutna kriza pa je Se dodatno izpostavila
ranljivost podjetij ob zunanjih Sokih. Zato
podjetja Ze sedaj aktivno iS¢ejo nacine,
kako diverzificirati svoje dobavne verige
in organizirati proizvodne zmogljivosti
blizje svojim ciljnim trgom. Pri tem se
bodo soodila zizzivom, kako proizvajati

v manjSem obsegu v drZavah z viSjimi
stroski dela in hkrati Se vedno obdrzati
konkurencno prednost. Potrebna bo visja
stopnja avtomatizacije, ki temelji na plat-
formah interneta stvari (angl. Internet of
Things - loT), v katerih so razlicne tovarne
in njihove dobavne verige medsebojno
povezane.

Spremembe pri potrosnikih
in javnem sektorju

Zaradi krize se intenzivno
spreminjajo tudi navade
potroS$nikov. Rast spletnih
nakupov se enormno pove-
Cuje, po raziskavah z zacetka
aprila letos je 13 % Evropejcev
v krizi prvic¢ obiskalo spletne
trgovce. Prav tako se hitro
povecuje deleZ storitev
telemedicine, zdravstvo in farmacija pa
sta svoj polozaj med najdonosnejSimi
panogami le Se bolj utrdila.

Na nove okoliscine se je moral
izjemno hitro prilagoditi tudi javni sektor,
Solanje in izobrazevanje na daljavo posta-
jata nova realnost. Digitalizacija v javnem
sektorju ponekod Ze omogoca nemoteno
izvajanje storitev, drugje pa so se poka-
zale velike Sibkosti zaradi premajhnih
vlaganj in razvoja v preteklosti.

Zaradi ranljivosti bo nujno hitro
prilagajanje

Ko bo epidemija pod nadzorom, bomo
morali spodbuditi ekonomsko rastin

zaposlovanje. Ob tem se moramo ze
sedaj pripravljati na spremembe, ki jih
prinasa nova ekonomska realnost. Zaradi
nase vpetosti v mednarodne ekonomske
tokove smo v Sloveniji Se posebej ranljivi,
zato se bomo morali prilagajati zelo
hitro. To smo v preteklosti Ze zmogli. Se
intenzivneje bomo morali vlagati v ljudi,
nove poslovne modele in se stratesko in
sektorsko preusmeriti v podrocja, ki se
bodo hitreje razvijala.

Za reSevanije izzivov in krepitev nase
odpornosti na zunanje Soke bodo torej
potrebne inovacije na vseh podrocjih. A
kriza je kljub izzivom, ki jih prinasa, hkrati
tudi velika priloZnost - tudi za majhna, sre-
dnjain velika podjetja v Sloveniji, ki bodo
dovoljinovativna in agilna. Prepricana
sem, da je to priloZnost tudi za Slovenijo,
da se »digitalno« na zemljevidu »nove
normalnosti« umesti na nov, drugacen
nadin. gg
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Z.daj je pravi Cas, da se posvetimo
digitalizaciji in informacijski varnosti

V ljubljanski informacijski druzbi
SmartlS, ki podjetjem in javnim ustano-
vam zagotavlja nemoteno informacijsko
podporo za uspesno in varno digitalno
poslovanje, svetujejo, da je treba
spoznanja pri delu na daljavo v ¢asu
epidemije COVID-19, kjer so se pokazale
Sibkosti v delovanju informacijskega
sistema, izkoristiti za njegovo vsestran-
sko nadgradnjo.

V podjetju SmartlS so tudi v ¢asu
najhujSe epidemije COVID-19 nemoteno
poslovali, saj so v celoti opremljeni in
usposobljeni za delo na daljavo, kar
zagotavljajo tudi svojim strankam. »Ce
so procesi v podjetjih v zadostni meri
digitalizirani, jim tudi taksni Soki, kot
jih je prinesla epidemija koronavirusa,
ne prinasajo resnejsih tezav v delo-
vanju,« razlaga direktorica Zdravka
Zalar. Podjetjem pa svetuje, da opravijo
inventuro svojih procesov, in pri tistih, pri
katerih so zaznali teZzave ali Sibkosti, ¢im
prej poiscejo ustrezne resitve.

Pospesena digitalizacija veca potrebo
po informacijski varnosti

Sogovornica pravi, da bo dogajanje v
¢asu epidemije dalo pospesek vsesplo-
$ni digitalizaciji. Pri tem bo vedno bolj v
ospredju podrocje informacijske varnosti,
ki mu v druzbi SmartlS posvecajo veliko
pozornosti. Zagotavljajo celovito infor-
macijsko varnost tako za IT kot za OT
(operacijsko tehnologijo). »Na podro¢ju
informacijske varnosti smo dodali nova
partnerstva in ga dodatno okrepili.
Zaposlili smo tudi nove strokovnjake, saj
bo v prihodnosti delo od doma postala
stalnica,« poudarja Zalarjeva.

Pametne vasi in mesta

Razvoj digitalizacije podpirata tudi
njihova projekta pametnih vasi (Smart
Village) in pametnih mest (Smart City).
Na podrocju pametnih vasi veliko
pozornosti namenjajo informacijski
podpori samooskrbe s hrano, kjer

»Se naprej si bomo upali biti drugacni, delo-
vati zunaj cone udobja in iti naprej,« pravi
Zdravka Zalar, direktorica druzbe SmartlS.

bodo lahko vsi ponudniki delovali na
enotni platformi. V okviru drugega
projekta, Smart City, pa so nedavno
na Hrvaskem podpisali pogodbo v
okviru projekta CEKOM - Kompetencni
center za pametna mesta, in sicer za
Pametno mesto Reka. V tem triletnem
pilotnem projektu bo njihovo podjetje
SmartlS Hrvaski zagotavljalo informa-
cijsko podlago.

»Racunam, da bomo s pomocjo tega
projekta postali bolj vidni in da bodo
ostala mesta, tudi v Sloveniji, sledila
dobri praksi Reke,« razlaga sogovornica.
V Sloveniji je po njenih besedah reSkemu
projektu najblize pilotni projekt Pametni
Dom 24, pri katerem bodo oblikovali
digitalni dvoj¢ek pametne hiSe. Vanj so

vkljucena Stevilna slovenska podjetja, ki
nastopajo na podro¢ju nastanka, nacrto-
vanja in vzdrzevanja hise.

Na podrocju razvoja lastnih resitev
dobro tece tudi njihovo sodelovanje s
Petrolom, za katerega so razvili plat-
formo interneta stvari (I0T) za podporo
pri projektih zagotavljanja energetske
ucinkovitosti, ki jo sproti nadgrajujejo.
Lepo se je prijela tudi njihova resitev
Smart DPO za podporo zakonodaji na
podrocju varovanja osebnih podat-
kov - programsko opremo izboljsujejo,
kar bo naro¢nikom prineslo nove
funkcionalnosti.

Informacijske resitve za velika podjetja
Druzba SmartlS ponuja tudi storitve
klasi¢ne sistemske integracije, prodajajo
informacijske sisteme za velika podjetja

in jih tudi vzdrzujejo. Zagotavljajo tudi
resitve v okviru poslovne informatike za
upravljanje strateskih sredstev in za infor-
macijsko podporo procesom v podjetju.
Ponujajo Se resitve za spremljanje rabe in
optimizacijo programske opreme v podje-
tjih in preverjanje skladnosti rabe zaznane
programske opreme.

Uspesno tudi v prihodnje

Tudi v prihodnje bodo skrbeli za kako-
vostne kadre, nadgrajevali svoje znanje.
Trenutno v Sloveniji zaposlujejo 47
sodelavceyv, v njihovi druzbi na Hrvaskem
pajih je 10. Skrbeli bodo za zadovoljstvo
obstojecih kupcev in se trudili pridobivati
nove. Se naprej bodo inovativni in iskali
nove priloznosti. »V enajstih letih svojega
poslovanja smo bili uspesni; po tej poti
Zelimo tudi nadaljevati,« pravi Zdravka
Zalar. Pritem bodo Se naprej klju¢ni ljudje,
znanje in nove zamisli.

Smart|s:

PAMETHNI INFO
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Obseg ucenja
preko interneta se
je povecal zavec
kot 90 %, obseg
e-poslovanjain
e-bancnistva za
vec kot desetino,
e-trgovina ni
mogla dohajati
povprasevanja...

Konec bo klasi¢nih
delovnih mest
Zosemurno
prisotnostjo.
Pomembne bodo
kompetence ter
rezultatidelain ne
porabljen cas za
delo.

Spremenilo pa se
jevendarle to,da
so podjetja pricela
uporabljati orodja,
ki so jihimelana
voljo Ze vec let.

Ljudje mislijo, da so se stvari obrnile na
glavo, pa se niso. Samo nadgradile so se.

0 tem, kako smo se v preteklih mesecih »preselili« v virtualni svet, da nas je kriza
zaradi koronavirusa spodbudila k uporabi digitalnih orodij in da izgovorov, da ne
znamo, da je predrago, da nimamo casa, ni bilo vec, pa tudi o tem, da Slovenija
potrebuje ne le novo strategijo digitalnega razvoja, ampak strategijo novih poslovnih

modelov, smo govorili zIgorjem Zorkom.
Ana Vucina Vr$nak

Igor Zorko je podpredsednik Gospodarske zbornice
Slovenije, predsednik Zdruzenja za informatiko

in telekomunikacije (ZIT) na GZS ter predsednik
upravnega odbora Slovenske digitalne koalicije -
Digitalna.si.

Zivljenje se je v zadnjih mesecih skoraj v celoti
preselilo na splet, kajne?

Obseg internetnega telekomunikacijskega prometa

je zrasel za 50 % v nekaj dneh. Obseg ucenja preko
interneta se je povecalo za vec kot 90 %, obseg
e-poslovanja in e-bancnistva za vec kot desetino, e-tr-
govina ni mogla dohajati povprasevanja in skoraj 100
% sestankov ter sreCanj se je odvijalo
preko digitalnih platform. Ocena je, da
se je 50 % Zivljenja in poslovanja prese-
lilo na internet, torej v virtualni svet.

Kaksne so ali Se bodo Cisto otipljive
posledice?

Konec bo administrativno vodenih
postopkov ter klasi¢nih delovnih mest
zosemurno prisotnostjo. Pomembni
bodo kompetence oziroma nabor kompetenc,

storilnost ter rezultati dela in ne porabljen ¢as za delo.

Morda se tega Se niti ne zavedamo v celoti. Evropska
komisija pripravlja tudi spremembe zakonodaje v
smeri, da ne bi vec imeli delovnih mest, ampak nabor
kompetenc.

Ali to hkrati pomeni, da so se digitalne kompetence in
digitalna pismenost prebivalstva izboljsali?

Ja, kompetence so se nedvomno dvignile. Saj so
posamezniki vedeli veliko Ze prej, le v prakso je bilo
treba prenesti obstojece znanje. Pomembna je bila
spodbuda.

Ali je prislo do digitalne preobrazbe tudi v podjetjih?
Podjetja se odzivajo pocasneje kot ljudje. Gre za orga-
nizacijo in ne za posameznika. Spremenilo pa se je
vendarle to, da so podjetja pricela uporabljati orodja,

Da bi postali do neke
mere samozadostni
in odporni nakrizo,
je nujno spodbu-
janje kombinacije
digitalnih in zelenih
»protikriznih« ali
»pokriznih« ukrepov.

ki so jih imela na voljo Ze vec let. Stopnja digitalizacije
v podjetjih se dviga pocasi, a vztrajno.

Ali je po vasem korona pokazatelj, da je bila
pospesena digitalizacija nujna?

Korona kriza je razgalila nujnost digitalizacije in
potrebe po urejenem digitalnem okolju za celotno
druzbo. Po zacetku karantene in zakonsko prepove-
danih stikih ter omejitvah poslovanja in gibanja je bilo
virtualno okolje edino, ki je lahko zagotavljalo kon-
takte, izobraZevanje, poslovanje in oskrbo. Izgovorov,
da ne znamo, da je predrago, da nimamo Casa
poslovati elektronsko, je bilo konec tudi v najmanjsih
podjetjih. Vse, kar je bilo zgrajeno v zad-
njih 15 letih digitalizacije - in narejenega
je bilo veliko - je prislo prav. Ze pred B
krizo smo imeli vecino orodij, imeli smo 3
tudi veliko znanja in dostop do enega o
najkakovostnejsih naborov digitalnih

storitev v regiji - tako s strani drzave

kot komercialne ponudbe. Slovenska

IKT industrija je zelo razvita, z veliko
zaposlenimiin pomembnim deleZzem

BDP ter visoko dodano vrednostjo. Kljub velikosti

drzave smo lahko digitalno samozadostni skoraj na

vseh podrodjih Zivljenja in poslovanja. Ljudje mislijo,

da so se stvari obrnile na glavo, pa se niso. Samo

nadgradile so se.

Kaj pa realno gospodarstvo in industrija?

Paziti moramo, da z enim korenitim ukrepom -

¢e denimo kaj prepovemo ali spremenimo - ne
podremo skupne hiSe sobivanja klasi¢nega in digi-
talnega sveta. Nujno je spodbujati ljudi, da se ucijo,
da razumejo in da so inovativni. Ce bi prepovedali
papirno poslovanje, v dolocenih segmentih to ne bi
niti delovalo. Ugotovili bi celo, daimamo ponekod
teZave. Ves gospodarski ekosistem je kombinacija
virtualnega in realnega, fizicnega. Delovati morata
usklajeno.
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Ob vedji stopnji digitalizacije pa se je tudi pokazala
solidarnost. Vasa ocena?

Zaradi novih razmer na trgu so podjetja prisiljena poslo-
vati digitalno, zaposleni pa delati oziroma so morali
delati na daljavo. Z namenom ¢im manjsega ohlajanja
gospodarstva so Stevilna tehnoloska podjetja ponudila
brezplacno uporabo lastnih informacijsko-komunikacij-
skih orodij in storitev. Ideja za to je prisla iz Zdruzenja za
informatiko in telekomunikacijo (ZIT) na GZS, oblikovala
se je pobuda Digitalna solidarnost. Nekatera tehnoloska
podijetja, ¢lani ZdruZenja za informatiko in telekomu-
nikacije, nudijo brezplacne digitalne storitve za druge
na trgu in s tem omogocajo laZje delovanje na daljavo.
Gospodarstvu je zdaj v interesu, da je tudi civilna druzba
¢im bolj digitalno kompetentna.

Solidarnost je po eni strani nujna, da so se lahko
vsi prilagodili trenutnim razmeram. Govorimo tako o
pomanjkanju racunalnikov za vse ucence kot tudi o
razpolozljivosti orodij, ki jih potrebujejo podjetja. Vec
kot 50 % vseh IT podjetij je bilo pripravljenih in so na
trgu nastopili z brezplac¢no ponudbo svojih storitev
in resitev. Zavedati pa se moramo, da solidarnost ni
vecna. Tisti, ki so solidarni, morajo tudi preZiveti.

Digitalna koalicija si je zadala vecletne cilje
digitalnega preoblikovanja Slovenije. Kaksna pa je
vloga Digitalne koalicije v trenutnih razmerah?
Koalicija je posvetovalni in koordinacijski organ, ne
deluje operativno. Digitalna koalicija je povezala vse
segmente druzbe in skrbela za izpostavitev glavnih
tezav, ki so se pojavljale v asu krize. Koordinacija

je tekla neprekinjeno ne glede na karanteno. S
svojimi pobudami koalicija naslavlja drzavo - vlado,
sektorje, kot so zdravstvo, telekomunikacije, javno
upravo in tudi gospodarstvo ter SirSo druzbo. Nastali
poloZaj glede e-izobraZevanja, preobremenjenosti
interneta, dviga digitalnih kompetenc in prilagoditve
zakonodaje smo poskusali resevati s povezovanjem
deleznikov.

Omenjate zakonodajo. Ali se je pri zakonodaji karkoli
spremenilo?

Podrocje digitalizacije je v fazi transformacije po vsej
EU. Slovenija ima Se neresene zakonodajne okvire
digitalnih entitet, telekomunikacij (5G), varstva
osebnih podatkov, zascite avtorskih pravic ... Veliko
se bo spremenilo. Na teh podrocjih bo v kratkem v
javni razpravi vec osnutkov zakonov.

Ali bomo kmalu dobili elektronsko osebno izkaznico?
Nujno jo moramo dobiti v najkrajSem mozZnem casu.
EU jo predpisuje v roku dveh let, do konca leta 2022.
Vecina drzav EU jo Ze uvaja. Taka izkaznica in elek-
tronska entiteta bosta pripomogli k vecji varnosti, k
transparentnosti in uporabnosti elektronskih storitev
zafizicne in pravne osebe.

Slisi se kot en velik korak naprej na podrocju digitalne
preobrazbe.

Res je, to je nujni korak v smeri digitalne druzbe in
dviga zaupanja ljudi v digitalizacijo. Na ta nacin smo

ey eeqleg 0104
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Kljub velikosti
drZave smo

lahko digitalno
samozadostni
skoraj na vseh
podrogjih Zivljenja
in poslovanja.

Ves gospodarski
ekosistem je
kombinacija

virtualnega in
realnega, fizicnega.

Delovati morata

usklajeno.

Digitalna koalicija
je povezalavse
segmente druzbe

in skrbela za
izpostavitev glavnih
teZav, ki so se
pojavljale v ¢asu
krize.

kot fizine osebe - kot lastniki elektronske entitete
- zasciteni in ne potrebujemo na desetine in dese-
tine drugih elektronskih entitet, na primer Googla,
Facebooka. Kot posamezniki - uporabniki spleta ne
vemo, zakaj natancno globalne platforme uporabijo
nade osebne podatke. Ce pa nad tem bdi drZava in
so stvari zakonsko urejene, imamo vecji nadzor in
varnost.

Ali menite, da moramo sprejeti novo strategijo
digitalnega razvoja?

Ni dovolj strategija le posameznih elektronskih
storitev, kot sta e-bancnistvo in e-javna uprava, ali
pa dostop do interneta - to so bile namrec doslej
teme digitalnih strategij, ampak potrebujemo tudi
strategije novih poslovnih modelov. S temi bi zago-
tovili vecjo uporabnost storitev, torej vecjo dodano
vrednost za uporabnike, optimizacijo poslovanja

in izvajanja postopkov ter tudi laZjo dostopnost do
informacij in Se vecjo varnost.

Katere panoge pa v tem trenutku niso dovolj
digitalizirane in kako se lahko nadomesti prihodke
industrij, ki so v krizi?

Najmanj so digitalizirana mikro in mala podjetja,
predvsem s podrodij proizvodnje, logistike in turizma.
In ravno na ta podjetja ima kriza velik vpliv. Vec¢ino
slovenskega gospodarstva pa sestavljajo prav ta
mikro in mala podjetja. Nikoli niso imela dovolj
denarja in energije, da bi §la skozi digitalno transfor-
macijo svojega poslovanja. Hodila so od krize do krize.

Kaj je za storiti?
Treba bi bilo oblikovati strategijo digitalne trans-
formacije teh podijetij in sprejeti programe za dvig

Intervju

kompetenc, financiranje in izvedbo projektov v teh
podjetjih. Se najbolj priporo¢ljivo bi bilo to delati po
sektorjih, da bi lahko dobro prakso enega podjetja
prenesli oziroma delili z drugimi.

Govorimo o vecjem povezovanju ...

Ja, IT sektorja in posameznih sektorjev, kar je delno
zajeto preko pametne specializacije v okviru IKT
horizontalne mreze.

Prav IKT horizontalna mreZa pri ZdruZenju za
informatiko in telekomunikacije (ZIT) na GZS je
skupaj s Tehnoloskim parkom Ljubljana ob podpori
Ministrstva za javno upravo RS (MJU) letos marca
(OPSI Hub), ki bo usmerjalo razvoj v smeri odpiranja
podatkov in njihove ponovne uporabe. Kako vi vidite
OPSI Hub prav tako sluZi povezovanju med drzavo,
podjetji in raziskovalno sfero. Eno podjetje je
denimo specializirano za neko podrocje in ne

more resiti vecjih problemov, skupaj pa smo lahko
pomembni delezniki v svetu. V okviru digitalizacije sta
pomembna izraba in odpiranje podatkov. To pomeni,
da so podatki na razpolago v splosno dobro, tako
posameznikom kot podjetjem.

V tem trenutku Se ne znamo natancno napovedati,
kaksen bo razvoj dogodkov zaradi koronavirusa. Ce
bo nezavidljiva situacija trajala dlje ¢asa, kaksen bo
vpliv na gospodarstvo?

Sposobni bodo ostali, drugi bodo propadli. Tisti, ki se
bodo prilagodili digitalnemu okolju, bodo preZiveli.
Naj kot primer navedem kmetijstvo, ki tudi potrebuje
digitalne preskrbovalne verige in digitalno optimiza-
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Intervju

cijo poslovanja. Pridelavo hrane bi bilo treba povezati
neposredno z uporabniki, s ¢imer bi se zagotovilo
vecjo dodano vrednost za pridelovalce in visjo raven
nacionalne samooskrbe.

Prav to, premik bliZje lokalnim pridelovalcem, smo
lahko zaznali v zadnjih mesecih. Zdi se, da vendarle
postajamo bolj trajnostno naravnani. Tudi zaradi
manjsega obsega prometa so padle emisije. Ali se
vam zdi, da je ta kriza v bistvu veliko naredila za
okolje in podnebne spremembe?

Kriza nas je naucila, da je mogoce Ziveti brez preti-
ranih emisij in brez pretirane porabe. Ena primarnih
pobud po krizi mora biti, kako ostati zelen. Izkusnje
iz krize moramo uporabiti v vsakdanjem Zivljenju po
krizi. Na evropski ravni se velikokrat omenja zelena
digitalna transformacija Evrope.

Vodilni ekonomisti (Cameron Hepburn, Brian
O’Callaghan, Nicholas Stern, Joseph Stiglitz and
Dimitri Zenghelis) so v okviru Studije Univerze Oxford
analizirali moZne pakete za oZivitev gospodarstva
zaradi COVID-19, pri cemer so izpostavili prav
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potencial za mocno usklajenost med gospodarstvom
in okoljem. A po drugi strani so izrazili tudi strah, da
ne bi po normalizaciji razmer in vrnitvi v stare tire
presliiz vroCe korona ponve v podnebni ogenj (»from
the COVID frying pan into the climate fire«). Kako

pa vi gledate na epidemijo in povezavo z okolju bolj
prijaznim nacinom Zivljenja?

Pomembno je, da ne reSujemo gospodarstva s
ponovnim zagonom umazanih industrij, prekomerno
uporabo umazane energije in spodbujanjem klasi¢ne
mobilnosti. Ne smemo financirati razvoja motorjev

z notranjim izgorevanjem in Siriti cest samo za to, da
bi se resili iz krize. Vecjih infrastrukturnih projektov
ne smemo izvajati tako kot prej, ampak moramo mis-
liti na okolje. Postati moramo prijazni do ljudiin do
narave, pri tem pa si moramo pomagati z digitalnimi
orodji in tehnologijo po meri ¢loveka. Da bi postali
do neke mere samozadostni in odporni na krizo, je
nujno spodbujanje kombinacije digitalnih in zelenih
»protikriznih« ali »pokriznih« ukrepov. gg

Elektronsko osebno
izkaznico moramo
nujno dobiti v
najkrajSem moZnem

casu.
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Ker druzba
ucinkovito
funkcionira le kot
celota, je treba
zustreznimin
skladnim strateskim
nacrtovanjem
zagotoviti hitrejSo
in bolj uravnotezeno
digitalizacijo celotne
Slovenije.

NezmoZnost

hitre prilagoditve
ima lahko zelo
dolgorocne in tudi
radikalne posledice.
To nazorno

kazZe aktualna
situacija, kjer
manj prilagodljive
druzbe tvegajo
preobremenitev
zdravstvenega
sistema, vecje
Stevilo umrlih

in globoko
gospodarsko krizo.

,junij 2020

Razvoj druzbe

Ne le posamezna podjetja, digitalizirati
se mora celotna drzava

Epidemija je pokazala, da so tehnolosko naprednejsi deli druzbe kljub prepovedi
stikov bolj ali manj normalno delovali. Prav zato po mnenju clanov IKT horizontalne
mreZe v teh casih Se bolj kot kadarkoli prej potrebujemo nacionalni razvojni program

digitalizacije kriticne infrastrukture.
Nina Sprohar

Zdravstveni del smo obvladali, zdaj pride na vrsto
Se ostalo

»TehnoloSko sodobnejSe oziroma digitalno razvitejse
druzbe se lazje in hitreje prilagajajo raznovrstnim
spremembam in izzivom, ki postajajo v danasnjem
svetu stalnica. Nezmoznost hitre prilagoditve ima
lahko zelo dolgorocne in tudi radikalne posledice. To
nazorno kaZze aktualna situacija, kjer manj prilago-
dljive druzbe tvegajo preobremenitev zdravstvenega
sistema, vecje Stevilo umrlih in globoko gospodarsko
krizo,« nekaj razlogov, zakaj Slovenija potrebuje naci-
onalno strategijo na podrocju digitalizacije, nasteje
predstavnik IKT horizontalne mreZe in predsednik

programskega sveta SRIP PMiS Andrej Kotar. Kot
pravi, smo v Sloveniji zdravstveni del epidemije sicer
zaenkrat obvladali, a v veliki meri na racun zausta-
vitve delovanja celotnih druzbenih sklopov.

»Ce pogledamo, kateri deli druzbe so kljub
nepricakovani in nenadni zaustavitvi stikov bolj ali
manj normalno delovali, hitro ugotovimo, da so to
v vecji meri tehnolosko naprednejsi in agilnejsi deli
druzbe. Ker pa druzba ucinkovito funkcionira le kot
celota, je treba z ustreznim in skladnim strateskim
nacrtovanjem zagotoviti hitrejSo in bolj uravnotezeno
digitalizacijo celotne Slovenije,« meni Kotar.



Razvoj druzbe

Zgledujemo se lahko po nekaterih azijskih in
skandinavskih drZzavah
Podobne usmeritve ima tudi celotna Evropska unija,
saj so ugotovili, da digitalna preobrazba prinasa pozi-
tivne ucinke na rast gospodarstva, zaposlovanje in
kakovost Zivljenja. To dejstvo tudi Sloveniji omogoca
pospesen razvoj v trajnostno usmerjeno, pametno
druzbo. »Se ve¢, Slovenija ima nekatere primerjalne
prednosti, zaradi katerih lahko postane referencna
drZava na podrocju razvoja digitalne druzbe. Seveda
le, Ce se za to kot druzba odloc¢imo, kar pa ne bo slo
brez partnerskega in enakopravnega sodelovanja
med vsemi delezniki,« dodaja Kotar.

Kot pravi, se lahko zgledujemo po Japonski, Juzni
Koreji in nekaterih skandinavskih drzavah, recimo
po Finski, ki je v okviru predsedovanja Svetu EU
decembra lani pripravila evropsko deklaracijo, v
kateri so se podpisniki zavezali k zdruZitvi modi pri
spodbujanju trajnostne digitalne preobrazbe mest
in skupnosti v EU. Kotar pravi, da se je kot klju¢no
pokazalo povezovanje razlicnih storitev in podatkov
prek interoperabilnih digitalnih platform, ki temeljijo
na odprtih standardih in tehni¢nih specifikacijah,
vmesnikih za aplikacijsko programiranje (API) in
skupnih podatkovnih modelih. »Na osnovi teh
usmeritev smo v Slovenski digitalni koaliciji (Digitalna.
si) v okviru delovne skupine za pametne skupnosti
pripravili slovensko nacionalno deklaracijo za pospe-
Sitev digitalne preobrazbe mest, vasi in skupnosti v
trajnostno usmerjeno pametno druzbo, ki postavlja
izhodisce za skupno delovanje in medsebojno povezo-
vanje. Deklaracijo so Ze podpisala Stevilna slovenska
podjetja, obcine in druge organizacije, kar kaze na
visoko zavedanje pomena digitalizacije druzbe,«
pojasnjuje Kotar.

Kaj predvideva program

Cilj programa je digitalizacija kriticne infrastruk-
ture v Sloveniji na podrocju energetike, prometa,
prehrane, preskrbe s pitno vodo, zdravstva,
financ, varovanja okolja ter informacijsko-ko-
munikacijskih omreZzij in sistemov. Po porocilu
Statisti¢nega urada Republike Slovenije (SURS) iz
leta 2018 je imelo 74 odstotkov podjetij z vec kot 10
zaposlenimi zelo nizek ali nizek digitalni indeks. Po
indeksu DESI (Digital Economy and Society Index)
je Slovenija v zadnjem letu nazadovala za eno
mesto. Vse to kaze, da mnoga podjetja v Sloveniji
niso dovolj digitalizirana, da bi lahko v kratkem
casu pomemben del svojega poslovanje prenesla
v digitalno okolje in omogocila zaposlenim delo od
doma. Bi pa k izboljSanju te komponente in ohra-
njanju dodatne vrednosti pripomogla podpora
digitalizaciji v podjetjih. Za izboljSave bo poleg
tega treba nadgraditi komunikacijsko infrastruk-
turo (optika in 5G).
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Zdaj je cas, da se pripravimo na novi val
koronavirusa

Treba bo misliti vnaprej, saj strokovnjaki napo-
vedujejo, da se bo koronska bolezen vracala v
valovih. Po predvidevanjih imamo zdaj vendarle
nekaj mesecev Casa, da se pripravimo. Tudi na tem
podrocju bo po mnenju ¢lanov IKT horizontalne
mreze potrebna sistemska tehnoloska resitev na
nacionalni ravni, ki bo pripomogla k omejevanju
epidemije ter zagotovila ucinkovit nadzor nad
njenim potekom. V to so vklju€eni recimo primerni
sistemi za analiziranje in izdelavo modelov Sirjenja
epidemije, kar je klju¢no za uvajanje in opuscanje
posameznih ukrepov. »lzkazalo se je tudi, da so za
izvedbo razlicnih elektronskih aplikacij in storitev
s podrocja telemedicine, dostopa do kljucnih
dobrin, dostave na dom ipd. nujno potrebni
zanesljivi in verificirani podatki (npr. podatki

o lokacijah in spremenjenih odpiralnih casov
kljucnih institucij), ki bi bili dostopni preko enotne
vstopne tocke,« dodajajo. Osrednja komponenta
temeljnega nacionalnega razvojnega programa

za ublazitev posledic korona krize je tako hori-
zontalna platforma pametne druzbe, ki je del
aktivnosti skupnega razvoja IKT Hm in, kot trdijo
¢lani, mora biti zasnovana in razvita na nacin, da je
referencna in enostavno prenosljiva v druga (tuja)
okolja.

Izvedba programa presega meje posameznih
organizacij

V okviru delovne skupine prav tako usklajujejo
predlog temeljnega razvojnega programa za vzposta-

vitev pametne druzbe. Program so razdelili na tri faze:

obvladovanje Sirjenja okuzbe, digitalizacijo izbranih
kriticnih sektorjev infrastrukture in vzpostavitev
celovite podpore pametni druzbi, kjer govorijo o
vzpostaviti celovite digitalne povezovalne platforme
pametne druzbe, skladno s sprejetimi evropskimi
strategijami za podporo izbranih vertikalnih domen:
zdravje, mobilnost, transport, logistika, kakovost
urbanega gibanja, energetska in druga oskrba.

»Poleg tega je predvidena tudi stalna vzporedna
aktivnost izboljSevanja kibernetske varnosti za
izboljSavo informacijske varnosti in neprekinjenega
poslovanja integriranih komponent,« razloZi Kotar.
Izvedba taksnega temeljnega razvojnega programa
namre¢ po njegovem mnenju presega posamezno
organizacijo in jo je moZno izvesti samo kot strateski
program na nacionalni ravni v Sirokem partnerstvu
lokalnih skupnosti, drZavnih organov, podjetij in
drugih organizacij, ob podpori raziskovalnih organi-
zacij in drugih strokovnjakov, predvsem pa z jasno
politi¢no podporo. gg

Slovenija

ima nekatere
primerjalne
prednosti, zaradi
katerih lahko
postane referencna
drZava na podrocju
razvoja digitalne
druzbe.

Kot kljucno se
kaZe povezovanje
razlicnih storitev
in podatkov prek
interoperabilnih
digitalnih platform,
ki temeljijo na
odprtih standardih
in tehnicnih
specifikacijah,
vmesnikih za
aplikacijsko
programiranje
(API) in skupnih
podatkovnih
modelih.

Potrebno bo

sodelovanje vseh,
predvsem pajasna
politi¢na podpora.
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Posta Slovenije, d. 0. 0.

POSITA - znamka digitalne
transformacije

Posta Slovenije je s storitvami PosITa
vzpostavila stratesko osnovo za digi-
talno transformacijo gospodarstva in
organizacij javnega sektorja.

Digitalna transformacija je neposredno
odvisna od varnosti in zanesljivosti infor-
macijskih storitev. Prav to je tudi vizija
digitalnih storitev PosITa, ki so jih v Posti
Slovenije oblikovali na osnovi vec kot 15
let nenehnih nalozb in razvoja.

»Posl|Ta danes predstavlja vodilne stori-

tve za podporo pri digitalnem poslovanju.
Te segajo od varnih prostorov in viso-
kozmogljive strezniske infrastrukture do
poslovnih resitev za konéne uporabnike,«
je povedal Iztok Rencelj, direktor divizije
IKT reSitev v Posti Slovenija.

V okviru storitev PoslTa je na voljo
vec kot 800 m? podatkovnih centrov, ki
delujejo na dveh lokacijah. Zgrajeni so
certifikat 1ISO 27001:2013 in so skladni z
zahtevami TIER IlI. Ta skladnost potrjuje
visoko, 99,982-odstotno razpolozljivost
sistema, kar je bistveno ve¢, kot zagota-
vljajo podjetja s svojo infrastrukturo in
internimi IT-ekipami. »Skladnost s TIER
IIl pomeni, da lahko izpadi delovanja
informacijskih infrastrukturnih sistemov

»Z vzpostavitvijo robnega oblaka ter storitev
Azure Stack Hub podjetjem in razvijalcem
., Omogocamo hitro izgradnjo digitalnih
= resitev za Industrijo 4.0,« pravi Iztok Rencelj,
& direktor divizije IKT resitev v Posti Slovenije.

e

"o’ PS POSITA

PoslITa ponuja zanesljivo, varno in visoko zmogljivo informacijsko infrastrukturo za sodobno

poslovanje, pametne resitve ter Industrijo 4.0.

v enem letu znasajo najvec 1,6 ure. Gre
torej za infrastrukturo, ki je Se posebej
primerna za podjetja, kjer zelijo zmanjsati
tveganja zaradi prekinitev poslovnih in
proizvodnih procesov, na primer v avto-
mobilski industriji in drugi veliko serijski
proizvodniji, v trgovini in pri finanénih
storitvah,« je izpostavil Rencelj.

Infrastrukturne storitve v Positi nadgra-
jujejo z zasebnim oblakom Azure Stack
Hub, ki vkljucuje storitve aplikativnih in
podatkovnih streznikov, programskih
razvojnih okolij in orodij za obdelavo obse-
znih podatkov, IoT, umetno inteligenco,
poslovno analitiko in integracijo.

»Z vzpostavitvijo robnega oblaka in
storitev Azure Stack Hub podjetjem in
razvijalcem omogocamo hitro izgra-
dnjo digitalnih resitev za Industrijo 4.0.
Trenutno nas ekosistem ze izkorisc¢ajo
nekatera ugledna slovenska podjetja za
svoja spin-off podjetja na podrogjih, kot
sta pametna proizvodnja in pametna
mobilnosti,« je povedal Rencelj.

PoslITa ponuja tudi zaokrozen nabor
storitev za brezpapirno poslovanje, ki
sega od digitalnega zajema papirnih in
elektronskih dokumentov do dolgoroc¢ne
varne hrambe v akreditiranem elektron-
skem arhivu.

Storitve, resitve in novi pristopi za
sodobno javno upravo

Posta Slovenije prek Posite predstavlja
enega kljucnih razvojnih partnerjev za
javno upravo in obcine. S sodelovanjem v
projektu 'Krpan' sodeluje pri prenovi digi-
talnega poslovanja slovenske javne uprave
in vzpostavlja temelje za sodobno delo vec
kot 13.000 javnim usluzbencem.

»V Positi smo oblikovali tudi celovit
nabor storitev brezpapirnega poslova-
nja za obdcine. Ta sega od digitalizacije
dokumentov na vhodu do vseh postopkov
in elektronskega vro¢anja. Poleg tega
ponujamo celovit nabor informacijskih
infrastrukturnih storitev, s katerimi obcine
znizajo stroske, poenostavijo upravljanje
zinformacijsko podporo in ob¢anom zago-
tovijo kakovostne digitalne storitve,« je
pojasnil Iztok Rencelj.

PosITa ne nazadnje predstavlja
obcinam zanesljivega in inovativnega
partnerja za razvoj pametnih skup-
nosti. Skupaj z Institutom Jozef Stefan
Ze razvija storitve za javno upravo, ki
temeljijo na obvladovanju velikih koli¢in
podatkov in napovedni analitiki, naérto-
vanju in optimizacijah.

www.posita.si
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Solidarnost
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Hitro se je pokazala digitalna

solidarnost

Zaradi epidemije koronavirusa so morala podjetja uvesti delo od doma. Nekatera
slovenska IKT podjetja so zato na osnovi poziva ZdruZenje za informatiko in
telekomunikacije (ZIT) pri GZS ostalemu gospodarstvu pri tem priskocila na pomoc z
brezplacnimi orodji in storitvami za delo na daljavo.

Ana Vucina Vrsnak

Kot pravi direktor ZIT Nenad Sutanovac, si del gospo-
darstva prizadeva predvsem, da bi krizno obdobje
preZivel, drugi del pa si postavlja vprasanje, kako
poslovanje prilagoditi novim razmeram. Denimo s
hitrim uvajanjem dela od doma, redno video komu-
nikacijo s sodelavci ter vpeljavo orodij za podporo
skupinskemu in projektnemu delu, sestankom,
delavnicam in konferencam, sodelovanju v procesih
potrjevanjain odlocanja....

Tudi na Gospodarski zbornici Slovenije (GZS) so
skoraj vsi zaposleni sredi marca v nekaj dneh presli na
delo od doma z uporabo orodij, ki jih Se nekaj dni prej
niso prav pogosto uporabljali. Kot poudarja Sutanovac,

so taksne hitre spremembe v nacinu dela mozne le,

e je na voljo kakovostna digitalna infrastruktura

- sodobna orodja in resitve ter usposobljeni strokov-

njaki, ki lahko pomagajo pri njihovi vpeljavi. »Zato je Se

kako pomembna pomoc in solidarnost s tistimi, ki na

stanje, v kakrSnem smo se znasli, niso bili pripravljeni

in niso razvijali lastnih digitalnih kompetenc,« pristavi.
V okviru poziva ZIT se je nemudoma pokazalo,

da je panoga IKT v Sloveniji v tem kriznem Casu

solidarna. Z akcijo Digitalna solidarnost pomaga s

Stevilnimi brezplacnimi orodiji, nasveti, spletnimi

seminarji in storitvami, ki lahko podjetjem, javnemu

sektorju in posameznikom hitro pomagajo vzpostaviti

Digitalna
solidarnost

Del gospodarstva

si prizadeva
predvsem preZiveti,
drugi del pasi
postavlja vprasanje,
kako poslovanje
prilagoditi novim
razmeram.

Foto: Depositphotos
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Genis, d. 0. o.

GZS vzpostavila brezpapirno poslovanje

mm

Z uvedbo brezpapirnega poslovanja so
na GZS skrajsali potrjevanje racunov

Z enega meseca na en teden. Digitalno
poslovanje pospeseno razsirjajo Se na

druga poslovna podrocja.

Gospodarska zbornica Slovenije je
kompleksna organizacija, ki jo poleg uprave
in skupnih sluzb sestavlja sedem regionalnih
in Sest samostojnih obmocnih zbornic, 23
zdruZenj dejavnosti in Podjetnisko trgo-
vinska zbornica. Z uvedbo elektronskega
potrjevanja racunov so zeleli predvsem
razbremeniti zaposlene v racunovodstvu.
»0mogociti smo jim Zeleli kakovostno delo
in pravocasno izvajanje nalog. Eden glavnih
ciljev je bil skrajSanje delotoka potrjevanja
racunov, prek katerega bi prisli prej do
bilanc,« je pojasnil povedal Uro$ Snedic,
direktor za digitalizacijo v GZS. Hkrati so
zeleli odpraviti kopije racunov in poenosta-
viti iskanje dokumentov.

V GZS povprecno prejmejo 20 racunov
na dan. Najvecjiizziv je bila kompleksnost
potrjevanja. Proces je trajal tudi mesec dni,
saj je podpisnikov mnogo, poleg tega pa
so ljudje veliko na terenu. Kot pove Snedic:
»Racuni so se tudi izgubljali, tezko je bilo
vedeti, kdo gaima. Dogajalo se je, da je
bil racun v ra¢unovodstvu zaveden, pa
se je v procesu potrjevanja nekje zalozil.«
Za posamezen racun se je lahko naredilo

__ﬁ I|

[

E S procesnim dokumentnim sistemom e-GenDoc v GZS vzpostavlja

& varno digitalno poslovanje.

vec kopij za podpisnike, poleg tega pa

so se racuni dodatno fotokopirali tudi za
projektna porocila. Dodaten izziv je bil,
da so podpisovali vse racune, ne glede

na znesek. Poseben izziv so predstavljali
racuni manjsih vrednosti, ki se enako kot
racuni za vecje zneske delijo na 10 in ve¢
podpisnikov. Samo za proces potrjevanja
se je porabilo vec ¢asa in s tem denarja, kot
je znasala vrednost rac¢una. Kot je poudaril
Snedic, je Se vedji strosek predstavljal ¢as,
ki so ga porabili za iskanje racunov.

Rekordno hitra uvedba
Na podlagi izbirnega postopka so se med
sedmimi ponudniki odlo¢ili za doku-
mentni sistem e-GenDoc podjetja Genis.
Pretehtala je tehnoloska resitev in mnenja
dosedanjih uporabnikov ponujenih resi-
tev. S projektom uvedbe so zaceli v drugi
polovici septembra 2019, od 1. januarja
2020 pa vse prejete rac¢une potrjujejo
samo Se elektronsko. Novi sistem uporab-
lja vec kot 100 od vseh 137 zaposlenih.
»Brezpapirno poslovanje smo vzpostavili
v rekordno kratkem c¢asu za tako komple-
ksno okolje. Procesna uvedba s posnetkom
stanja in projektno nalogo se je pokazala kot
velika prednost, saj smo vecino izzivov resili,
Se preden smo prenesli informacijske resitve
v uporabo,«je izpostavil Snedic.

enis

okolju prijazne informacijske resitve

. N

jo ucinkovito, urejeno in

»Brezpapirno poslovanje smo vzpostavili
v rekordno kratkem c¢asu za tako komple-
ksno okolje.« Uro$ Snedic, direktor za
digitalizacijo v GZS

Pridobljene koristi

» Vec kot 4-krat hitrejSe podpisova-
nje racunov

» Dokumentacija se neizgublja

» Prenehanje kopiranja in tiska-
nja racunov

« Vnaprej pripravljeni preglediin
hitro iskanje

« Takojsnji podatki za porocanje na
projektih

« Povezana dokumentacija v e-obliki
(dobavnice ...)

« Avtomatiziran zajem eracunov

V prvi fazi projekta so uvedli elektron-
sko obvladovanje prejetih racunov in
povezane dokumentacije. Zajem doku-
mentov poteka z informacijsko resitvijo
e-Pisarna, obdelava racunov pa se izvaja
v modulu e-Racuni. V drugi fazi so uvedli
centralni register pogodb in ankesov
e-Pogodbe ter vodenje potnih nalogov
z informacijsko resitvijo e-Potni Nalogi.
Vzpostavitvi registra pogodb bo sledila
Se digitalizacija samega procesa priprave
pogodb z modulom e-Procesi, v nacrtu pa
je tudi digitalizacija vodenja sej in sestan-
kov prek informacijske resitve e-Seje.

www.genis.si
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Solidarnost

nove nacine dela. Se posebne pozornosti si zasluZi
pobuda delovne skupine v okviru ZIT pri GZS za
digitalno podporo zdravstvenemu sistemu za boljSe
in uCinkovitejSe obvladovanje epidemije, ki pa jo
obravnavamo v drugem ¢lanku (stran 74).

Razlicne resitve celotnega mozaika digitalizacije
Podjetja so brezplacno ponudila svoja orodja in
marsikdo je izkoristil pobudo solidarnosti in v celoti
posluje na daljavo. Podjetja, ki ponujajo IT orodja in

Podjetje Microsoft ponuja Office 365 E1, vkljuc¢no z
orodjem Microsoft Teams. Sest mesecev vam bodo
zagotovili brezplacne licence za toliko koncnih
uporabnikov, kot jih potrebujete v tem casu.

Podjetje Xlab je vzpostavil brezplacen sistem za
delo od doma v ¢asu epidemije. Ponuja orodje ISL
Online, ki omogoca oddaljen dostop do sluzbenega
racunalnika od doma, z drugega racunalnika ali
mobilne naprave.

Podjetje Telekom je zagotovil IT-pomoc na daljavo

z upravljanjem storitev Office 365. Poleg tega so
vam na voljo tudi resitve, s katerimi lahko ostanete v
tesnih stikih s sodelavci na daljavo.

Podjetje Spica international ponuja brezpla¢na
orodja za evidenco delovnega casa (All Hours) ter
upravljanje ¢asa po projektih in nalogah (MyHours).

Podjetje NIL organizacijam omogocajo brezplacni
dostop do profesionalnih orodij in reSitev za varno
sodelovanje, poucevanije in delo na daljavo oziroma
od doma.

Podjetje ZEJN je omogocilo vsem zainteresiranim
podjetjem, ki bodo v casu epidemije delo opravljali
od doma, brezplacno uporabo dokumentnega
sistema ShakeSpeare®. Sodelavci lahko do vhodnih
racunov in dokumentov podjetja dostopajo od
doma preko varne povezave.

Podjetje Cisco Systems inc. nudi 90-dnevne
brezplacne licence s polnimi funkcionalnostmi
za delo na daljavo od video konferenc, virtualnih
sestankov, ucenja na daljavo do varne povezave.

Podjetje SAP je ponudilo odprt dostop do glo-
balne platforme za povezovanje povprasevanja in
ponudbe - SAP Ariba Discovery.

Podjetje ZZI je ponudil 40 brezplacnih eRacunov
skupaj z brezplacnim MS Excel orodjem za pripravo
eRacunov v eSlog standardu in PDF vizualizacijo.

Podjetje Datalab vsem podjetnikom podarja eno
licenco poslovnega programa PANTHEON, brez-
plac¢no uporabo spletnega programa PANTHEON
Web Light ter vsa orodja za digitalizacijo poslo-
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storitve, pravijo, da se je obremenjenost zelo pove-
Cala, zatrjujejo pa, da uporabniska izkusnja ostaja
nemotena.

»lzkuSnje so pozitivne. V tednu, ko je vlada objavila
novico, da bo zaprla vecino ustanov, podjetja Se niso
bila pripravljena, zato so se pozitivnho odzvala na
kakrsno koli pomoc. Na nas se je obrnilo veliko pod-
jetij in organizacij, ki so za svoje zaposlene omogocile
delo od doma,« so dejali v Xlabu, ki je na pomo¢ pri-
skoCil z brezpla¢nimi licencami za vse, ki so potrebovali

vanja, kot so eDokumentacija, eKnjizbe, eRacuni in
eHramba.

Podjetje Bisnode vsem slovenskim podjetjem omo-
goca brezplacen dostop do Bisnode mobilne resitve,
ki ponuja vpogled v delovanje subjektov iz Slovenije,
Hrvaske, Bosne in Hercegovine ter Srbije.

V KOMPAS XNET vam svetujejo in pomagajo pri
vzpostavitvi in zagotavljanju delovanja vasih
povezav za delo od doma.

Podjetje IBM nudi 90 dni brezplacne uporabe IBM
Aspera Cloud resitev za deljenje datotek in medse-
bojno delovanje razli¢nih ekip. Podjetja, ki ponujajo
IT orodja in storitve,
pravijo, da se je
obremenjenost zelo
povecala, zatrjujejo
pa, da uporabniska
izkusnja ostaja
nemotena.

Podjetje GENIS nudi brezplacno storitev i-Racuni za
izdajanje elektronskih racunov za dobo 6 mesecev
na katerikoli zakupljeni mesecni paket (List, Veja ali
Deblo). Pri prijavi se uporabi koda SOLIDARNOST.

Podjetje S & T bodo vse vrtce in obcine, ki so
uporabniki njihove programske resitve Simtro vrtec
oz. SiVrtci, oprostili placila vzdrzevanja te storitve za
cas izrednih ukrepov.

Podjetje OSI za Cas epidemije ponuja brezplacno
uporabo storitve Rekono, ki zajema centralno
upravljanje uporabnikove e-identitete in oddalje-
nega naprednega e-podpisa dokumentov v digitalni
obliki.

Podjetje SAS pomaga strankam pri boju proti
COVID-19, od napovedovanija Sirjenja in zago-
tavljanja mocnih dobavnih verig do optimizacije
zdravstvene oskrbe delovne sile in zmogljivosti.

Podjetje Qubix za obdobje treh mesecev omogoca
brezplacen dostop do izobrazevalne platforme
Qubix Academy, ki je specializirana za podrocje
Oraclovih aplikacij za upravljanje ucinkovitosti

in uspesnosti (EPM; Enterprise Performance
Managemet) in tehnologij za razvoj resitev za
poslovno analitiko.

Podjetje Arctur poklanja majhnim podjetjem in
timom (do 15 uporabnikov) brezplacno uporabo
4PM-a do 1. julija 2020.
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Hiter prehod na
delo od domaje
mozen le, Ce je na
voljo kakovostna
digitalna
infrastruktura -
sodobna orodja
inreSitve ter
usposobljeni
strokovnjaki, ki
pomagajo pri njihovi
vpeljavi.

reSitev za delo od doma. Na daljavo se tako zaposlenim
prenese le vsebina zaslona sluzbenega racunalnika,
podatki pa ne. Opazajo, da delo od doma postaja del
normalne prakse, pricakujejo pa tudi pripravo zakono-
daje, ki bo tovrstno delo omogocala.

V ZZl so povedali, da so podjetja v asu krize pove-
cala narocila in uporabo njihovih storitev elzmenjave
in eRacunov, a niso zahtevala brezplacne ponudbe.
»Vseeno pa so bila vesela, da smo jim ponudili to
opcijo,« so dejali v ZZI, ki je podporo in storitve
ponudil vsem, ki jih v tem Casu potrebujejo, tudi tistim
ki niso uporabniki storitev bizBox.

Bisnode se je pobudi pridruZil na razlicne nacine,
saj so zeleli slovenski poslovni javnosti omogociti
aZurno spremljanje trga, pomagati upravljati tveganja
in v najvecji meri pripomoci k sprejemanju uspesnih
poslovnih odlocitev. »Sedaj je namrec skrajni ¢as, da
se zazremo tudi v prihodnost - da bo ¢as potem in z
njim nova realnost ponovno obetajoca,« poudarjajo.

V podjetju Zejn izku$njo prav tako ocenjujejo kot
»zelo dobro«. »Tudi sodelavci so zaznali, da Zelimo
nekaj dobrega storiti za okolico in so bili dodatno
motivirani za dobro in predano delo. Pomagali smo
pritem, da smo dali brezplacne licence v uporabo za
Cas trajanje pandemije, za kar so bili zelo hvaleZni.
Spet drugim smo pomagali z brezplacnimi nasveti,

Nekaj hitrih ukrepov lahko drasticno

izboljSa stanje

»Stanje zaradi koronavirusa je pokazalo clovesko,
nacionalno in organizacijsko ranljivost pred nepred-
vidljivimi zunanjimi dejavniki. Sposobnost hitrega
reakcijskega Casa in sprejetje ucinkovitih mer pa sta
klju¢na dejavnika za zajezitev in omilitev posledic,«
je prepri¢an Vlado Sarenac, direktor PwC za JV
Evropo.

Precej organizacij ni imelo vzpostavljenih ucin-
kovitih mehanizmov za potek neprekinjenega
poslovanja, prvic so se srecale z delom od doma

in upravljanjem podjetja na daljavo, pri Cemer pa

za ucinkovito delo niso potrebni le organizacijska
pripravljenost na spremembe ter tehnoloska
opremljenost in pismenost, temvec tudi »struktu-
rirano vodenje zaposlenih in poslovnih procesov«.
Po besedah Sarenca lahko nekaj hitrih ukrepov
»drasticno izboljSa celotno izkusnjo zaposlenih in
pomembno vpliva na poslovanje v tezavnih casih«.

Konsistentnost in vzdrznost poslovnih procesov
Prvi korak je dolocitev kriticnih aktivnosti, ki
morajo v podjetju potekati nemoteno naprej.
Kljucno je vedeti, kateri zaposleni opravljajo

to delo in kateri zaposleni imajo vsa potrebna

Solidarnost

Se najbolj pa so bili hvaleZni narocniki in partneriji,
ki smo jim aktivno pomagali pri povezavah znotraj
javne uprave, da so prisli do pravih informacij,« so
povedali.

V Telekomu Slovenije so se soocali z velikim
porastom koli¢in prometa govornih, podatkovnih in
video/TV storitev, zato so delo svojih strokovnjakov
prilagodili tako, da so ¢imbolj nemoteno skrbeli
za nadzor delovanja omreZzja, tehnicno podporo
uporabnikom, posebne potrebe drzavnih institucij in
gospodarstva po vecjih kapacitetah ali dodatnih sto-
ritvah, pa tudi za kibernetsko varnost, ki je v taksnih
okolis¢inah izrednega pomena. V okviru digitalne
solidarnosti so po eni strani naro¢nikom televizije
brezplacno nadgradili programske sheme z otroskimi,
dokumentarnimi, poljudnoznanstvenimi, filmskimi in
Sportnimi vsebinami, Solarjem iz socialno ogrozenih
okolij so zagotovili mobilni internet, oskrbovancem
domov za starejSe po vsej Sloveniji omogocili brez-
placno klicno in video komunikacijo, po drugi strani
pa so podjetjem zagotovili dodatne kapacitete in jim
nadgradili obstojece IKT-resitve, omogocili so tudi
hitro implementacijo storitve videoidentifikacije in
digitalnega podpisa, po kateri se je povprasevanje
povecalo. gg

znanja. Morda je v tem trenutku tudi pravi cas za
pospesitev strokovnih znanj in zapolnitev vrzeli
(upskilling in re-skilling). Dokumentacija in avto-
matizacija poslovnih procesov - z orodji, kot sta
BPM za optimizacijo poslovnih procesov (Business
Process Management) in RPA/IPA (Robotic/
Intelligent Process Automation) - lahko ucinkovito
zagotavljata nemoteno delo, doloceni zaposleni pa
se lahko osredotocijo na bolj prioritetne naloge z
vecjo dodano vrednostjo.

Ljudje in organizacija

Ljudje so najvecje bogastvo podjetja. A v kriznih
Casih zaposlene skrbi za sluzbo in prihodnost.
Vodstvo mora jasno in redno sporocati o svojih
ukrepih glede varnosti zaposlenih, kajti varno okolje
je bistveno. Pomembna so tudi jasna pravila glede
komuniciranja preko elektronskih medijev, glede
vodenja skupin in projektov na daljavo.

Zaradi tezav z likvidnostjo mnoga podjetja raz-
misljajo o odpuscanju delavcev, a ukrepi, kot je
omenjeno upravljanje s ¢loveskimi viri, in ob tem
alternativni nacini dela in avtomatizacija, vklju¢no z
vladnimi programi in davénimi olajSavami, omo-
gocajo podjetjem vecjo vzdrznost v krizi, tako da
ostane ukrep odpuscanja zadnja moznost.
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Skeniranje dokumentov, kjer so

osebni podatki na varnem

I1zdelki Copia2DMS omogocajo varen
zajem in posSiljanje dokumentov, ki vsebu-
jejo osebne podatke, v skladu z GDPR.

Pri upravljanju z dokumenti na poti
od tocke zajema do prenosa v sistem za
upravljanje z dokumenti (DMS) obstaja
najvecje tveganje, da bodo vanje imele
vpogled nepooblasc¢ene osebe ali bo
prislo do nezelenih sprememb ali napak.
To je zlasti obcutljivo pri dokumentih z
osebnimi podatki, ki jih je treba varovati
v skladu z GDPR. Za reSitev te tezave so v
druzbi Copia biro razvili druzino izdelkov
Copia2DMS, v kateri sta zaenkrat dve apli-
kaciji: BusinessConnect, ki so jo oblikovali
v sodelovanju s podjetjem Marg, in InDoc
EDGE, kjer so pri razvoju sodelovali z
druzbo Microcop.

Varen in personaliziran zajem
dokumentov

Po besedah Mladena Pena, vodje projek-
tov v druzbi Copia biro, gre za aplikaciji,

ki se izvajata na multifunkcijski napravi
Canon in neposredno komunicirata z DMS.
Pooblasceni uporabnik se na napravo
Canon prijavi s kartico ali pin kodo, ta
prijava potuje neposredno v DMS, ki doloci,
za katera opravila je prijavljeni uporabnik
pooblascen, kar se na napravi izrise v obliki
posameznih ikon, ki so mu na voljo.

Skenirani dokument se prenese
neposredno v DMS, pri ¢emer ni posrednih
odlagalis¢, kot sta denimo elektronska
posta ali mape racunalnika. »To zagota-
vlja visoko stopnjo varnosti; uporabnik
v skenirane dokumente ne more rocno
posegati, ne pride do izgube podatkov,

v tem procesu tudi ni mogo¢ vpogled
nepooblascenih oseb v osebne podatke, ki
so na skeniranem dokumentu,« pravi Pen.
V celotnem procesu je tudi zagotovljena
revizijska sled dokumentov na nacin, kot
ga predpise narocnik.

Omenijeni aplikaciji sta primerni za
vse pravne osebe, ki se pri svojem delu
srecujejo z varstvom osebnih podatkov
v skladu z uredbo GDPR. Multifunkcijske
naprave, kjer se bodo izvajale omenjene
aplikacije, bodo tudi akreditirane s strani
Arhiva Republike Slovenije in tako Siroko
uporabne tudi v javni upravi.

Najvec zanimanja pri bankah,
zavarovalnicah in drzavnih ustanovah
Po besedah Gorazda Gornjeca, direktorja
druzbe Copia biro, lahko aplikaciji prilago-
dijo DMS pri vsakem kupcu. Za reSitev se
zanimajo predvsem tisti, kjer je varovanje
osebnih podatkov v okviru direktive GDPR
zelo v ospredju: v zavarovalnicah, bankah
in drzavnih ustanovah. Primerne pa so za

»Vsa podjetja, ki Zelijo varstvo osebnih
podatkov urediti v skladu z GDPR, bi resitvi
BusinessConnect in InDoc EDGE morala
imeti,« pravi Gorazd Gornjec, direktor
druzbe Copia biro.

vsa podjetja, kiimajo kadrovske mape. »Vsa
podjetja, ki Zelijo varstvo osebnih podatkov
urediti v skladu z GDPR, bi omenjeni resitvi
morala imeti,« pravi Gornjec.

Po sogovornikovih besedah omenjeni
resitvi prinasata vecjo varnost pri
upravljanju z zaupnimi dokumenti,
njihovo hitrejSe izvajanje v procesih, vecjo
zanesljivost prenosa podatkov in persona-
lizacijo prijavljenemu uporabniku. Mladen
Pen pa dodaja, da se - Ce je tako dolo-
¢eno - potem ko sken pride v DMS, proces
obdelovanja dokumenta lahko avtomat-
sko nadaljuje.

Vodilni pri tiskanju in upravljanju

z dokumenti

Copia biro deluje od leta 1980 in je
najvecji Canon partner v Sloveniji na
podro¢ju resitev za tiskanje in upravlja-
nje zdokumenti. Veliko vlagajo v razvoj,
razvijajo personalizirane resitve, s
katerimi uporabnikom omogocajo, da
poslujejo varnejse, hitreje in ceneje.

Copia biro

Print, Document & Medical Solutions

' )O(

™ BusinessConnect”

Canon

EDGE

PROMO
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Uporaba digitalnih
orodij in reSitev je
izjemnega pomena
za delo na daljavo
oziroma brezpapirno
in brezkontaktno
poslovanje.

Zavecjo digi-
talno ambicijo
Slovenije

=

GLZS predlaga pristojnim ukrepe, ti se z
-m. - A\ A | [ ] - -

njimi vecinoma strinjajo

Da je treba spodbuditi podjetja k digitalizaciji procesov in poslovanja, Se posebej

mala in srednja, se strinjajo vsi - tako na Gospodarski zbornici Slovenije (GZS) kot na

Ministrstvu za gospodarski razvoj in tehnologijo RS. Nekatere konkretno predloge GZS

bodo Se preucili.
Ana Vucina Vrsnak

Izkoristitijetreba 73 uspe3no okrevanje in oZivitev poslovanja gospo- »Ocenjujemo, da je na daljavo konec aprila
::()";:':;;;;tsjg darstva pri popuscanju ukrepov za omejevanje oziroma v zacetku maja letos delalo okoli 25 %
ugotovila,dase €pidemije je uporaba digitalnih orodij in reitev izje-  zaposlenih, potencial pa je v Se vsaj dodatnih 20

marsikajdadelati mnega pomena, saj mnogim panogam, podjetjem % zaposlenih v razli¢nih panogah. Predvsem so

drugace, popolnoma i, ,o5(ovnim funkcijam vsaj delno omogoca delo delo na daljavo uporabila podjetja in druge orga-
digitalno. . . . . e e . - .
na daljavo oziroma brezpapirno in brezkontaktno nizacije, ki so dobro digitalizirana, in pa tista, ki
poslovanje. so kratkorocno izkoristila pobudo Zdruzenja za

informatiko in telekomunikacije (ZIT) Digitalna

Foto: Depositphotos
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solidarnost. Le-to izvajajo podjetja iz IKT panoge
s ponudbo brezplacnih orodij in storitev za pomoc¢
podjetjem pri delu na daljavo,« pravi Nenad
Sutanovac, direktor ZIT pri Gospodarski zbornici
Slovenije (GZS).

Da se tudi popolnoma digitalno
»Vsa ta podjetja so po naSem mnenju ugotovila, da
se marsikaj da delati drugace, popolnoma digi-
talno. In mnogi zaposleni so pridobili neprecenljive
digitalne kompetence. To je potrebno v prehodnem
obdobju - dokler ne najdemo cepiva za koronavirus
- izkoristiti. Treba je spodbuditi podjetja k digita-
lizaciji procesov in poslovanja, Se posebej mala in
srednja,« pravi Sutanovac in dodaja, da je imelo v
porocilu Statisticnega urada RS iz leta 2018 74 %
podjetij z vec kot 10 zaposlenimi zelo nizek ali nizek
digitalni indeks.

Spodbude - in to predvsem spodbude za naloZbe
- so potrebne, da bodo podjetja lazje obvladovala
prehodno obdobije ter izsla iz kriznega obdobja bolj
konkurencna ter odpornejSa na podobne situacije.
Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo
RS (MGRT) je po besedah Sutanovca v zadnjih letih
dobro podpiralo MSP pri digitalizaciji, v ZIT pa
prav za omenjeno prehodno obdobje predlagajo
dodatne ukrepe.

Predlogi ZIT gospodarskemu ministrstvu
Gre predvsem za tri sklope predlogov:

« vsebinska razsiritev obstojecih ukrepov (vavcerji in
razpis P4D) na tiste vsebine in digitalne resitve, ki
so vtem obdobju Se posebej aktualne,

« vkljucitev upravicencev iz zahodne kohezijske
regije v te ukrepe,

+ podpora pospeSenemu vlaganju v raziskave in
razvoj (R&R), Se posebej na podrodju digitalne
preobrazbe in uveljavljanja R&R olajSav za razvoj
programske opreme.

Dodatna podpora digitalizaciji podjetjem,
predvsem MSP, bi torej v navedenem obdobju
lahko bistveno pripomogla k oZivljanju poslovanja
in ohranjanju dodane vrednosti. Dodatno pa bi
tem podjetjem zagotavljala vecjo konkurencno
sposobnost, ki jo bodo v mednarodnem okolju
potrebovala pri normalizaciji ukrepov. »Ob tem ne
smemo pozabiti na potrebna nadaljnja vlaganja v
sodobno zmogljivo komunikacijsko infrastrukturo,
tako fiksno kot mobilno. Omenjene predloge je
soglasno podprl upravni odbor ZIT, pomembnost
digitalizacije v trenutnih razmerah je izpostavil
tudi Gospodarski krog,« poudarja Sutanovac, sicer
direktor ZIT.

Andreja Lampe, vodja IKT horizontalne mreZe
pri ZIT, dodaja, da so v IKT horizontalni mrezi, SRIP
Pametna mesta in skupnosti za SPIRIT in MGRT
pripravili predloge, ki se prav tako nanasajo na
tri vsebinska podrocja, ki bi jih podprla drzava s
kohezijskimi sredstvi v letih 2020, 2021 in 2022 za
odpravljanje posledic krize COVID-19:

« ukrepi za zagotavljanje likvidnosti,
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« ukrepi, usmerjeniv prilagoditev poslovanja ozi-
roma za nove poslovne modele,
« investicije.

»Predlagali smo ukrepe, ki dvigujejo odpornost
podjetij in sposobnosti gospodarskih druzb za
delovanje v pogojih, denimo, omejenega fizicnega
poslovanja, kot na primer vzpostavitev novega vavcerja
za hitro uvajanje digitalnih orodij za delo na daljavo in
podporo skupinskemu delu,« pojasnjuje Lampetova.

Gospodarstvo je bilo naenkrat pahnjeno v
potrebo po »brezkontaktnem« poslovanju, ki
mnogim celo onemogoca potrjevanje razlicnih
poslovnih dogodkov in listin, kar privede do zamika
izvedbe ali celo nezmoznosti poslovanjain s tem
tudi problematike likvidnosti podjetja, zato so
predlagali, da drzava financno podpre Center za
e-poslovanje (ePOS), ki nadaljuje prizadevanja za
mnoZi¢no izdajanje in prejemanje e-racunov eSLOG.
Ukrep po besedah sogovornice dviguje sposobnosti
gospodarskih druzb za delovanje v pogojih omejitev
fizicnega poslovanja, zmanjsuje stroske in povecuje
agilnost podjetij. ZaZelena bi bila, pravi Lampetova,
tudi ambiciozna poteza drzave, da zahteva obvezno
vpeljavo e-racunov tudi za B2B poslovanje po
vzgledu Ze obstojece obvezne izmenjave e-racunov
za poslovanje z drzavo ali pa primera Italije, kjer so
to Ze vpeljali tako za poslovanje z drZavo, gospo-
darskimi druzbami kot tudi fizicnimi osebami.

Predlagali so tudi uvedbo nacionalnega razvoj-
nega programa za pametno druzbo in ¢im bolj
usklajeno usmerjanje/usklajevanje izvajanja pro-
jektov v okviru programa preko skupne povezovalne
platforme in klju¢nih razvojnih projektov.

»V Sloveniji imamo pomanjkljivo infrastrukturo
za pilotiranje izdelkov in resitev ter fragmentirano
predstavitev uspesnih izdelkov in storitev gospodar-
stva in institucij znanja. Predlagali smo investicijo
drzave v pilotne centre za klju¢na podrocja pametne
specializacije in v profesionalno virtualno demon-
stracijsko sredisce, ki bi predstavljalo te dosezke v
okviru instrumenta SRIPov,« pravi Andreja Lampe.

MGRT: Digitalizacija je izjemnega pomena

O omenjenih predlogih, ki jih je GZS naslovila na
pristojne, smo za odziv prosili Ministrstvo za gospo-
darski razvoj in tehnologijo RS (MGRT). Ministrstvo
se strinja z GZS, da sta digitalizacija in digitalna
transformacija podjetij izjemnega pomena, »Se
posebej vtem obdobju, ko so se soocila zdrugacnim
nacinom poslovanja, promocije in trzenja svojih
produktov«.

MGRT je Ze pred epidemijo COVID-19 posvetil
posebno pozornost izboljSanju digitalizacije podjetij
ter oblikoval program za digitalno transformacijo
malih in srednje velikih podjetij, ki je zajemal Stiri
sklope ukrepov. »Oblikovali smo jih tudi v sodelovanju
z GZS, da smo dobili konkretne informacije in potrebe
s trga. Najprej smo podprli storitve Digitalnega
Inovacijskega Sticisca Slovenija (DIHS), ki povezuje
deleZnike v okolju, promovira digitalizacijo, nudi
storitve svetovanja in usposabljanja. Omogocili smo

Dodatna podpora
digitalizaciji
podjetjem,
predvsem MSP,

bi lahko bistveno
pripomogla

k oZivljanju
poslovanjain
ohranjanju dodane
vrednosti.

Pomembna

je podpora
pospesenemu
vlaganju v raziskave
in razvoj (R&R),

Se posebejna
podrocju digitalne
preobrazbe in
uveljavljanja R&R
olajSav za razvoj
programske opreme.

Zazelena bi bila
ambiciozna poteza
drzave, da zahteva
obvezno vpeljavo
e-racunov tudi za
B2B poslovanje.
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V ZIT oziroma v IKT
horizontalni mrezi
so predlagali uvedbo
nacionalnega
razvojnega
programa za
pametno druzbo.

Vsebinska razsiritev
digitalnih vavcerjev
in subvencij

za digitalno
transformacijo
jemozZnain
dobrodosla, v
kolikor odraza
potrebe podjetij,
pravijo na MGRT.

MGRT se strinjaz
GZS, da so potrebni
ukrepi na podrocju
celotne Slovenije.

tudi neposredne spodbude prek SPIRIT Slovenija za
podjetja, ki gredo na tuje trge, s pomocjo digitaliza-
cije. Prav tako je Slovenski podjetniski sklad omogocil
digitalno transformacijo podjetjem iz vzhodne kohe-
zijske regije,« pojasnjuje MGRT. Za stiri podrocja - dvig
digitalnih kompetenc, digitalna strategija, digitalni
marketing in kibernetska varnost - so zagotovili hitre
in enostavne oblike pomoci prek Slovenskega podje-
tniSkega sklad (»vavcerji« do 10.000 EUR).

Na MGRT pravijo, da so veseli dodatnih pobud in
predlogov za spodbujanje podjetij, kar bo omogo-
Cilo vecjo ucinkovitost in vecjo dodano vrednost na
zaposlenega.

Glede predlaganega prvega sklopa ukrepov
pravijo, da je »vsebinska razsiritev digitalnih
vavcerjev in subvencij za digitalno transformacijo
seveda moZna in dobrodosla, v kolikor odraZa pot-
rebe podjetij«. Glede tega bodo pridobili dodatne
informacije. Poleg koristnih informacij s strani
deleznikov (GZS, SRIP ...), je tudi DIH Slovenija
izvedel anketo med delezniki v okolju in podjetji ter
pridobil informacije glede potrebnih ukrepov na tem
podrocju, dodajajo.

MGRT se strinja z GZS, da so potrebni ukrepi na
podrocju celotne Slovenije. »Pravkar preklicani javni
razpis za digitalno transformacijo MSP je bil izveden
samo za upravicena podjetja iz vzhodne kohezijske
regije zaradi pomanjkanja sredstev za zahodno
kohezijsko regijo. Vendar pa oblikujemo novega, s
predlogom zagotovitve sredstev v obeh kohezijskih
regijah,« so zagotovili pristojni.

Glede predloga podpore vlaganjem v R&R,
vklju¢no z digitalno preobrazbo ter uveljavljanja
olajsav za razvoj programske opreme, nameravajo
pridobiti vec informacij, nato bodo predlog preucili.
»Vsekakor pa se strinjamo, da je vlaganje v razi-
skave, razvoj in inovacije klju¢nega pomena, tudi v
Casu gospodarske krize,« so jasni.

Glede predlaganega sklopa ukrepov za dvig
likvidnosti poudarjajo, da MGRT za zagotavljanje
likvidnosti omogoca vec ukrepov, predvsem prek
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svojih izvajalskih institucij: Slovenski podjetniski
sklad nudi mikrokredite za mikro in mala pod-

jetja ter garancije za bancne kredite s subvencijo
obrestne mere. Poleg tega SID banka omogoca
»potrpeZljiva« posojila. V ¢asu korona krize je bilo
sprejetih vec interventnih zakonov, ki so bili name-
njeni tudi zagotavljanju likvidnosti: (i) odlog placila
kreditov bank in hranilnic (ZIUOPOK), (ii) odlog
placila kreditov javnih skladov (ZIUZEOP, 81. ¢len) in
(iii) jamstvena shema SID banke v viSini 2 mrd EUR.

Dodajajo, da je za prilagoditev poslovanja bil
(in Se bo) na voljo ukrep digitalne transformacije
podjetij ter izboljSanja e-poslovanja podjetij.

Za zagotavljanje investicij pa da so na voljo ze
omenjeni ukrepi, kjer je mozno financirati poleg
obratnega kapitala tudi investicije. SID banka omo-
goca prek poslovnih bank prek 600 mio EUR.

Digitalizacija ni le Zelja, ampak je postala nuja

V okviru nacrtovanja nove financne perspektive
2021-2027 na MGRT predvidevajo tudi sofinanciranje
mladih raziskovalcev v gospodarstvu. Ukrep je Se v
fazi oblikovanja. »Nove vsebine vavcerjev so mozne,
pomembno pa je, da podpremo tiste storitve, ki so
koristne za podjetja in jim prinasajo dodano vred-
nost,« pravijo na ministrstvu.

Zavedajo se, da je povezava drzave s podjet;ji
velikega pomenain je Se veliko moZnosti za
nadgradnjo, pri ¢emer sta digitalizacija eStoritev
drZave za gospodarstvo ter avtomatizacija ePoslo-
vanja z drZavo bistvenega pomena - saj to pomeni
avtomatsko komunikacijo podjetja z drZzavo in
poslovanje brez obrazcev.

»Predlagani ukrepi so skladni z usmeritvami
drzave po vedji digitalizaciji in digitalni transfor-
maciji. Prav ¢as pandemije COVID-19 je pokazal,
kako zelo je pomembna digitalizacija, saj je vecina
poslovanja potekala elektronsko in prek digitalnih
medijev. Digitalizacija ni le Zelja, ampak je postala
nuja, tako pri poslovanju s tujino kot tudi znotraj
Slovenije,« Se poudarjajo na MGRT. gg
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Siemens, d. 0. 0.
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Do digitalne preobrazbe s
Siemensovimi reSitvami

V ¢asu epidemije se je pokazalo, da so nalozbe v
sodobne digitalizacijske resitve nujne, saj vplivajo
na vse elemente in Zivljenjske cikle oskrbovalne
verige. S pomocjo Siemensovih resitevsmo v
praksi dokazali, da lahko spodobnost oddalje-
nega nadzora in vzdrzevanja opreme podjetjem
pomaga pri delovanju kriti¢nih sistemov in
zmanjsa motnje.

Siemens omogoca digitalno preobrazbo podje-
tij, nacina upravljanja, vpeljavo novih strategij in
konceptov ter transformacijo proizvodnih obratov.
Nudi odgovore na zahteve po obvladovanju vse vecje
kolicine podatkov v vse krajsih casovnih interva-
lih, visoki povezljivosti tovarn, strojev in naprav ob
zagotavljanju najvisje kibernetske varnosti, hkrati pa
odgovarja na zahteve po fleksibilnosti, hitri dinamiki
vpeljave novih poslovnih modelov, skrajSevanju
posameznih faz nacrtovanja in proizvodnje procesov,
linij, izdelkov.

Vzpostavljanje trendov

Na podrocju industrije prihodnosti Siemens
vzpostavlja trende. Primer ponudbe v svetu diskretne
industrije je platforma 'Xcelerator'. Ta zdruzuje celo-
ten portfelj programske opreme z vgrajenimi orodji in
bazami podatkov, ki povezujejo trenutno in prihodnjo
informacijsko tehnologijo, operativno tehnologijo in
inZenirsko tehnolosko okolje. Ta Siemensova digitalna
inovacijska platforma, ki zajema resitve Mentor,
MindSphere, Siemens Cloud Solutions in Mendix,
omogoca enostavno gradnjo, integracijo in razSiritev
obstojecih podatkovnih in omreznih sistemov.

V procesni industriji pa je Siemens npr. s paketom
COMOS edino podjetje na svetu, ki ponuja program-
sko resitev za celostno upravljanje projektov v obratu
- od inZeniringa, obratovanja in posodobitve do
razstavljanja. V njegovi odprti sistemski arhitekturi
lahko vsi organizacijski oddelki sodobne procesne
tovarne delujejo na dosledni, enotni bazi podatkov.

Poleg omenjenih programskih resitev so v
naboru ponudbe tudi hardwerske komponente, ki
omogocajo implementacijo konceptov industrije
prihodnosti - npr. 'Simatic Al' modul, ki omogoca
vpeljavo uporabe algoritmov umetne inteligence Ze
na periferiji avtomatiziranih procesov, komponente za
vpeljavo racunalnistva na obrobju, direktnega zajema
podatkov prek multisenzorjev in neposredni prenos
podatkov v industrijski oblak.

Matej Kupljenik, vodja Digital Industries, Siemens Slovenija

V demonstracijskem centru celoten nabor
programskih produktov

Oprema Siemensovega demonstracijskega centra
vsebuje celoten nabor programskih produktov, ki ga
zajema Siemensov portal TIA, in pripadajoco strojno
opremo: krmilnike iz druzine SIMATIC od 'najSibkej-
Sega' do enega izmed najzmogljivejsih krmilnikov
CPU 1516TF, ki med drugim omogoca hkratno
uporabo varnostnih funkcionalnosti in tehnoloskih
objektov za kinematiko. Mozno je preizkusiti tudi
komunikacijo starih krmilnih sistemov z novimi.
Povezave v konfiguraciji so podprte s Siemensovo
opremo za industrijske komunikacije, mozno je testi-
ranje pogonske tehnike, pa tudi izdelava vizualizacije
in SCADA sistemov. Uporabnikom je zagotovljena
ucinkovita izdelava programa za energetski nadzor,
spremljanje porabe in vrednotenje elektri¢ne
energije, ogrevane vode, plina in ostalih energen-
tov. Do Siemensovega demonstracijskega centra se
dostopa na daljavo. Nadaljnji nacrti Siritve centra so
usmerjeni v ostale sodobne digitalne komponente,
ki podjetjem prinasajo konkurenc¢no prednost - na
primer COMOS in programski paket SIPAT.

SIEMENS
lugmuify{or&'fa
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Pri digitalizaciji
stroskovne strani
znajo vodstva
podjetij kar dobro
oceniti prihranke,
pri digitalizaciji
prihodkovne
straniin podpori
razvojnega
odlocanja pa ne
vidijo preproste
racuniceinstem
odlasajo.

Digitalizacija gospodarstva

Kako je videti dobro digitalizirano

podjetje

»Ce gledamo razvojno, podjetje ni nikoli dokonéno digitalizirano. Je pa lahko na
dobri digitalizacijski vzporednici svojega razvoja,« meni Borut Potocnik, ustanovitelj
podjetja BPMC. Verjame, da se uspeh podjetja ravna po najsibkejSem od treh stebrov:
produkta, trZzenja in gospodarnosti uporabe denarja. Digitalizacija sodi v vse tri.

Nina Sprohar

Najbolj uspesni smo, ko tocno vemo, kaj
potrebujemo

Potocnik loCuje dve vrsti digitalizacije. Prva je
osnovna, infrastrukturna, »kot bi zaceli z neko dejav-
nostjo in sli k ponudniku kupiti potrebna orodjas, jo
opiSe Potocnik. »Ponudnik sam bo vedel, kaj je bolje
in kaj slabse, na osnovi svojih izkusenj bo sestavil
paket vseh osnovnih orodij, ki jih potrebujemo za
neko dejavnost. Za preprosto razumevanije si lahko
predstavljajmo opremljanje mehanicne delavnice

ali frizerja - v digitalizaciji pa to pomeni vsa podpora
poslovnim (stranskim in podpornim) procesom,
komunikaciji, spletni prodaji, dokumentaciji in proi-
zvodnim procesom - senzorika, robotizacija, osnovna
analitika,« dodaja sogovornik.

Druga vrsta digitalizacije pa je nekoliko bolj
zapletena. »Ko smo mojstri v neki dejavnosti, za svoj
osnovni proces zelo premisljeno izbiramo orodja, jih
celo naredimo sami ali v sodelovanju s proizvajalci
orodij. Zelo natancno namrec vemo, kaj je nasa
konkurenc¢na prednost in v katere smeri jo bomo
razvijali, prava orodja pa so posledica tega razmisljanja
o konkuren¢nem razvoju,« pojasnjuje PotocCnik. Pri
digitalizaciji v smislu razvoja konkurencne prednosti je
podobno. Najuspesnejsa je, ko pri razvoju sodeluje vec
deleznikov, recimo strategi podjetja, zunanji specialisti
za razvoj podjetja in rasti ter ponudniki orodij. »Dober
primer predstavlja recimo avtomobilska industrija, ki
nam sicer ponuja odli¢ne izdelke. A ko gremo na rally ali
formulo, vseeno sami sodelujemo pri izdelavi svojega
vozila,« doda strokovnjak, ki sicer meni, da v resnici

Foto: Depositphotos
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podjetje ni nikoli dokoncno digitalizirano. Je pa lahko
na dobri digitalizacijski vzporednici svojega razvoja.

Slovenska podjetja nocejo iskati zunanjih mnenj
Je torej po Potoc¢nikovem mnenju digitalizacija neob-
hodna? Ali je mogoce Se vedno uspesno delati na star
nacin? »Nekoc¢ smo potovali pes, s konji in ladjami. Danes
ne bomo uresnicili ciljev potovanj, ¢e ne bomo potovali
zletali, avtomobili. A zelo jasno nam je, kdaj, kje in

zakaj gremo pes,« pomenljivo odgovori sogovornik, ki
opozarja, da se podjetja pri nas Se premalo digitalizirajo.
Razlog za to vidi v pomanikljivih izracunih.

»Vodstva podjetij se za spremembe in investicije
odlocajo izkljucno na osnovi jasne primerjave pri¢ako-
vane rasti, zniZanega stroska in tveganja proti investiciji.
Pri digitalizaciji stroskovne strani znajo kar dobro oceniti
prihranke, pri digitalizaciji prihodkovne strani in podpori
razvojnega odlocanja pa sami ne vidijo preproste
racunice in s tem odlasajo. S tovrstnimi strateskimi
vprasanji se pri nas vodstva podjetij najraje ukvarjajo
sama, medtem ko drugod po svetu poskusajo zaradi
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S pomocjo digitalnih orodij se bo sledilo celotni
verigi vrednosti

Dr. Boris Horvat, direktor podjetja Abelium, kjer so
specializirani za digitalno transformacijo podijetij, pa
opaZza, da smo Ze pred krizo lahko spremljali postopno
reorganizacijo podjetij, predvsem z vklju¢evanjem
digitalizacije in sodobnih tehnologij v proizvodne in
logisticne procese (npr. 3D tiskanje, optimizacija pre-
seznih kapacitet, najem, deljenje in souporaba sredstev,
elektrifikacija voznega parka ipd.). »Te so bile pogosto
posledica pritiskov po vecji konkurencnosti in stroSkovni
optimizaciji, predvsem na strani ponudbe, v¢asih pa tudi
kot posledica marketinskih Zelja in ne dejanske potrebe
strga,« dodaja. Njegovo podjetje sicer deluje v razli¢nih
panogah, najvec izkusenj pa imajo pri zagotavljanju
naprednih resitev s podrocja mobilnosti (so soavtoriji
digitalne platforme GoOpti) in tehnolosko pogojenih ino-
vacij na SirSem podrodju financnih storitev, sodelujejo pa
tudi pri razvoju platform v bioindustrijah ter pri grajenju
platform povezovanja raznolikih deleznikov znotraj
branznih ekosistemov (B2B matchmaking).

Digitalizacija je
najuspesnejsa, ko
pri razvoju sodeluje
vec deleZnikov,
recimo strategi
podjetja, zunanji
specialisti za razvoj
podjetja in rasti ter
ponudniki orodij.

zmanj$anja tveganja poiskati ¢im vec zunanjih mnen;.
Tveganje razumejo dvojno - napacna odlocitev je eno,
zaostanek v razvojnem koraku pa drugo.«
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ZdruZenje za informatiko in telekomunikacije (ZIT)

ZIT je v okolju prepoznano reprezentativno zdruzenje IKT panoge v Sloveniji, ki podpira interese in pri¢akovanja svojih clanov ter je
aktiven clan podpornega okolja za uspesno digitalno preobrazbo slovenskega gospodarstva in druzbe.

Vabimo vas, da se nam pridruZite pri ustvarjanju ambicioznega podpornega okolja za uspesno digitalno Slovenijo in postanete nas
¢lan. Za ve€ informacij o ¢lanstvu nam pisite na: zit@gzs.si
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Andreja Lampe
direktorica projektov
e: andreja.lampe@gzs.si

Dimiceva ulica13
1504 Ljubljana
telefon: 01 5898 420
e-posta: zit@gzs.si
Www.gzs.si/zit

Marusa Boh
organizacija dogodkov in PR
e: marusa.hoh@gzs.si

Halis Tabakovi¢
svetovalec
e: halis.tabakovi¢@gzs.si
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Nenad Sutanovac
direktor
e: nenad.sutanovac@gzs.si

Mateja Pucihar Baebler
vodja pisarne

e: mateja.baebler@gzs.si . ;
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Ze pred krizo smo
lahko spremljali
postopno
reorganizacijo
podjetij, predvsem
zvkljuevanjem
digitalizacije in
sodobnih tehnologij
v proizvodnein
logisti¢ne procese.

Predvsem
proizvodna podjetja
bodo morala
poskrbeti za krajse
in bolj robustne
dobavne verige.

Vseeno pa se Horvat strinja s Potocnikovimi
navedbami, ko pravi, da so potrebne bolj konkretne
in hitrejSe spremembe, v kolikor Zelimo zagotoviti
nemoteno delovanje celotnega sistema. »Predvsem
proizvodna podjetja bodo morala poskrbeti za krajse in
bolj robustne dobavne verige, s partneriji, ki so spo-
sobni zagotavljati (logisticne) storitve tudi v tovrstnih
zaostrenih razmerah. Pri tem stroSki izdelave ne bodo
ve& najpomembnejsi dejavnik. Ze danes - in upam si
napovedati, da bo tako tudi v bliznji prihodnosti - je to
postal u¢inkovit in zanesljiv proizvodni cikel, ki vkljucuje
zanesljivo dobavo,« pojasnjuje Horvat. Digitalizacija bo
tako po njegovem, poleg uvajanja digitalnih inovacij, v
dodatni, povsem novi funkciji zagotavljanja zaupanja
- sledenja po celotni verigi vrednosti. »Tehnolosko gle-
dano s tem postajajo vedno pomembnejsi
koncepti, kot so umetna inteligenca,
podatkovne znanosti, matematicna opti-
mizacija in verige blokov (blockchain),«
opaza Horvat.

Smo digitalizirani, a nismo Se na
ravni pametnih tovarn

Ravno Cas korone je pokazal pravo
vrednost digitalizacije. Tista podjetja,
ki so imela Ze prej digitalizirane delovne
procese, sploh niso zacutila vseh ukrepov, ki jih je
sproZila pandemija. Med njimi je tudi Kolektor, kjer
so poleg tega opazili, da je pandemija omogocila Se
veliko poslovnih priloznosti za nove resitve in nove
poslovne modele. Kolektor ima dobro digitalizirane
poslovne procese, predvsem na ravni podpornih
sluzb, ki so v Casu epidemije brez tezav izvajale delo
od doma ali na oddaljenih lokacijah. »Ker delujemo
v avtomobilski industriji, se zadnjih 20 let intenzivno
ukvarjamo z avtomatizacijo, s katero za Kolektor in
za narocnike s trga razvijamo resitve na podrocju
napredne robotike, strojegradnje in strojnega vida.
Uspesno smo vstopili tudi na trg resitev za pametne
tovarne,« pravijo v podjetju.

Tako denimo z lastno resitvijo Qlector LEAP celovito
optimizirajo in usmerjajo proizvodnjo z uporabo umetne
inteligence. »Rezultati te resitve, ki je implementirana v
kar nekaj slovenskih tovarnah, kazejo, da smo ucinko-
vitost proizvodnje povecali tudi do 8 %, organizacijske
zastoje zmanjsali za 25 % in skrajsali proizvodni Cas
na montaznih linijah za 10 %« zatrdijo. Ugotovili so

Digitalizacija gospodarstva

tudi, da imajo podjetja pri uvajanju resitev za industrijo
4.0 teZave predvsem z obstojeCo opremo, v katero so
investirala in jo zdaj ne morejo kar tako zavredi. »Hkrati
pa nimajo dovolj izkusenj, da bi postopno, z obstojecim
poslovanjem, usklajeno in investicijsko ucinkovito
uvajali reSitve za pametne tovarne,« dodajo. Prav zato
so v sodelovanju s Kolektorjevimi dolgoletnimi strokov-
njaki na podrocju vitke proizvodnje in digitalizacije ter
s Fakulteto za racunalnistvo in informatiko Univerze v
Ljubljani razvili lastne svetovalne metode za oceno digi-
talne zrelosti podjetja in pripravo ucinkovitih strategij
digitalne transformacije.

Ce pod digitalno infrastrukturo razumemo sposob-
nost zajemanja in hranjenja podatkov, je ta po njihovem
mnenju klju¢na za uvedbo digitalizacije. »Cilj vpeljave
IloT platform v proizvodnjo je omogociti
zbiranje in zagotavljanje dostopa do
velikih koli¢in podatkov pridobljenih
iz strojev, linij in drugih industrijskih
naprav, ki bodo kljucnim deleZnikom
(proizvodni informacijski sistem MES,
poslovni informacijski sistemi ERP,

QS, sistemi za analitiko, zaposleni,
dobavitelji, kupci) takoj na voljo. Skozi
lastne izkusnje smo ugotovili, kako zelo
pomembna je taksna platforma, ki je
sestavni del pametne tovarne,« pojasnjujejo. V njihovem
konkretnem primeru gre za platformo Sinapro.lloT, ki
jim pomaga, da bolje razumejo svoje procese, omogoca
jim hitrejSe in boljSe sprejemanje poslovnih odlocitev,
delo v proizvodnji pa izboljsa in naredi uinkovitejse.

Korona kriza je po njihovem pokazala tudi, da

so na podrocju digitalizacije potrebni hitrejsi
premiki.

Tako so tudi sami, ko so se zaradi korona pandemije
znasli pred izzivom, kako za svoje zaposlene zagoto-
viti varno delovno okolje in neprekinjeno delovanje
podjetja, odlodili za razvoj povsem nove resitve.
»Gre za Cordeo, ki podjetjem in javnim ustanovam
zmasovnim oz. velikim pretokom ljudi zagotavlja
ucinkovit sistem za hitro, natanc¢no in brez-doti¢no
detekcijo oseb s poviSano telesno temperature,«
pojasnjujejo. Tovrstno resitev so sprva hoteli poiskati
na trgu, a ker niso nasli izdelka, ki bi jim zagotovil vse
funkcionalnosti, ki jih potrebujejo, in sprejemljiv rok
dobave, so se odlocili, da resitev razvijejo kar sami.
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Trenutno jo Ze uspesno testirajo v Kolektorjevih
obratih, pogovarjajo pa se tudi s prvimi potencialnimi
poslovnimi partner;ji.

Lotri¢ meroslovje: Digitalizacija je nasa sedanjost
Nepricakovane spremembe v zadnjih mesecih so
posegle tudi v podjetje Lotri¢ meroslovje. In Ceprav
verjame, da se bodo trenutne razmere slej ko prej
koncale, direktor Marko Lotri¢ meni, da bodo neka-
tere spremembe ostale del nas, kar bo Se dodatno
pospesilo proces digitalizacije ter tako preoblikovalo
poslovne procese. Prednosti digitalizacije so po
njegovih besedah Stevilne, kaZejo pa se predvsem
na tocnosti in natanc¢nosti oziroma ponovljivosti
poslovnih procesov. Poleg tega se zmanjsajo stroski
ter prihrani Cas, kar se kaZe v moznosti vecjega osre-
dotocanja na temeljno dejavnost.

»Digitalizacija ni del nase prihodnosti, temvec
je nasa sedanjost. Podjetja, ki smo bila v tem pog-
ledu boljse pripravljena, smo trenutno vsekakor
v prednosti,« zatrjuje Lotri¢. V podjetju s pomocjo
digitalnih kanalov Se dodatno nadgrajujejo komuni-
kacijo s poslovnimi partnerji, za katere razvijajo novo
produkte in storitve, ki so odraz nastale situacije.
Digitalizacija jim omogoca zbiranje velikega Stevila

MIKRON PLUS d.o.o.
Tehnoloski park 19
SI-1000 Ljubljana
Tel. +386 1 320 28 80
info@mikronplus.si

www.mikronplus.si
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Avtomatizacija proizvodnje

> Dobava CNC strojev za obdelavo kovin
priznanih znamk TAKISAWA, YCM in FANUC
in robotizacija teh strojev s FANUC roboti

‘yﬁ-’“ FANUC JAKISAWA
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podatkov (big data), kar omogoca razvoj algoritmov,
ki krmilijo oziroma usmerjajo njihove poslovne
procese ter imajo moc¢no napovedovalno vlogo - v
obliki navodil za prediktivno vzdrzevanje ali na primer
opozoril pred morebitnim pojavom napak.

Kaksni pa so njihovi cilji za naprej? »Aktivnosti
bomo med drugim usmerili v digitalizacijo nasih
logisti¢nih poti. S tem bomo omogocili dvig produk-

. . oy . " Digitalizacija b
tivnosti ter posledi¢no dodane vrednosti ter naredili Igita 1zaclja 50

poleg uvajanja

pomemben korak na poti trajnostne naravnanosti digitalnih inovacij
naSega podjetja,« Se pravi Lotric. v dodatni, povsem
novi funkciji
. . zagotavljanja
Krka: V vse proizvodne in poslovne procese smo zaupanja - sledenja
vpeljali elemente industrije 4.0 po celotni verigi

Dejstvo, da je v ¢asu globalne konkurence poslovanje ~ Vrednosti.
brez ucinkovite in vsestranske informacijske podpore
nepredstavljivo, Se posebno velja za podjetja, kot je
Krka. Za farmacijo namrec digitalizacija ni novost, saj
tako zaradi tehni¢no-tehnoloskega razvoja kot tudi
zahtev na podrocju kakovosti in varnosti zdravil ves
cas razvijajo uCinkovite sisteme. »Neprestana moder-
nizacija tehnologij, IT podpora in inovacije novih,
sodobnih farmacevtskih zdravilnih oblik z uveljavlje-
nimi ucinkovinami so nujnost. Sodobne tehnologije so
posebej pomembne pri zbiranju in obdelavi masovnih

MI(RON

rLUS

Resujemo probleme in dodajamo
vrednost s FANUC roboti.

Dolgoletni integrator FANUC robotov
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Ravno cas korone
je pokazal

pravo vrednost
digitalizacije.

Digitalizacija ni del
nase prihodnosti,
temvec je nasa
sedanjost.

Neprestana
modernizacija
tehnologij, IT
podporaininovacije
novih, sodobnih
farmacevtskih
zdravilnih oblik
zuveljavljenimi
ucinkovinami so
nujnost.

podatkov, saj predstavljajo podlago za optimalen
razvoj procesov in izdelkov,« pojasnjujejo v podjetju.
Poleg tega jim digitalna orodja pomagajo izboljSevati
stroskovno ucinkovitost ter odzivnost poslovnega
procesa. Tudi Krka je eno izmed podjetij, kjer je visoka
stopnja digitalizacije omogocila neprekinjeno poslo-
vanje tudi v spremenjenih okoliS¢inah. Zagotovili

so ustrezno distanco med zaposlenimi ob izvajanju
poslovnih procesov ter omogocili ustrezno komuni-
kacijo znotraj in zunaj organizacije (videokonferencni
sistemi, elektronska komunikacija in izmenjava
podatkov ...).

V taksni ali drugacni obliki so, kot zatrdijo, v
njihovih poslovnih in proizvodnih procesih prisotni
vsi elementi, ki jih danes razumemo pod nazivom
industrija 4.0. »V proizvodnem procesu
imamo najpogosteje uporabljene
procese avtomatizacije, digitalizacije,
umetne inteligence, robote, uporabo
»big data« za analize odlocanjain
optimizacije procesov ter za predvi-
devanja prihodnjih dogodkov. Stroji,
ki jih imamo v najnovejsi tovarni, so
medsebojno povezani tako, da se
zavedajo svoje okolice (horizontalna
integracija), hkrati pa so povezani z visje
leZecimi informacijskimi sistemi (npr.
MES, centralno skladisce podatkov,
dokumentacijski sistem) v tako imenovano vertikalno
integracijo. Na takSen nacin zagotavljamo popolno
avtomatizirano izvajanje nekaterih glavnih procesov,
hkrati pa poslovanje poteka brezpapirno, kar v veliki
meri izloca vpliv ¢loveskega faktorja,« razloZijo.

Skupina S1J: V ¢asu epidemije smo bili celo bolj
hitri in ucinkoviti

V Skupini SIJ je povezanih 25 geografsko razprsenih
druzb, zato imajo Ze nekaj let vzpostavljene storitve
daljinske telefonije (teleservice), ki zaposlenim omo-
gocajo komuniciranje in poslovanje na daljavo. V ¢asu
epidemije koronavirusa so se ti lokalno neodvisni
komunikacijski sistemi izkazali za zelo ucinkovite, pravi
Vladimir Arshinov, direktor IT za celotno Skupino SIJ.
»Pisarniski delavci, ki v Casu epidemije en teden delajo
od doma, en teden v pisarni, so izpolnjevali naloge in
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upravljali tekocCe projekte enako ali celo bolj hitroin
ucinkovito. Glede na prepoved sluzbenih poti tako v
Sloveniji kot tudi v tujini, smo na tak nacin komunicirali
tudi s poslovnimi partnerji. Tak nacin dela prinasa
prednosti tako Skupini SIJ kot zaposlenim pa tudi Sirsi
druzbi, saj se prihrani ¢as za potovanja na delo in z dela,
zmanjsajo se stroski pisarniske oskrbe, zmanjsa se
poraba goriva za sluzbene poti, manjse je onesnaZevanje
okolja ...,« poudari Arshinov.
Res pa je, da so v zadnjih letih zelo intenzivno vlagali
v digitalizacijo. »lmamo zelo mocan in celovit sistem
poslovnega porocanja (MicroStrategy), ki omogoca
nadzor nad klju¢nimi dejavniki uspesnosti in podpira
sprejemanje odlocitev na podlagi azurnih in celovitih
podatkov. S sistemoma (DocuWare) in (WSSDocs) za
[ : potrjevanje, upravljanje
l in arhiviranje racunov,
3 pogodb zagotavljamo
| | vecjo sledljivost,
azurnostin preglednost
dokumentov. Z digi-
talnim sistemom (Oracle
ERP) tudi uspesno
nadziramo denarnein
proizvodne tokove na
ravni celotne Skupine
SIJ, vkljucno s podjetji,
ki delujejo na nasih
trgih v drZavah EU in v ZDA. Za $e boljSo usmerjenost h
kupcem smo uvedli moderni sistem upravljanja odnosov
s kupci na enotni platformi (Salesforce), ki omogoca
celovitejSe informacije in razumevanje potreb kupcev,
zaznavo prodajnih priloZnosti in sledljivost marketinskih
in prodajnih aktivnosti. Za izpolnjevanje dobavnih rokov
smo uvedli napreden sistem planiranja (Quinitiq), ki
obvladuje celotno preskrbovalno verigo in ne posega v
obstojece operativne procese,« sistem delovanja opise
Arshinov. Cilji podjetja za naprej so ambiciozni, med
drugim nameravajo razsiriti procese planiranja sredstev
(ERP) v manjsih druzbah in tistih, ki delajo na tujih
trgih za Se dodatno izboljSanje in poenotenje procesov
upravljanja na ravni vseh druzb Skupine SlJ, obetajo pa
se tudi notranji razvojni IT projekti: testiranje in uvajanje
novih tehnologij, kot sta umetna inteligenca in racunal-
niski vid.

Vladimir
Arshinov

Foto: Depositphotos
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Gorenje: V pomoc so nam izkusnje iz bolj
digitaliziranega kitajskega trga

Vodja digitalnega marketinga v Hisense Gorenju Vladimir
Nardin se dobro zaveda, da je digitalizacija podjetju
omogocila, da v ¢asu korona krize nadaljuje poslovanje.
»Veliko delavcev je lahko s pomocjo digitalne tehnologije
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redno opravljali svoje delo,« dodaja Nardin. Zaradi
zaprtja trgovin so uporabnikom omogocili dodatno
podporo preko spleta.

Pri tem jim pomagajo tudi izkusnje Hisensa s
kitajskega trga, ki je po Nardinovih besedah Se veliko
bolj digitaliziran kot trgi v Evropi in kjer so digitalne

svoje delo opravljalo od doma, prav tako
smo se preko video klicev srecevali na
sestankih in koordinacijah projektov. Na
podoben nacin je potekalo tudi sodelo-
vanje s partnerji in zunanjimi izvajalci,«
pojasnjuje. Ker so Ze pred ukrepi zaposleni
imeli zagotovljen dostop do streznikov
in aplikacij podjetja, se je sprememba
nacina dela lahko zacela takoj, ko so to
zahtevali ukrepi.

Delo na daljavo se je za nekatere
naloge izkazalo za zelo ucinkovito in zato Nardin pri-
cakuje, da se bo v veliko industrijah kot dobra praksa
ohranilo tudi v prihodnje. »Tudi proizvodni procesi so
v veliki meri avtomatizirani, vendar proizvodne linije
oziroma nekatere faze razvoja izdelkov in storitev Se
vedno zahtevajo prisotnost delavcev na lokaciji, ki so
z upostevanjem ukrepov skoraj ves Cas razen 2 tednov

Oblikovanje pametnega
sistema varjenja je velik izziv

»Nase podjetje je ze pred leti zacelo razvoj lastne platforme za
spremljanje in dokumentiranje parametrov na nasih robotskih va-
rilnih celicah, WeldCockpit, ki so ga kupci zelo dobro sprejeli« pra-
vi direktor Renato Pahor. Resitev WeldCockpit je v svoji prvi verziji
omogocala spremljanje nekaj osnovnih ekonomskih kazalnikov,
danes pa omogoca spremljanje Sirokega nabora podatkov, npr.
produktivnosti, porabe energije, tehnoloskih odstopan; ...

Integracija v pametne tovarne

Pametnih tovarn na Virsu sami sicer ne vzpostavljajo, so pa nji-
hove robotske varilne celice primerne za integracijo v pametne
tovarne: »Pogoj za to je digitalizacija. Sistem mora imeti dobrega
digitalnega dvojcka in dober strojni vid. Vse to nase resitve za av-
tomatizacijo in robotizacijo varjenja Ze imajo,« razlaga sogovornik.

Razvijajo sistem za popolno robotizacijo

Varjenje je, kot izpostavljajo v podjetju, bistveno bolj kompleksno
kot ostale industrijske operacije, ki so prav tako lahko robotizira-
ne. »Zaradi tega je pot do popolnoma pametnega sistema var-
jenja brez ¢loveka daljSa kot za kaksSno drugo obliko robotizacije,
npr. paletiranje in podobno. Kljub temu razvijamo sistem, ki bo
omogocal, da varilni program za robotsko varjenje lahko v celoti

storitve, kot je npr. prodaja preko
spleta v Zivo s pomocjo vplivnezev (live
streaming), Ze zelo uveljavljena. V ¢asu
korona ukrepov so potrosniki veliko vec
njihovih izdelkov kupili preko interneta,

. Ly . . V Skupini S1J
zato Nardin pricakuje, da se bo v neki je povlzzzanih
meri vecji deleZ nakupov preko spleta 25 geografsko
ohranil tudi po sprostitvi ukrepov. »Ker ~ razprienih druzb

in v zadnjih

so storitve povezane ena z drugo in
del celovite uporabniske izkusnje, se
bo povecala tudi uporaba storitev za

letih so zelo
intenzivno vlagali v
digitalizacijo.

pomoc pri uporabi aparata, pomoc pri nakupu in
uporaba digitalnih asistentov. Po drugi strani dajo
dobri rezultati digitalnih storitev tudi nov zagon
podjetju oziroma usmeritev v izboljSave in dodatne
storitve, ki jih pricakujejo uporabniki,« Se pojasnjuje
sogovornik. gg

pripravimo s pomocjo digitalnega dvoj¢ka v pisarni, pri ¢emer
je robot opremljen z zmogljivim strojnim vidom, ki se je sposo-
ben ustrezno odzvati na odstopanje realne aplikacije od digital-
nega dvojc¢ka in hkrati tudi kompenzirati tehnoloSka odstopanja
med varjenjem,« pojasnjuje Renato Pahor. Pot do tega cilja ni
enostavna, jim pa predstavlja velik izziv. »ReSitev bi bila revolu-
cionarna! To bi bil zelo inteligenten in kompleksen sistem, ki ne
bi potreboval ljudi in bi ga bilo enostavno integrirati v pametno
tovarno,« zakljuci sogovornik.
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Zaupati moramo, da
so nasi podatki varni
in da ne bo prislo do
nepooblascenega
razkritja.

Organizacije ne
zanima ve¢, kje so
podatki (lokalno ali
v oblaku), ampak
alisonavoljoin

po kaksni ceni ter
kako hitro lahko
informacijsko
podpremo novo
poslovno zahtevo.

Kibernetska varnost
se mora povecevati,
anenaracun
prilagodljivostiin
hitrosti.

Kaj bo krojilo razvoj digitalizacije?

1zzivov in priloZnosti bo na podrocju digitalizacije v prihodnje veliko - treba bo doseci
vecjo ucinkovitost (pomagalo bo strojno ucenje), vecjo varnost, vecjo hitrost (v pomoc
bo 5G) in boljSo povezljivost (brez standardov ne bo slo).

Nina Sprohar

Kibernetski varnosti se nihce ne bi smel odreci
na racun visje hitrosti
»Trenutno smo v fazi t. i. Cetrte industrijske revolu-
cije, ki jo SirSe imenujemo digitalizacija. A ta ne more
biti uspesna, ce ni polnega zaupanja v njo. Ne samo v
to, da bo prinesla enostavnejse delo, avtomatizacijo
procesov in ve¢jo dodano vrednost, ampak mora
prinesti tudi zaupanje, da mnoZzica podatkov, ki se
ves Cas kreira, ne bo zlorabljena ali uporabljena v
napacne namene,« pojasnjuje Uros Majcen, vodja
oddelka za kibernetsko varnost v S&T. Majcen je
preprican, da je prav kibernetska varnost nujni in
potrebni pogoj za uspesnost digitalizacije.

»Zaupati moramo, da so nasi podatki varniin
da ne bo prislo do nepooblascenega razkritja.
Informacije morajo ostati tocne in zaupanja vredne
za vse deleZnike v procesu. Se bolj kot kadarkoli
prej pa morajo biti dandanes podatki ves ¢as na

voljo,« pravi sogovornik. Vec kibernetskih napadov v
zadnjem casu je namrec naslavljalo prav omenjeno,
denimo napadi za zavrnitev storitve (Denial of
Service - DoS), ali pa zlonamerna koda, ki je podatke
zasifrirala in povzrocila izpade delovanja organizacij.
Po Majcnovih besedah pa s teZnjo, da morajo biti
vsi podatki, ne glede na izvor ali klasifikacijo, na
voljo za obdelave v realnem casu in da morajo biti
na voljo ne glede na lokacijo izvora ali na lokacijo
uporabnika, izginja t. i. obseg IT okolja. »Organizacije
ne zanima ved, kje so podatki (lokalno ali v oblaku),
ampak ali so na voljo in po kak3ni ceni ter kako
hitro lahko informacijsko podpremo novo poslovno
zahtevo,« dodaja.
Hitre spremembe, ki smo jim bili prica ob
Siritvi epidemije (recimo prehod klasic¢nih trgovin
v spletne ali zloraba aplikacije Zoom), prinasajo
veliko izzivov na podrocju kibernetske varnosti. Ta

Foto: Depositphotos

"D P “OMSYM WIAIA dvdi 21uidod 6 og undip nfidod pu ouoysyy



Trendi

se mora povecevati, a ne na racun prilagodljivostiin
hitrosti. Ker pa to zahteva kvalificirani kader, ki ga
obicajno v organizacijah ni, se veckrat zgodi, da na
to enostavno pozabimo. Sele kasneje se zavedamo
nujnosti, takrat pa je lahko Ze prepozno in napadi
se ze zgodijo. »Dilema za vodstva je sledeca: ali bi
se odlocili za to, da vam bodo poslovne aplikacije
delovale 20 % pocasneje na racun vecje varnosti?«

Kot nadaljuje sogovornik, so si podjetja razlicna
v svoji zrelosti in prilagodljivosti, kljucno pa je zave-
danje, da je lahko kakovostna informacijska podpora
konkurencna prednost. A se mora hkrati stalno pri-
lagajati razmeram. »To zahteva predvsem ustrezen
kader ter pravilno vpetost v organizacije. Nase
podjetje recimo podpira stranke pri informatizaciji
in digitalizaciji, vpeljuje nove resitve ter obenem
svetuje, kako pravilno in cenovno ucinkovito izvesti
digitalizacijo, ki bo varna.«

OmreZja pete generacije

Direktor podjetja Iskratel Zeljko Pulji¢ verjame, da bo
razvoj prihodnosti krojilo omrezje 5G, ki bo obenem
vplivalo na celotni portfelj skupine Iskratel, ki
obsega resitve za energetiko, proizvodnjo, transport
in javno varnost ter resitve na podrocju Sirokopa-
sovnega dostopa. 5G bi lahko povecal tudi javno
varnost, zascito in reSevanja ljudi, saj zagotavlja
skorajda ni¢ne zakasnitve pri prenosu velikih kolic¢in
relevantnih podatkov. Tako bi nujne sluzbe imele
poleg podatkov na voljo tudi sliko ali celo video
posnetek s kraja nesrece v realnem casu.

Po Pulji¢evih napovedih bi lahko napredne
komunikacijske resitve na osnovi tehnologije 5G
preobrazile tudi javni transport. Iskratel sicer kot
ponudnik in integrator komunikacijskih sistemov za
Zeleznice (digitalni radijski sistem GSM-R) Ze aktivno
razvija naslednjo generacijo resitev FRMCS (Future
Railway Mobile Communication System), ki bo omo-
gocala Se manj zamud ter vecjo odzivnost in varnost.
»Zat.i.varna mesta, ki so prav tako pomemben
del nasih usmeritev v prihodnosti, pa je izredno
pomembna tudi tehnologija loT (internet stvari),«
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doda Pulji¢. S pomocjo 10T bi namrec lahko upravljali
in zajemali velike koli¢ine podatkov, ki bi lahko omo-
gocili bolj uCinkovito ukrepanje ob razli¢nih neljubih
dogodkih ali jih celo preprecili.

MatjaZ Bericic, ¢lan uprave Telekoma Slovenije,
odgovoren za tehnologijo, pa pravi, da se na uvedbo
5G pripravljajo Ze dlje Casa, saj da gre v tem primeru
za »dolgorocen tehnoloski razvoj, ki temelji na
omreZju LTE/4G+, nadgrajenem s tehnologijo inter-
neta stvari«. Kot prvi v Sloveniji so lani svoje omrezje
v celoti nadgradili s tehnologijo NB-IoT (Narrowband
Internet of Things), ki po sogovornikovih besedah
odpira nove priloZnosti za razvoj inovativnih resitev
z visoko dodano vrednostjo za optimizacijo pro-
cesov, upravljanje z viri, zagotavljanje visoke stopnje
varnosti, pa tudi visje kakovosti bivanja. Prav tako Ze
nekaj let uporabnikom omogocajo VoLTE (govor prek
LTE), kar je eden od predpogojev za uvedbo 5G.

In kako nacrtujejo pametno 5G-infrastrukturo?
»Tako, da bomo na njej poleg komunikacijskih sto-
ritev lahko omogocili Stevilna navidezna namenska
omreZja za posamezne poslovne vertikale, kot so
zdravje, energija, transport, tovarne, pametna mesta
in skupnosti itd.,« pravi Bericic. Pritem bo v prvi
fazi priSlo do razmeroma enostavne nadgradnje
baznih postaj, cemur bodo sledile nadgradnje na
novih frekvencah. Glede izzivov pravi, da bo treba
zagotoviti »bistveno vecje kapacitete omreZja, kar
bo poleg novih spektralnih pasov, katerih uporabo
mora dovoliti drZava, dolgoroc¢no zahtevalo gostejse
dostopovno omreZje. Nenazadnje, mobilni podat-
kovni promet se nenehno eksponentno povecuje
in prav zato potrebujemo naslednjo generacijo
mobilnih omreZij«.

Z omreZjem 5G bo smiselno najprej zagotoviti
pokritost predvsem v mestih, poslovnih srediscih
in ob prometnih povezavah. Berici¢ napoveduje, da
bo to trajalo vec let. A5G bo postopoma prevzemal
vse ve€ prometa uporabnikov, vsi novejsi terminali,
ki prihajajo, pa bodo podpirali tako 4G kot 5G.
»Razvoj bo torej zelo evolucijski, ob tem pa se tudi
standardizacija nenehno razvija in prinasa nove

5G bi lahko povecal
tudi javno varnost,
zascito in reSevanja
ljudi, saj zagotavlja
skorajda ni¢ne
zakasnitve pri
prenosu velikih
koli€in relevantnih
podatkov.

S pomogjo loT bi
lahko upravljali

in zajemali velike
kolic¢ine podatkov,
ki bi lahko omogocili
bolj ucinkovito
ukrepanje ob
razlicnih neljubih
dogodkih ali jih celo
preprecili.

ZomreZjem 5G bo
smiselno najprej
zagotoviti pokritost
predvsem v mestih,
poslovnih srediscih
in ob prometnih
povezavah.
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Standardi imajo
pomembno vlogo
pri spodbujanju
uporabe novih
tehnologij ali
preoblikovanju
obstojecih
tehnologijin
sistemov v nove,
inovativne sisteme
ter njihovo
kombiniranje
zdrugimi
tehnologijami.

Podrocja, ki bodo
imela velike koristi
od standardizacije,

so med drugim
e-zdravje,
inteligentni
transportni sistemi,
pametne energije

in napredne
proizvodnje.

zmogljivosti tehnologije,« meni. Doda Se, da si Zelijo,
da so standardi tako za javna mobilna omreZja kot za
ostale radijske komunikacije (za brezzi¢na omrezja,
namenska omreZja za cestni ali Zelezniski transport
ali elektro-distribucijo), vklju¢no s terminali, varni.

Standardi: pogoj za interoperabilnost

Na poslovanje podjetij pomembno vplivajo tudi
standardi, saj jim omogocajo urejeno in skladno
poslovanje tako interno kot medorganizacijsko s
partnerji, dobavitelji, kupciin drzavo. Na vpliv stan-
dardov na poslovanje lahko gledamo z vec vidikov,
pojasni dr. Rok Bojanc iz podjetja ZZI: »Po eni strani
imajo standardi klju¢no vlogo pri podpiranju tako
nacionalne kot evropske zakonodaje. Preko vklju-
cevanja in uporabe harmoniziranih standardov v

EU zakonodaji je namrec podjetjem omogoceno
usklajeno delovanje na enotnem digitalnem trgu.
Poleg tega pa imajo standardi pomembno vlogo pri
spodbujanju uporabe novih tehnologij ali preobli-
kovanju obstojecih tehnologij in sistemov v nove,
inovativne sisteme ter njihovo kombiniranje z dru-
gimi tehnologijami.« Podro¢ja, ki bodo imela velike
koristi od standardizacije, so med drugim e-zdravje,
inteligentni transportni sistemi, pametne energije in
napredne proizvodnje.

Bojanc razloZi, da so standardi pomembni zato,
ker opredeljujejo, kako naj izdelki, procesi, storitve
ali metode izpolnjujejo tehnicne zahteve ali zahteve
po kakovosti. Pri tem pa je ena klju¢nih zahtev
zdruzljivost in interoperabilnost z drugimi izdelki,
sistemi, procesi ali storitvami. »Splosni cilj intero-
perabilnosti je omogociti dosledno predstavitev
informacij med poslovnimi sistemi, ne glede na upo-
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rabljeno tehnologijo, aplikacijo ali platformo. Tako
podjetja lahko prenasajo in uporabljajo informacije
prek vec razlicnih tehnologij in sistemov, kar pod-
jetjem omogoca ne samo medsebojno elektronsko
komunikacijo, temve¢ medsebojno komunikacijo na
nacin, da delujejo kot ena velika 'virtualna organiza-
cija';« pojasnjuje Bojanc.

Poleg tega interoperabilnost pospesuje konku-
rencnost in spodbuja mrezne ucinke. Bojanc meni,
da je trenutno prav pomanjkanje interoperabilnosti
ena najvecjih ovir za e-poslovanje, Se zlasti pri poslo-
vanju malih in srednjih podjetij. Standardizacija se je
sicer po sogovornikovih besedah v zadnjem obdobju
mocno spremenila. »Poleg tradicionalnih organizacij
na podrocju standardov, kot so CEN, ETSI, CENELEC,
ISO, so postali vodilni v razvoju standardov IKT
tudi specializirani in ve¢inoma globalni forumi in
zdruZenja, ki razvijajo vecino standardov za internet,
svetovni splet, racunalniStvo v oblaku, blockchain
in druge tehnologije,« poudari. Po njegovem
mnenju lahko v nekaterih primerih razpoloZljivost
standardov postane celo predpogoj za ucinkovito
digitalno transformacijo podjetij. »Zascita in varnost
'pametnih' izdelkov, avtonomnih naprav in internet
stvari (10T), skupaj z zanesljivostjo in veljavnostjo
umetne inteligence, varstvom podatkov in zaseb-
nosti - vse to so izzivi, ki zahtevajo razvoj in uporabo
standardov,« sklene Bojanc.

Strojno ucenje za vecjo ucinkovitost podjetij
Podjetje Al zagotavlja pokritost z novimi omrezji

z nizko porabo in velikim dosegom (LPWA) po
skorajda celotnem obmocju Slovenije. Hkrati je na
voljo uporaba platform, ki ne omogocajo le vpog-
leda v stanje in daljinsko upravljanje naprav, ki so
povezane na mobilna omrezja, ampak tudi mnoge
druge napredne storitve, npr. napredno analitiko
na osnovi strojnega ucenja. »Povezljivost naprav Ze
danes resuje mnogo izzivov: spremljanje flote vozil,
varovanje objektov in premozenja, spremljanje
porabe energije in upravljanje s porabniki energije
za ucinkovitejsSo rabo energije, odcitavanje Stevcev,
upravljanje omreZij, krmiljenje naprav ...,« nastejejo
v podjetju. Z metodami strojnega ucenja lahko tako
proizvodnim podjetjem pomagajo izboljsati ucin-
kovitost izrabe strojev, znizati stroske vzdrZzevanja
in avtomatizirati procese planiranja v proizvodnji.
Podobne metode so koristne tudi za trgovce in
storitvena podjetja z mrezo poslovalnic - tem lahko
v Als pomocjo obdelave lastnih podatkov o gibanju
potros$nikov in na podlagi poglobljene analize
pomagajo optimizirati marketinski budzZet, mrezo
poslovalnic in poiskati lokacije za nove poslovalnice
z vecjim potencialom. gg
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Digitalna infrastruktura

Vrhunskega vlaka na stare tire ne bi

postavili

Digitalna infrastruktura je seveda hrbtenica proizvodno-poslovnih procesov podjetja.
Njenega pomena se obicajno najbolj zavemo takrat, ko »zataji«. A vendar mora
digitalna infrastruktura voziti vstric s primernimi kompetencami.

Nina Sprohar

Digitalna infrastruktura je »hrbtenica«

V podjetju Al opaZajo, da se pomena digitalne infra-
strukture najbolj zavedamo, ko ta »zataji«. To bo treba
po njihovi oceni spremeniti, in sicer tako, da postanejo
skrbno nacrtovanje, vzdrZevanje in nadgrajevanje
temelj delovanja vsakega podjetja, pri Cemer pa novi
trendi, kot je denimo avtomatizacija poslovanja, lahko
omogocijo, da se Clovek posveti nalogam z vecjo
dodano vrednostjo. Trenutne razmere pa so od podjetij
terjale nekoliko drugacne prilagoditve, v prvi vrsti je
bilo treba zagotoviti ucinkovito in varno izvedbo dela
na daljavo. Za to so v Al poskrbeli s pripravo ustrezne
infrastrukture za oddaljeno dostopanje in s pripravo
uporabniske opreme (VPN - navidezno zasebno
omreZje, pozarni zidovi, PAM - upravljanje s privilegi-
ranimi uporabniskimi dostopi, zascita naprav, 0365,
konferencni sistemi, virtualni strezniki ...).

»Trenutne razmere, povezane z epidemijo, so Se
bolj izpostavile pomen digitalizacije. Podjetja so se
morala ¢ez noc¢ znajti v novih razmerah in ¢im prej
prilagoditi nacin poslovanja znamenom zas¢ite zdravja

zaposlenih in poslovnih partnerjev ter hkrati zagotoviti
¢im manj moteno poslovanje,« pravi glavni direktor
Iskratela Zeljko Pulji¢. In prav digitalna infrastruktura je
»hrbtenica« proizvodno-poslovnih procesov podjetja.
V skupini Iskratel imajo z uporabo razli¢nih informa-
cijskih sistemov digitaliziranih vecino teh procesov,
vendar pa sama digitalizacija, zatrdi sogovornik, ni
dovolj. Kljub temu pa lahko digitalna optimizacija
poveca produktivnost, optimizira operativne stroske in
izboljSa uporabnisko izkusnjo.

Podobno kot v Iskratelu tudi v Al opozorijo, da
digitalna preobrazba sicer pripomore k ucinkovitosti,
a je najprej potrebno zagotoviti digitalizacijo kulture,
miselnosti oz. nacina dela v podjetju. »Pomembno je
zavedanje, da je zaradi hitro spreminjajocih dejavnikov
okolja treba poslovati drugace, se Se hitreje prilagajati
spremenjenim potrebam strank in podjetja ter pritem
vseskozi skrbeti za ucinkovitost poslovnih odlocitev in
modelov,« pojasnjujejo.

Foto: Depositphotos

V skupini
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Salus: Zascita zaposlenih in

neprekinjena oskrba.

Helena Veingerl, direktorica kakovosti v podjetju

Salus, pravi, da si sistem upravljanja kakovosti

danes tezko predstavljajo brez uporabe digitalnih

tehnologij, saj so Ze pred leti pristopili k uvedbi

digitalnih resitev in za podrocje upravljanja

kakovosti izbrali sistem DNA podjetja Nets. Z njim

obvladujejo dokumentacijo sistema kakovosti

(vklju¢no s popisi procesov ter sistemom sezna-

njanja z dokumenti in preverjanjem ucinkovitosti),

skladnost poslovanja (podrocje obvladovanja interakcij z zdravstvenimi
delavci in organizacijami), vodenje presoj in drugih vrst sestankov,
odstope, korektivne in preventivne ukrepe, obvladovanje sprememb ter
spremljanje klju¢nih kazalnikov uspesnosti in trendov za podrocje, ki

ga sistem pokriva. »V ¢asu epidemije se je potrdilo, kako pomembna je
bila uvedba naprednih digitalnih tehnologij, tudi za podrocje upravljanja
kakovosti,« zatrdi direktorica. Ker imajo kot veletrgovci z zdravili dolZnost
zagotavljati produkte tudi v ¢asu izrednih izmer, so morali ob razglasitvi
epidemije ukrepati hitro. »Po eni strani smo morali zascititi zaposlene,
po drugi pa Se naprej zagotavljati neprekinjeno preskrbo z zdravili,« pravi
sogovornica. Tako so od doma delali vsi zaposleni, ki jim je delovni proces
to dopuscal, s pomocjo sistema DNA pa so lahko dostopali do dokumen-
tacije sistema kakovosti.

Korona nas je
naucila, da moramo
digitalizirati celotno
poslovanje.

Vse bolj pogoste

so razline

oblike poslovnih
ekosistemov. Dober
primer predstavlja
sodelovanje
Telekoma Slovenije
in Iskratela pri
vzpostavitvi
hibridnega javno-
zasebnega omrezja
4G/5G v Iskratelovi
proizvodnji v Kranju.

Digitalna
infrastruktura

res pripomore, da
lahko napredne
resSitve uporabimov
delovnih procesih,
acetehne
obvladujemo, nismo
naredili nicesar.

Ljudje so med epidemijo »navalili« na TV, mobilne
telefone in racunalnike

»Pomen vrhunske digitalne infrastrukture se je Se
posebej dokazal v obdobju razglasene epidemije, saj
smo bili pri¢a hitremu mnozicnemu prehodu dela in
ucenja na daljavo,« je dejal Matjaz Bericic, ¢lan uprave
Telekoma Slovenije, odgovoren za tehnologijo. Vtem
Casu so se soocali z obCutno povecanimi obremeni-
tvami: beleZili so porast kolicin prometa govornih,
podatkovnih in video/TV storitev za vec kot polovico
glede na obicajno situacijo. Poleg tega so belezili

tudi velik porast prometa pri dostopu do globalnega
interneta omreZij in pri IPTV, svojim uporabnikom pa
so, kot pravi Bericic, kljub temu zagotavljali nemoteno
delovanje storitev. »Delo svojih strokovnjakov smo pri-
lagodili tako, da ¢imbolj nemoteno skrbimo za nadzor
delovanja omreZzja, tehni¢no podporo uporabnikom,
posebne potrebe drzavnih institucij in gospodarstva
po vecjih kapacitetah ali dodatnih storitvah, pa tudi

za kibernetsko varnost, ki je v taksnih okolis¢inah
izrednega pomena,« pojasnjuje ¢lan uprave. Zaveda se
tudi, da se tveganja zaradi grozenj s podrocja kiber-
netske varnosti iz leta v leto povecujejo, zato pravi,

da v Telekomu Slovenije tej problematiki posvecajo
posebno pozornost: »V okviru najsodobnejSega
operativnega centra kibernetske varnosti Ze razvijamo
procese, ekipe, znanje in tehnologijo.«

Vpeljati bo treba spletne trgovine in jih navezati
na informacijski sistem

Korona nas je po mnenju izvr$nega direktorja pod-
jetja Datalab Tehnologije Andreja Mertlja naucila, da
moramo digitalizirati celotno poslovanje. »Trendi, ki so
dobili neverjeten pospesek, so delo od doma, prevlada
digitalnega marketinga in izobrazevanja, popolna

Digitalna infrastruktura

digitalizacija zalednega (pisarniskega) poslovanja ter
industrija 4.0,« poudari. V podjetju so opazili ekspo-
nentno rast digitalnih dokumentnih arhivov (npr. zaradi
potrebe po brezsticnem poslovanju z racunovodiji),
elektronske izmenjave podatkov med podjetji (eRa-
Cuni, logisti¢ni dokumenti) ter digitaliziranih delovnih
procesov, deljenih med delezniki (brisanje barier pri
procesih, ki tecejo v ali med poslovnimi subjekti). »V
maloprodaji smo Ze prica premiku na online prodajo,
zato bo toliko vecja nujnost vpeljava spletnih trgovin,
njihova navezava direktno na informacijski sistem ter
integracija z brezgotovinskim placilnim prometom in
logisti,« napoveduje Mertel].

Podjetja se bodo po njegovem digitalno transfor-
mirala v vec korakih. »Najprej bomo videli vpeljavo
digitalizacije v podjetja, katerih delovanje je Ze omo-
gocalo delo od doma, nato pa bo postopoma kapljalo
po verigi navzdol. Bolj kot branZnim delitvam bomo
prica razlicnim dinamikam po oddelkih,« ocenjuje.
Obenem pa podobno kot ostali sogovorniki tudi Mertelj
opozarja, da se na zalost vecina podjetij pri digitalni
preobrazbi osredotoci zgolj na uvajanje novih tehno-
logij - te so po njegovem mnenju resda nujen, a Se ne
zadosten pogoj. »V svojem bistvu je to poslovni izziv,
ki zahteva spremembe organizacijske kulture, ljudi,
poslovnih procesov in modelov. Digitalna preobrazba
je tudi postopek razvoja novih odnosov s kupci in
poznavanja njihovih potreb ter Se mnogo vec,« poudari.

Digitalna infrastruktura brez primernih
kompetenc?
S to trditvijo se strinja tudi Janko Burgar iz podjetja
Cosylab, ki dodaja, da sicer digitalna infrastruktura
res pripomore, da lahko napredne resitve uporabimo
v delovnih procesih, a Ce teh ne obvladujemo, nismo
naredili nicesar. »Je nekako tako, kot bi postavili
vrhunski vlak na stare tire,« razlozi Burgar. Kot pravi,
Cosylab deluje vitko in na ta nacin digitalno infra-
strukturo dojemajo kot dodatek, ki jim omogoca, da
so ucinkoviti in korak pred konkurenco. »Pogosto
kdo prodaja digitalizacijo in digitalno transformacijo
kot ultimativen recept za uspeh. A veliko je treba Se
vlagati v organizacijo, odnose, Cloveske vire,« meni
sogovornik.

Tezave po njegovih opazZanjih nastanejo tudi, ko se
v podjetju odlocijo za uporabo vrhunskega digitalnega
orodja, ki ni kompatibilno z njihovo organizacijo. »Mi
v podjetju recimo sploh ne uporabljamo dragih orodij
velikih ponudnikov. Vendar gre zasluga za to nasi IT
ekipi, ki lahko dodela nekonvencionalna orodja in jih
prilagodi naS8emu nacinu delovanja. Zavedam se, da
te mozZnosti vsa podjetja nimajo,« pravi Burgar. Poleg
tega je prednost nekonvencionalnih orodij po njegovih
besedah tudi ta, da niso tako Siroko uporabljana -
nekatera orodja so namrec v asu epidemije imela
veliko teZav z dostopnostjo in hitrostjo. Prav hitra
prilagoditev na nove razmere jim je, kot pravi Burgar,
omogocila, da je delo od prakticno prvega dne epide-
mije do danes potekalo brez teZav in da so ves Cas ne
glede na krizo Se vedno izvajali razgovore in zaposlovali
nove sodelavce. »Vsi procesi so se prenesli v virtualno



Digitalna infrastruktura

in digitalno obliko skorajda ¢ez noc, kar pomeni, da se
kot podjetje proZno odzivamo na izzive iz okolice, vse
odprte razpise za nove sodelavce in izvajamo tudi nove.
Avse to ne bi delovalo, Ce ne bi bili vsega potrebnega
vesci Ze pred epidemijo,« priznava Burgar.

Razvijajo se novi poslovni modeli in ekosistemi
Trendov in izzivov prihodnosti je veliko, v Iskratelu
recimo Ze razvijajo in podpirajo nove poslovne modele
ter ponudbo digitalnih resitev v novih industrijskih
niSah, kot so varna mesta, transport in energetika. »Za
nove storitve, ki se uvajajo na trg pri telekomunikacij-
skih operaterjih, se v dogovoru s poslovnimi partnerji
posluZzujemo t.i. revenue sharing modela, kar pomeni,
da se prihodki delijo med deleznike glede na uspesnost
na trgu. Skladno s strategijo razvijamo tudi t. i. SaaS
poslovni model (Software-as-a-Service), kot npr. place-
vanje storitev, letne naroc¢nine za uporabo programske
opreme oz. programskih resitev,« nasteje Puljic. Pravi
tudi, da je v telekomunikacijski panogi zaradi virtualiza-
cije opazen trend loCenega trZzenja programske in strojne
opreme, zato se pripravljajo na ta poslovni model.

Vse bolj pogoste pa so tudi razlicne oblike poslovnih
ekosistemov. Pulji¢ izpostavi sistem za klic v sili 112 v
Rusiji, kjer njihovo rusko podjetje IskraUralTel v ekosi-
stemu z operaterjem sodeluje pri vzpostavitvi centrov
za javno varnost. »Tovrstni poslovni modeli se uveljav-
ljajo tudi pri razvoju hibridno javno-zasebnih omrezij
4G/5G za podporo rastoCe pametne industrije, in sicer
med telekomunikacijskimi operateriji, dobavitelji, par-
tnerji in narocniki,« poudari sogovornik. Dober primer
predstavlja sodelovanje Telekoma Slovenije in Iskratela
privzpostavitvi hibridnega javno-zasebnega omrezja
4G/5G v Iskratelovi proizvodnji v Kranju. In kaj prina-
Sajo tovrstne resitve? »Predvsem vecjo ucinkovitost
proizvodnje, niZje stroske vzdrZevanja, vecjo varnost
zaposlenih in infrastrukture, energetsko ucinkovitost,
posledi¢no pa tudi okolju prijaznejse in bolj trajnostno
delovanje,« odgovori direktor Iskratela. gg

Kompetencni center KOC AS
z digitalno podoro DNA EQMS
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Datalab o ucinkovitih digitalnih orodjih

V Datalabu so nam povedali, katere procese lahko olajsajo ucinkovita
digitalna orodja. »Razvijamo orodja za digitalizacijo poslovanja, kot so
eDokumentacija (ta omogoca pregledno rokovanje dokumentov, ki smo
jih do sedaj vlagali v fascikle), eKnjizbe (ki brez pretipkavanja omogocajo
zajem podatkov iz papirne v elektronsko obliko), eRacuni, elzmenjava .. .«
Posebej izpostavijo t. i. predefinirane poslovne procese oz. »workflow«

- ti procesi omogocajo deljenje nalog ne le med zaposlenimi, ampak

tudi podporo procesom, ki se odvijajo med vec podjetji. »Primer takega
deljenega procesa bi bil sprejem narocila na Amazonu, obdelava narocila,
proizvodnje in izdobave v naSem podjetju ter avtomatizirani predaji

na posto brez pretipkavanja informacij. Z njim lahko tudi avtomatsko
krmilimo npr. CNC struznico ali robota v proizvodnji,« uporabnost orodja
pojasnijo na konkretnem primeru. Zanimiva so tudi t. i. raCunovodstva
prihodnosti, ki lahko z uporabo racunalnistva v oblaku zabrisejo mejo
med servisom in klienti. »Poleg tega kombinacija omenjenih tehnologij
racunovodjem omogoca zniZanje stroskov, analizo vecjega nabora
podatkov, zmanjSevanje ponavljajocih se nalog in avtomatizacijo opravil -
celo knjizenja,« dodajajo.

Nova resnicnost bo brezsticna

Direktor podjetja Spica International Tone Stanovnik opozarja, da nas
bo po prvem, zdravstvenem cunamiju, zajel Se precej vecji ekonomski
cunami. Prihodnost vidi v brezsticni ekonomiji. »Kljucne spremembe
bodo na podrocju socialne distance, zbiranja na javnih mestih, zascite in
higiene, potovanj v oddaljene kraje, nadzora zdravstvenega stanja ...,«
pravi. Ostaja optimisti¢en in verjame, da lahko tudi najbolj negativne
spremembe obrnemo v priloznosti. »Najbolj hiter nasvet iz rokava je:
ozrite se dva meseca nazaj in pronicljivo opazujte dogajanje in odzive
na Kitajskem. Ta je nekaj podobnih pretresov Ze dala skozi tudi pred
leti,« svetuje Stanovnik. Prav z namenom vstopa v novo resnicnost so

v zdruZenju ZIT IKT podjetja pripravila resSitve za podporo protokolom
ponovnega odpiranja podjetij in zagona proizvodnje. Predstavljajo
preventivno delovanje, da ne pride do novega vala okuzb, ki bi ponovno
zaustavil gospodarstvo.

V trenutnih razmerah so se domovi za starejse
znadli v $e posebej tezki situaciji. Poleg skrbi za
stanovalce in zaposlene se pogosto srecujejo tudi z
zastarelo IT opremo in pomanjkanjem sredstev za
usposabljanje in razvoj kadrov. V sklopu programa
'KOC 3.0 - KOC AS, ki ga sofinancirata Republika
Slovenija in Evropska unija iz Evropskega socialne-
ga sklada, so jim omogocena sredstva, ki jih nujno
potrebujejo za razvoj zaposlenih.

V KOC AS, katerega vodilni partner je NETS, d. 0. 0.,
z aplikacijo DNA EQMS digitalno podpirajo vodenje
celotnega projekta, ki zdruzuje 34 partnerjev in ve¢
kot 3.300 zaposlenih s podrocja zdravja in medicine.
Vsem partnerjem so takoj po prijavi na voljo vsi po-
datki, ki jih potrebujejo: trenutno stanje najavljenih
usposabljanj, nadzor nad porabo sredstev, mogoce je
tudi hitro in na voden nacin dodati nove napovedi.

NETS

efficient solutions
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Vodenje prek projektne pisarne

V projektni pisarni, kjer so odgovorni za admini-
strativni del, imajo nazoren pregled nad celotnim
stanjem projekta, vso korespondenco s partnerji,
delo si organizirajo prek nalog, v aplikaciji vodijo
tudi vse sestanke, s ¢imer so samodejno pripravlje-
ni na mese¢no porocanje.

Dino Cernivec, sodelavec na projektih DEOS, d.
0. 0., pravi, da njegovo delo v projektni pisarni
KOC AS zajema tudi organizacijo usposabljanj
in koordinacijo med partnerji. »Za vsakim uspo-
sabljanjem partnerjev stojijo Stevilni dokumenti,
ki jih moramo preuciti in zbrati za dokazovanje
nastalih stroskov. Brez aplikacije DNA EQMS bi
za to delo porabil precej ve¢ ¢asa, saj imamo z njo
vse na enem mestu; je zelo pregledna in enostav-
na za uporabo.«
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V EU deluje veliko
centrov, kjer
strokovnjaki

razvijajo napredno
tehnologijo. A

ker imarecimo
ZDA ob¢utno

bolj »ohlapno«
zakonodajo, je
povsem mozno,
daseresitve,
nastale v Evropi,

implementirajo v

Silicijevi dolini.

Sodelovanje

med znanostjo in
gospodarstvom bo

v okviru pobude
Al4Sl tesnejse,

vec bo dialoga,
sodelovali bodo pri
skupnih projektih na
podrocju uvajanja Ul
v prakso.

Umetna inteligenca (Ul)

Odlocilen vpliv Ul na konkurencnost in
produktivnost podjetij

Cilj na novo ustanovljene iniciative Al4SI je spodbujati uvajanje umetne inteligence
v slovenskem gospodarstvu ter omogociti ucinkovitejsi pretok rezultatov dela

raziskovalnih institucij v gospodarstvo.
Nina Sprohar

Morda z globalnega vidika deluje, kot da sta dva
glavna akterja na podrocju umetne inteligence,
ZDA in Kitajska, Ze pometla s konkurenco. A Emily
Mansfield, glavna ekonomistka za Evropo v podjetju
The Economist Intelligence Unit, je za Glas gospo-
darstva Ze decembra lani poudarila, da tudi drZave
Evropske unije premorejo veliko inovativnosti na
podrocju umetne inteligence - le da se pri nas to
kaze drugod, recimo na podrocju pametnih mest.
V Evropi sicer deluje veliko centrov, kjer strokov-
njaki razvijajo napredno tehnologijo. A ker ima
recimo ZDA obcutno bolj »ohlapno« zakonodajo,
je povsem mozno, da se resitve, nastale v Evropi,
implementirajo v Silicijevi dolini. Je pa strokovnja-
kinja zagotovila, da ima Slovenija zagotovo dovolj
predispozicij za vpeljavo umetne inteligence, saj
ima precej visoko izobraZenih strokovnjakov, ki

bi lahko pri tem odigrali klju¢no vlogo. »Obenem
pa je Slovenija zaradi svoje majhnosti tudi zelo
primerna za izvajanje pilotnih Studij,« je Se dodala
Mansfieldova.

Pobuda, ki bo povezala znanstvenike in
gospodarstvo
Novoustanovljena pobuda Al4Sl (umetna inteli-
genca za Slovenijo) naslavlja prav to Sibko tocko,
ki je znacilna za celotno Evropo - povezavo med
znanostjo in gospodarstvom. Napovedi, da bo
imela umetna inteligenca odlocilen vpliv na kon-
kurencnost in produktivnost podjetij, so namrec
tudi med slovenskimi podjetniki in znanstveniki
Ze dolgo poznane. Sodelovanje med njimi bo tako
v okviru pobude Al4Sl tesnejSe, vec bo dialoga,
sodelovali bodo pri skupnih projektih na podrocju
uvajanja umetne inteligence v prakso, obljubljajo.
Zavzemali se bodo za hitrejsSi prenos izsledkov raz-
iskav v delovne procese (predvsem) gospodarstva,
sodelovali pa bodo tudi pri pripravi Nacionalnega
programa razvoja umetne inteligence.

»V pripravi je serija delavnic in izobrazevanj,
ki bodo obravnavale tudi Cisto konkretne Studije
primerov, da si bodo poslusalci lazje predstavljali,

kako bi jo lahko uporabili v svojih podjetjih. V
delu je razvoj sploSne metodologije in priprava
priro¢nika uvedbe umetne inteligence, pred-
vsem v malih in srednjih podjetjih (MSP) in
priprava kataloga »Kdo-je-kdo« na podrocju
umetne inteligence,« pravijo v Zdruzenju za
informatiko in telekomunikacije (ZIT) na

GZS, enem izmed pobudnikov ustano-
vitve Al4Sl.

Treba je narediti korak naprej
»Umetna inteligenca vedno bolj
vstopa v vsakodnevno Zivljenje
ljudi in vedno mocneje vpliva
tudi na gospodarstvo,« poudari
predsednik Al4Sl Mitja Trampuz,
direktor podjetja Crea Pro.V
Sloveniji imamo po njegovih
besedah dobro razvito razi-
skovalno sfero na podrocju
umetne inteligence, pot-
rebno pa je narediti korak
naprej pri uporabi Ul v
gospodarstvu tako pri
podpori poslovnim

in proizvodnim

procesom kot pri
nadgradnji samih
proizvodov in

storitev. Cilj

iniciative Al4SI

je spodbuditi

uvajanje Ul v slovenskem
gospodarstvu ter omogociti u¢inkovitejsi pretok
rezultatov dela raziskovalnih institucij v gospo-
darstvo. »Poleg tega je Al4SI povezovalni ¢len med
ponudniki resitev s podrocja umetne inteligence

in podjetji, ki si jo Zelijo uporabljati pri svojem
delovanju. Na ta nacin si iniciativa prizadeva tvorno
in ustvarjalno prispevati k utrjevanju polozaja
Slovenije med najrazvitejsih drZzavami na podrocju
umetne inteligence,« Se dodaja Trampuz.



Umetna inteligenca (Ul)
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Prej smo bili aktivni le na podrocju raziskav

Da je prav povezanost med akademiki in podjetniki
podrodje, kjer smo najbolj Sepali, meni tudi pod-
predsednik Al4Slin soustanovitelj Mednarodnega
centra za umetno inteligenco (IRCAI) dr. Marko
Grobelnik. »Ze desetletja je Slovenija zelo aktivna
na podrocju umetne inteligence, vendar pretezno
le na podrocju raziskav. V zadnjem desetletju pa je
nastala vrsta podjetij, ki imajo Ul bodisi za osrednjo
dejavnost bodisi jo uporabljajo v vsakodnevnem
poslovanju. Al4Sl je pobuda, ki dopolnjuje obsto-
jeCi ekosistem umetne inteligence na podrocju
gospodarstva in ima za cilj povezati obstojece
raziskovalne organizacije in podjetja,« pojasni.
Program Al4SI bo po njegovih besedah predstavljal
enoten glas pri poudarjanju tehnologij, ki se bodo
pojavljale v prihodnosti na podrocju Ul in sorodnih
tehnologij.

Potrebujejo tudi pomoc druzboslovcev
Janko Burgar iz podjetja Cosylab, ki je eno izmed
soustanoviteljev pobude Al4Sl, pojasni, kako veliki
premiki nas ¢akajo na podroc¢ju umetne inteligence.
»Pred ¢asom so bili ogromni premiki v industrijski
revoluciji povezani z energijo, danasnja revo-
lucija pa je zasnovana na podatkih,« praviin
pojasni, da je umetna inteligenca sama po
sebi popolnoma neumna, ce je ne nahranis z
ogromno podatki, na katere potem spustis
napredne algoritme. CSL te tehnologije
uporablja prirazvoju in tudi v svojih
produktih, pa tudi sicer se vkljucujejo v
podporo in partnerstvo z drugimi pod-
jetji na podro¢ju MEDTEch produktov.
Torej ne le tehnologija tudi povezo-
vanje z drugimi podjetji, partneriji,
tudi start-up-i, kot npr. v okviru
blagovne znamke ArrowFast - kjer
pomagajo podjetjem in njihovim
produktom pri prehodu na trg. Zato
si bodo prizadevali, da se podjetja
naucijo uporabljati novo tehnolo-
gijo. Vseeno pa Burgar opozarja, da
ima medalja dve plati: po eni strani
je odli¢no, da umetna inteligenca Ze
danes zmore marsikaj, kar bi nam lahko
precej olajsalo Zivljenje, a je Se vedno
prisotnih veliko (lahko tudi upravicenih)
strahov, kako bo vplivala na nasa delovna
mesta in Zivljenje nasploh. »Tak$na vpra-
Sanja bomo morali naslavljati tudi skupaj z
druzboslovci. Sama tehnologija lahko pomeni
tudi destrukcijo, Ce se jo izrabi v slabe namene,
kar se je v zgodovini Ze velikokrat potrdilo,« opo-
zarja, a doda, da bi lahko po drugi strani taista
tehnologija omogocila, da se bodo ljudje lahko
kon¢no ukvarjali s stvarmi, ki jih veselijo. gg

V Slovenijiimamo
dobro razvito
raziskovalno

sfero na podrocju
umetne inteligence,
potrebno pa je
narediti korak
naprej pri uporabi Ul
v gospodarstvu.

V zadnjem desetletju
je nastala vrsta
podjetij, ki imajo Ul
bodisi za osrednjo
dejavnost bodisi
jouporabljajo v
vsakodnevnem
poslovanju.

Pred ¢asom so bili
ogromni premiki
vindustrijski
revoluciji povezani
z energijo, danasnja
revolucija paje
zasnovanana
podatkih.
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»Dolgorocno zelimo
postati prepoznan
in vrhunski regijski
IT ponudnik,
predvsem na
podrocju energetike
in povezanih
dejavnosti,« pravi
mag. Andrej Stajic,
direktor druzbe
Informatika d.d.

glas gospodarstva digitalizacija, junij 2020

Informatika d.d.

Z elektroenergetskimi
podjetji uspesno rastejo ze
dobrega pol stoletja

Informatika d.d., je razvojno naravnano podjetje,
ki je cenjen partner v slovenskem elektroenerget-
skem prostoru. Imajo vec kot pol stoletja izkusSenj
v razvoju informacijskih resitev in izvajanju stori-
tev z njimi za razli¢ne narocnike. Direktor mag.
Andrej Staji¢ nam je prikazal dosedanjo prehojeno
pot druzbe in gradnike, na katerih temelji svojo
sedanjost in prihodnost.

Koliko casa ste ze na trgu?

Podjetje je nastalo leta 1966, zdruzeno iz dveh
racunskih centrov. Vseskozi je delovalo na podro-
¢ju obracunov elektri¢ne energije in saldakontov,
kasneje pa je dodajalo tudi druge storitve v skladu z
zahtevami vecinskih lastnikov, podjetij za distri-
bucijo elektri¢ne energije. Po obsezni prenovi
klju¢ne programske opreme in tehnologij, ki se je
koncala leta 2014, je intenzivneje zacelo aktivnosti
ponujanja Sirokega portfelja storitev za podjetja za
distribucijo elektricne energije kot tudi za prosti
trg; torej poleg opravljanja osnovne dejavnosti,

to je obracun omreznine in elektri¢ne energije

ter razvoj in upravljanje enotne vstopne tocke za
podporo trga elektri¢ne energije.

Kje vidite poslanstvo druzbe, ki jo vodite?
Dolgorocno Zelimo postati prepoznan in vrhunski
regijski IT ponudnik, predvsem na podrocju ener-
getike in povezanih dejavnosti. Nasa prednost

je ponujanje celovitih resitev po meri narocnika.
Ponujamo partnerstvo in prenos znanja, namesto
preprostih storitev. Nasa visoka vlaganja v lastno
izobrazevanje omogocajo informacijske resitve

z novo tehnologijo. Del strategije druzbe je tudi
podpora digitalizaciji podjetij v energetskem
sektorju pa tudi SirSe.

S katerimi strokovnimi izzivi se soocate?
Harmonizacija lokalne zakonodaje z zelo zahtevno

EU zakonodajo na podrocju upravljanja z energijo se
neizbezno dotika tudi nase dejavnosti. V druzbi sproti
spremljamo zakonske spremembe in programsko
opremo prilagajamo zahtevam, sodelujemo tudi pri
ve¢ multidisciplinarnih mednarodnih projektih trajno-
stnega gospodarjenja z energijo.

Na katerih podrocjih ste trenutno razvojno
najbolj dejavni?

Razvijamo kompetence in storitve na podro¢ju
kibernetske varnosti, masovne obdelave podatkov
in umetne inteligence (Al) ter strojnega ucenja.
Med elementi klju¢ne infrastrukture je energetika
druga kibernetskim napadom najbolj izpostavljena
panoga, intenzivna digitalizacija poslovanja in
integracije operativnih in poslovnih sistemov pa
izpostavljenost tem napadom Se povecujejo. Tako
smo za svoje naroc¢nike vzpostavili demonstracijski
varnostno-operativni center, ki bo v naslednjem
obdobju prerasel v sektorski operativni center

za kibernetsko varnost z lastnim forenzi¢nim
laboratorijem. Z aktivnim na¢inom varovanja, ki
ga tak center zagotavlja, smo sposobni zaznati
kibernetske groznje, Se preden se realizirajo. Za
shranjevanje in obdelavo velikih koli¢in podatkov
nekaj elektrodistribucijskih podjetij Ze uporablja
nase centralno podatkovno skladis¢e (cDWH) in
reSitve podatkovne analitike. Upamo, da se jim
pridruzijo tudi drugi.

Usmerjeni ste torej predvsem v oblikovanje
informacijske infrastrukture.

Svojega poslanstva ne vidimo le v postavitvi infra-
strukture, ampak tudi v pridobivanju sodobnih,
naprednih znanj s podroc¢ja podatkovne analitike
in posredovanje tega naro¢nikom. Ukvarjamo

se tudi s prediktivno analitiko za podro¢je
distribucije elektri¢ne energije. S Fakulteto za
elektrotehniko, racunalnistvo in informatiko
Univerze v Mariboru sodelujemo pri evaluaciji
uporabe umetne inteligence priizgradnji napove-
dnih modelov za predikcijo porabe in proizvodnje
ter komponent za analizo in grucenje. Z uporabo
algoritmov strojnega ucenja nase aplikacije posta-
jajo vse bolj pametne in usmerjane na podlagi
podatkov (data driven).

1HFORMADIJBKE BTORTYE I INEEMHIRING, .0,

INFORMATIKA
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Digitalizacija, dekarbonizacija,

decentralizacija

znotraj podjetij in celo cele panoge.
Ana Vucina Virsnak

Tudi v energetiki, kjer na infrastrukturi tako fizicno
kot tudi digitalno dela veliko klju¢nih strokovnjakov,
prihaja do sprememb in celo do spremembe para-
digme. Novosti moramo razumeti in upoStevati pri
oblikovanju nasih poslovnih modelov, je v spletnem
seminarju »Onkraj digitalnega« sredi maja letos dejal
Kristian Ruby, generalni sekretar Evropskega zdru-
Zenja elektroenergetske industrije Eurelectric.
Eurelectric je letos zagnal inovacijsko platformo
Beyond Digital (Onkraj digitalnega), ki bo proucila

Energetika tako doma kot v Evropi in drugod po svetu se digitalizira Zze nekaj
desetletij. Glede digitalizacije bo po oceni ELES-a, slovenskega operaterja
prenosnega sistema elektricne energije, prislo do nadaljnje optimizacije
znotraj energetskih podjetij, prislo bi lahko tudi do sprememb v organizaciji

razlicne tehnologije. Umetna inteligenca po besedah
Rubyja povezuje vec tehnologij, ki pa v kombinaciji
prinesejo spremembo paradigme. Govorimo o big
data (masovni podatki), o tehnologijah, ki proizvajajo
mnoZico podatkov (bodisi doma bodisi na omreZzjih,
kjer spremljajo dogajanje), o narascajoci racunalniski
moci, o robotiki in samoucenju. »V okviru platforme
gre prav za to, da se zazremo Cez zgol] digitalno, da
poskuSamo razumeti tudi zakonodajo, tehnologije,
potrebe druzbe,« pravi Ruby.

Foto: Depositphotos

Eurelectric je letos
zagnal inovacijsko
platformo Beyond
Digital (Onkraj
digitalnega), ki bo
proucila razliéne
tehnologije. Umetna
inteligenca povezuje
vec tehnologij, ki

pa v kombinaciji
prinesejo
spremembo
paradigme.

V srciki
dekarbonizacije
so obnovljivi viri,
najhitreje rastoci
energetski vir.

Pri digitalizaciji se
spreminja kultura
deleznikov, razbijajo
se stereotipiin
navade, uvajajo se
proaktivne metode
dela in razmisljanja.
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»V obdobju, ki
prihaja, bo trg

z elektricno
energijo Se bolj
tesno povezan

z naprednimi
omreZji, razprienimi
viri, novimi
tehnologijami,
elektrificirano
mobilnostjo in
klimatizacijo, z
digitalizacijoin
e-poslovanjem
(B2C in B2B) ter
internetom stvari
(loT),« pravi Boris
Sovic iz Elektra
Maribor.

S pametnimi omreZji
je digitalizacija
zakorakala tudi

v slovensko

energetiko, pravijo v

ELES-u.

Aleksander Mervar -

Vanessa Miler, direktorica za energetske inovacije
in vplive iz Microsofta, je v omenjeni spletni debati
dejala, da energetski prehod zaznamujejo tri gonilne
sile: digitalizacija, dekarbonizacija (razogljicenje) ter
decentralizacija. Inovacije pri shranjevanju energije
in digitizacija odpirajo nove nacine za mnozic¢no
izkoris¢anje obnovljivih virov, medtem ko vzajemni
vpliv pametnih omrezij in digitalnih resitev pripo-
more k nadzoru nad povprasevanjem po energiji in
trgovini z njo. V sréiki dekarbonizacije so obnovljivi
viri, najhitreje rastoci energetski vir. Decentralizacija
pa je povezana z razprsenimi energetskimi viri ter tudi
elektri¢nimi vozili in shranjevalniki energije.

V Microsoftu gradijo »planetarni racunalnik«
(Planetary Computer), kjer s pomocjo podatkov in
umetne inteligence iScejo okoljske resitve za bolj
trajnostno prihodnost. »Ogljicna nevtralnost nikakor
ni dovolj, zato Ze govorimo o oglji¢ni negativnosti.
Microsoftov cilj je do leta 2030 postati ogljicno
negativen,« je napovedala Milerjeva. To pomeni, da bo
podjetje iz okolja odstranilo vec izpustov ogljikovega
dioksida, kot jih bo ustvarilo.

Pamet ljudi in pamet omrezij

»S pametnimi omreZji je digitalizacija zakorakala tudiv
slovensko energetiko. Zacela je nadomescati avtoma-
tiko in uspesno se je soocala z veliko odpornostjo do
sprememb in mnenjem, zakaj vendar bi kaj spreminjali,
Ce pa Ze 30 let vse dobro deluje,« so ob temi digitaliza-
cija v energetiki za naso revijo dejali Aleksander Mervar,
direktor ELES-a, Venceslav Perko, direktor podrocja za
informatiko in telekomunikacije v druzbi (sicer tudi ¢lan
ZdruZenja za informatiko in telekomunikacije (ZIT) na
GZS), ter Uros Salobir, v ELES-u direktor podrocja za
strateske inovacije.

Poudarjajo, da ima pri uvajanju digitalizacije v
energetiko ELES veliko vlogo. S projekti pametnih
omrezij, Future Flow, SINCRO.GRID, Osmose, kon-
cept celostnega razvoja infrastrukture za masovno
polnjenje e-vozil (E8), sodelovanje z japonsko agencijo
NEDO in vodilnim japonskim tehnoloskim podjetjem
Hitachi Ze nekaj let gradijo »moderno arhitekturo kon-

Venceslav Perko

Foto: ELES
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trole in upravljanja ter odjema energije«. Dodajajo,
da so morali pri digitalizaciji in uvajanju projektov
pametnih omreZij »v veliki meri spreminjati kulturo
deleZnikov, razbijati stereotipe in navade ter uvajati
proaktivne metode dela in razmisljanja.« So pa jasni:
»Pri tem tudi stalno zaostajamo za kompetencnimi
potrebami sledenja novim tehnologijam in idejam.«

V Elektru Ljubljana so Ze pred leti zaceli z digi-
talizacijo lastnih procesov, dodajanjem zmogljivih
uporabniskih aplikacij in omogocanjem hitrih
dostopov do javnih informacij v vsakem casu. »Primer
lastnih procesov so digitalizacija sistemov za obvlado-
vanje sredstev v omreZju, digitalizacija dokumentnih
sistemov, centrov vodenja, naprednih merilnih
sistemov, za vse uporabnike omrezja pa npr. oddaja
vlog za prikljucevanje preko e-obrazcev, dostop
do merilnih in obracunskih podatkov idr. Nekateri
procesi se prestavljajo v digitalno obliko, drugi pa
ostajajo in bodo ostali analogni,« razloZi prvi moz
ljubljanske elektrodistribucije Andrej Ribic. Tudi on
poudarja, da je digitalizacija nekaj, kar zadeva pred-
vsem ljudi. »Spremeni se njihov nacin dela, spremeni
se nacin, kako se srecujemo s kolegi in poslovnimi
partnerji - zelo nam je 'pomagala’ karantena ob
COVID-19, odkrijejo se napake in moZnosti posame-
znika. Najvedji izziv je odnos ¢loveka do sprememb.«

»Kako je torej digitalizacija spremenila elektrodis-
tribucijo? Prispevala je k njeni proznosti, u€inkovitosti
in trajnostni naravnanosti. Posebej pa je pomembno,
da omogoca aktivnejSo vlogo uporabnikov,« pa o tej
temi pove direktor Elektra Maribor Boris Sovic. »V
obdobju, ki prihaja, bo trg z elektricno energijo Se bolj
tesno povezan z naprednimi omreZji, razprsenimi viri,
novimi tehnologijami, elektrificirano mobilnostjo in
klimatizacijo, z digitalizacijo in e-poslovanjem (B2C in
B2B) ter internetom stvari (loT).«

Doda, da je za uspesno realizacijo digitalne trans-
formacije, »ki je ne razumemo kot projekt, temvec
kot proces trajnejSe narave, klju¢no ucinkovito
sodelovanje vseh relevantnih deleznikov, pristojnih
ministrstev, regulatorja in elektrooperaterjev«.

Uros Salobir

Foto: ELES

Foto: ELES
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Andrej Ribic
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Kako trenutna kriza zaradi koronavirusa vpliva
na digitalizacijo?

»Aktualne razmere so Ze zaradi nujnosti socialne dis-
tance v ospredje postavile prav digitalna orodja, ki so
bila marsikje do sedaj manj uporabljana. V trenutnih
razmerah so opazni tudi nekoliko podaljsani roki
dobav IKT opreme,« pojasnjuje Sovic.

Da na digitalizacijo kriza pravzaprav vpliva izredno
pozitivno, meni tudi Ribic. Prisiljeni smo uporabiti
najnovejsa orodja, da lahko delujemo loceno. Ko
smo fizicno oddaljeni, pa razumemo tudi, katere
informacije bi za svoje delovanje Se potrebovali.
»Vpliv koronavirusa je po nasi oceni tudi prvi test
digitalizacije in pripravljenosti na spremembe druzbe
kot celote. V nekaterih segmentih podrocja opazamo,
da je prilagodljivost na spremenjene procese dela
izredno velikega pomena. Predvsem mlajsi kolektivi
in kolektivi, kjer dinamicnost procesov omogoca tudi
druge oblike dela (videokonference, izobraZevanja na
daljavo), so v Casu zadnjih ukrepov zaradi koronavi-
rusa prestali odlicne teste raznolikosti in dinamicnosti
izvajanja opravil,« pravi Ribi¢. Po njegovih besedah
smo Se vedno druzba, ki najbolj zaupa fizicnemu
podpisu na dokumentu ter fizicnemu sestanku, »se
pa to s Casom in spremembami v zaposlenosti kadra
dnevno spreminja«.

V ELES-u so malce bolj kriti¢ni. Kot ugotavljajo
Mervar, Perko in Salobir, »smo sedaj na hitro zaceli
vse delati brezpapirno, zaceli uporabljati platforme za
komuniciranje in sodelovanje, ¢emur smo se prej upi-
rali delno zaradi nestrokovnosti, delno zaradi navad
in ustaljenih praks ...« Vendar je ta »krizna digitaliza-
cija« po njihovem razbila samo »ograje vrtickov, ki
so bili Ze postavljeni, morda spodbudila kaksno tudi
dolgorocno in stratesko razmisljanje, ne predstavlja
pa strateske vrednosti in prednosti na nacin, kot jih
prinasajo Ze omenjeni projekti in iniciative, v katerih
sodeluje ELES.

Tudi Ribi¢ navaja, da smo v Sloveniji po raziskavi
Organizacije za gospodarsko sodelovanje in razvoj
(OECD) »najmanj izkoristili digitalizacijo ravno v
nasem sektorju, najbolj pa v javni upravi. Na vseh
podrocjih pa zaostajamo za najnaprednejSimi v EU. To
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Boris Sovic

Foto: Elektro Maribor / Karin Zagomilsek Cizelj

pomeni, daimamo Se veliko prostora za izboljSave in
da svojih moznosti Se nismo izkoristili.«

Elektrifikacija je klju¢na komponenta
dekarbonizacije

Elektrifikacija je sicer po mnenju ELES-a kljucna
komponenta razogljienja v vseh energetskih in

od energetike odvisnih sektorjih. »Evropska unija
predvideva, da se bodo cilji razogljicenja kljub
trenutno tezkim ekonomskim razmeram ohranili,
mnoge informacije pa razkrivajo, da bo dekarboni-
zacija predstavljala eno klju¢nih komponent zagona
gospodarstva EU po krizi. To velja tako za podrocje
elektrifikacije transporta kot prehoda na direktno
proizvodnjo elektri¢ne energije z ogromnimi polji
vetrne energije na severu Evrope, ki bodo na ravni
EU vplivala tako na rabo plina, nafte in premoga,«
pojasnjujejo.

Prav tako je, kot pravijo, vedno vedji pritisk na
uporabo istih plinov kot pomembne resitve za
skladiscenje Ciste elektricne energije iz obnovljivih
virov. »Slovenija ima na tem podrocju zelo jasne cilje
in v tem trenutku je najpomembneje, da se jih drzimo
in torej ne odstopamo od zavez« poudarjajo.

Nadaljnja optimizacija in reorganizacija

Glede digitalizacije bo po oceni sogovornikov iz
ELES-a prislo do nadaljnje optimizacije tako znotraj
energetskih podjetij, kjer se bodo optimizirali procesi
merjenja, upravljanja in delovanja dejavnostiin

ljudi, prislo bi lahko tudi do sprememb v organizaciji
znotraj podjetij in celo cele panoge. Opozarjajo pa, da
zrazvojem digitalizacije ne smemo zanemarjati tudi
tveganja, ki se ob njej pojavljajo, torej tveganja zaradi
kibernetske varnosti. Digitalizacija in obvladovanje
tveganj bo temeljilo na doseganju in povecevanju
kompetenc in uvajanju novih tehnologij umetne
inteligence (Al), poslovne inteligence (BI), poslovnega
razvoja (BD), orodij za detekcijo in analizo dogodkov
v kibernetskem prostoru v realnem ¢asu, optimizaciji
in prilagoditvi procesov... V veliki meri bo dodana
vrednost tudi 5G storitvena platforma, ki bo postala
integriran dejavnik digitalizacije, napovedujejo.

Vpliv koronavirusa
je tudi prvi test
digitalizacije in
pripravljenosti na
spremembe druzbe
kot celote.

Elektrifikacija je
kljuéna komponenta
razogljicenja v vseh
energetskih in od
energetike odvisnih
sektorjih.

Energetika
prihodnosti bo

v prevladujoCi

meri elektricna,

bolj trajnostna,
decentralizirana,
prilagodljiva, visoko
tehnoloskain
vsekakor ucinkovita.
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Razoglji¢enje ostaja
v EU prioriteta ne
glede na krizo.

V ospredju
energetskega
prehoda so
nove napravein
storitve, povezane
z obnovljivimi
viri energije

in hranilniki; z
elektrifikacijo
mobilnostiin
ogrevanja; ter

s prilagajanjem
proizvodnjein
odjema.

Vecja vlaganjav
elektrodistribucijska
omreZja napoveduje
Celoviti nacionalni
energetskiin
podnebni naért
(NEPN).

Tudi Ribic je na nase vprasanje o elektrifikaciji v
bodoce dejal, da je pri sedanjem stanju tehnologije
pogoj za razogljicenje elektrifikacija. »Razogljicenje
ostaja v EU prioriteta ne glede na krizo. Sama elektrifi-
kacija sicer ni zadostni pogoj razogljicenja, je pa
potreben. Bistveno zmanjSevanje porabe energije
tudi ni odgovor na izzive prihodnosti kljub povecani
energetski ucinkovitosti. Zato bo za uspesen razvoj
v prihodnje treba proizvodnjo elektri¢ne energije v
velikih kolic¢inah prenesti na obnovljive vire, pri tem
pa je intenzivna elektrifikacija nujni sestavni del,«
pojasnjuje sogovornik.

Dodaja, da je v elektroenergetiki sploh tehnoloski
del procesa Ze danes mocno avtomatiziran. Kako
intenziven bo razvoj digitalizacije v prihodnje, pa je
po njegovem odvisno od liberalizacije komercialnega
dela ter tega, koliko in kako bo majhnim subjektom
dovoljeno brez zapletov vstopiti na ta trg. »Zaenkrat je
ta dostop precej omejen in posledicno je tudi potreba
po podatkih in njihovi obdelavi relativno majhna. Ce
pa se to spremeni, bo nedvomno razmah doZivela tudi
digitalizacija. Vendar za zdaj ne zaznavamo odkritih
namenov po liberalizaciji. Obc¢asno se omenja privati-
zacija, kar pa ni isto,« pravi Ribic.

Energetika prihodnosti bo v prevladujoci meri
elektricna
V ospredju energetskega prehoda so, kot pojasnjuje
Sovic, nove naprave in storitve, povezane z obno-
vljivimi viri energije in hranilniki; z elektrifikacijo
mobilnosti in ogrevanja; ter s prilagajanjem proi-
zvodnje in odjema. »Vsa elektri¢na vozila, toplotne
Crpalke in velika vecina proizvodnih virov bodo
integrirani v elektrodistribucijsko omrezje. Od jakosti,
robustnosti in naprednosti elektrodistribucijskega
omrezja je odvisna sposobnost prehoda v nizko-
oglji¢no druzbo. Elektrodistribucijska omreZja zato
predstavljajo infrastrukturo trajnostnega razvojain
hrbtenico energetske tranzicije,« pravi Sovic.
Poudarja, da je vecja vlaganja v elektrodistri-
bucijska omreZja napovedal Ze Celoviti nacionalni
energetski in podnebni nacrt (NEPN). Dodajmo, da je
konec aprila na neformalnem sestanku ministrov EU
za energijo slovenski minister za infrastrukturo Jernej
Vrtovec izrazil zadovoljstvo, da sta se sektor elek-
tricne energije ter plina v EU v krizi zaradi COVID-19
izkazala za robustna in dobro pripravljena, je pa opo-
zoril, da bo treba razmisliti tudi o ukrepih v primeru
dolgotrajnejse krize. »Ne smemo dopustiti, da bi ta
kriza upocasnila nas prehod v nizkooglji¢no druzbo,
saj ravno dejavnosti in investicije na tem podrocju
lahko bistveno prispevajo k pospesitvi gospodarske
aktivnosti. Takoj lahko pospesSimo energetsko obnovo
stavb, izgradnjo razprsenih obnovljivih virov ter razvoj
pametnih distribucijskih omreZij«, je dejal minister.
Sovic je ob tem poudaril, da so lahko prav investicije v
elektrodistribucijska omreZzja zaradi multiplikativnih
ucinkov, ki jih imajo, pomemben spodbujevalec
razvoja gospodarskih dejavnosti in tudi trajnostnega
razvoja. Poudarja, da je to v aktualnih razmerah Se
posebej pomembno.

Energetika

Kaj prinasa prihodnost? Po besedah Sovica:
»Energetika prihodnosti bo v prevladujoci meri
elektricna, vsekakor Se bolj trajnostna, distribuirana,
decentralizirana, prilagodljiva in vsekakor ucinkovita.
Tudi v prihodnje bodo v ospredju potrebe uporab-
nikov, prebivalstva, gospodarstva in druzbenih
sistemov.«

Da bo energetska prihodnost tudi ekoloska in
visoko tehnoloska, pa so prepric¢ani sogovorniki iz
ELES-a, ki obenem opozarjajo, da se bomo morali
zavedati tveganij, ki jih prinasa fosilna odvisnost
druzZbe in sveta ter nenehno in brezkompromisno
izkoriS€anje naravnih virov. »Razmisljanje o pri-
hodnosti s sedanjim znanjem in izkuSnjami nas
ne odpelje prav dale¢, morda samo do kaksnega
dodatnega daljnovoda, transformatorja, Stevca ...
Sedaj moramo spreminjati miselnost o prihodnosti;
taki, ki jo bomo gradili z razvijajo¢im se tehnolo-
Skim in ekoloskim potencialom, vkljucno glede
pridobivanja energije in energentov, potencialom
digitalizacije, predvsem pa s potencialom zavedanja
o tej problematiki. Razvoj druzbe v prihodnosti nas
lahko pripelje v svet, kjer bo uporaba energije bolj
ucinkovita, mobilnost Cistejsa in bolj namenska, mi
pa bomo Ziveli bolj zdravo in uZzivali bolj trajnostno,«
pravijo Mervar, Perko in Salobir. gg

Projekti uvajanja naprednega merilnega
sistema (pametni Stevci) se ne ustavljajo

Pri izgradnji naprednega merilnega sistema

v Elektru Ljubljana trenutno ne predvidevajo
upocasnitve del. Sicer se je v zadnjih dveh mesecih
poznal upad izvedenih menjav Stevcev zaradi
zmanjsanja delovne sile na terenu in otezenih
dostopov do uporabnikov, Se vedno pa je bila
realizacija dela okoli 60 % glede na prvotne nacrte.
Ce ne bo bistvenih sprememb pri financiranju
naprednega merilnega sistema, ne pricakujejo
upada nadaljnjih aktivnosti.

Tudi v Elektru Maribor nadaljujejo z uvajanjem
naprednega merilnega sistema. »Bo pa v prihodnje
seveda marsikaj odvisno od nove realnosti razmer
po pandemiji. Nase poslanstvo je zagotavljanje
stabilne oskrbe uporabnikov z elektricno ener-
gijo, hkrati pa je nasa naloga tudi uporabnike in
zaposlene maksimalno zascititi pred Sirjenjem
okuzb s COVID-19,« pravijo. V sistem naprednega
merjenja je trenutno vkljucenih Ze 87,4 % vseh
merilnih mest, cilj je do konca leta 2020 doseci

90 % vseh uporabnikov. Ob tem je pomembno
nacrtno osvescanje uporabnikov o prednostih
naprednega merjenja.

Dodajmo, da je vseh pet slovenskih elektrodistri-
bucij za zagotavljanje enostavnega dostopa do
merilnih in drugih podatkov v skupnem projektu
pripravilo brezplacno spletno (www.mojelektro.si)
in mobilno aplikacijo Moj Elektro.
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Digitalizacija eden kljucnih trendov v

energetiki

Skupaj z elektrifikacijo in dekarbonizacijo je digitalizacija prepoznana kot eden
kljucnih trendov v energetiki. Epidemija koronavirusa pa je Se dodatno spodbudila
uporabo naprednih digitalnih tehnologij, pravi Danijel Levicar, poslovni direktor GEN
energije in podpredsednik Gospodarske zbornice Slovenije (GZS).

Ana Vucina Vrsnak

Kako je doslej digitalizacija spremenila energetiko
nasploh in v Sloveniji?

Skupaj z elektrifikacijo in dekarbonizacijo je digi-
talizacija prepoznana kot eden kljucnih trendov v
energetiki. V preteklosti je bila digitalizacija usmer-
jena predvsem navznoter, v poslovne procese, saj

je imela pozitiven vpliv na optimizacijo poslovanja
druzb. Prava in veliko vecja dodana vrednost digitali-
zacije pa se skriva v digitalizaciji poslovanja navzven.
Uporaba digitalnih tehnologij namre¢ omogoca
nadgradnjo poslovnih modelov in generira nove
vrednostne verige. Ta del je Se v razvoju, izzivi se
kazejo na podrocjih razvoja, znanja, sprejemljivosti in
moznosti Siritve (skalabilnost).

Kako trenutna kriza zaradi koronavirusa vpliva na
digitalizacijo? Ali ima prav kriza vpliv na pospesene
ukrepe digitalizacije, ki jih sicer ne bi bilo?

Epidemija je zaradi izolacijskih ukrepov ter omejitev
Cloveskega kontakta in mobilnosti dodatno spodbu-
dila uporabo naprednih digitalnih tehnologij. Glede
na relativno kratek ¢as od pricetka epidemije tezko
ocenjujemo, ali je prislo tudi do vecjih premikov pri
uvajanju novih digitalnih poslovnih modelov. Sem
pa preprican, da se bo epidemija odrazila tudi v vlogi
inkubatorja dobrih idej in izvirnih resitev, zato lahko v
tem smislu pri¢akujemo zanimive ¢ase. Menim, da si
vseh posledic in ucinkov epidemije v tem trenutku Se
ne moremo v celoti predstavljati.

Bodo EU in drZave, med njimi Slovenija, v prihodnje
Se vec vlagali v elektrifikacijo, tudi v lu¢i manjse
odvisnosti od uvoza nafte?

Trend elektrifikacije je globalen in zanj je vec razlogov.

Elektrika je najbolj rafinirana oblika, ki na strani rabe
nima izgub. Posledicno je primerna za vse vrste rabe
in je edina, ki lahko v smislu uporabnosti nadomesti
vse ostale energente: elektrika logicno vstopa v sek-
torje toplote, hladu, prometa in tudi novih tehnologij.

Drugi razlog za elektrifikacijo je povezan z omejenimi
energetskimi viri drzav EU. Z vecjo proizvodnjo in rabo
brezogljicne domace elektri¢ne energije, proizvedene
v napravah OVE in jedrskih elektrarnah, se zviSuje
stopnja samooskrbe in s tem zanesljivost oskrbe,
nizajo se izpusti toplogrednih plinov in postajamo
konkurencnejsi. Skratka, elektrifikacija odgovarja na
vse izzive trajnostne prihodnosti.

Do kaksnih sprememb v povezavi z digitalizacijo bo
prislo v energetiki v naslednjih nekaj letih?
Energetika, transport in informatika tvorijo klju¢no
infrastrukturo, na kateri temeljijo gospodarske in
druZbene aktivnosti. Zivimo v zelo zanimivih ¢asih, ko
so se z elektrifikacijo in digitalizacijo zaceli povezovati
vsi trije klju¢ni infrastrukturni stebri. PriloZnosti, ki jih
ponuja ta povezovalni razvoj, so neomejene. gg
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SoftwareONE, d. o. o.

Zaupanja vredni partner za optimalni
izbor in delovanje informacijske opreme

SoftwareONE podjetjem pomaga pri
izbiri informacijske opreme, ki je zanje
najbolj primerna, obenem pa jim svetuje
pri njeni rabi. Skrbi tudi, da programsko
opremo uporabljajo legalno.

Svicarska druzba SoftwareONE, ki je
prisotna v 90 drzavah po svetu, ponuja
platformo za nakup programske in strojne
opreme ter podporo pri njuni aplikaciji za
poslovne namene, pri cemer ta praviloma
deluje v okviru rac¢unalniskih oblakov.

So torej sticis¢e ponudnikov programske
in strojne opreme ter tudi svetovalci pri
uporabi storitev v ra¢unalniskem oblaku.
»Vsi, ki uporabljajo storitve v oblaku,
potrebujejo precej znanja in pomoci, da
obvladujejo stroske, in iz teh storitev
potegnejo kar najvec,« pravi Jernej Pirc,
direktor druzbe SoftwareONE, d. o. o.

Njihove glavne stranke so zavaro-
valnice in banke. Pri nakupu in uporabi
programske in strojne opreme svetu-
jejo tudi proizvodnim podjetjem, ki za
informacijsko podporo proizvodne dejav-
nosti (krmiljenje strojev) ne uporabljajo
storitev v oblaku, temvec imajo potrebne
informacijske zmogljivosti pri sebi. Za
poslovni del (racunovodstvo, finance,
prodaja, nabava) pa se velikokrat odlocijo
za storitve v oblaku.

Uporaba informacijskih

storitev primerljiva z odjemom
elektricne energije

Danes racunalniske storitve v oblaku za
poslovne namene delujejo po podobnih
nacelih, kot veljajo pri rabi elektri¢ne
energije, kjer uporabnik placa koli-
¢ino storitev, ki jih porabi. Ce zanje ne
placuje redno, ga ponudnik odklopi in
nima vec¢ dostopa do svojih podatkov.
»Mi znamo uporabnikom svetovati opti-
malno koli¢ino porabe, da ne zakupi

softwareMNE

vec, kot potrebuje, saj mora to placati,«
razlaga sogovornik.

Jernej Pirc izpostavlja tudi varovanje
podatkov narocnikov. Ti velikokrat menijo,
da ce jih dajo v oblak, bo stopnja varnosti
nizja, kot ce bi jih imeli pri sebi. To pravi-
loma ne drzi, saj tudi v tem primeru lahko
postanejo zrtve kibernetskega napada.
»Svetujemo tudi na tem podrocju in
zagotovimo mehanizme, ki omogocajo, da

standardi« pravi Jernej Pirc.

Pandemija pokazala koristi
poslovanja v oblaku

»Pandemija COVID-19 je pokazala, da so
vsi, ki niso uporabljali storitev v oblaku,
na katerega bi se lahko prikljucili kadar-
koli od koderkoli na varen nacin, imeli
resne tezave, ko v ¢asu karantene vec niso
mogli priti do podatkov na svojih racu-
nalnikih v pisarnah,« razlaga sogovornik.
Ocenjuje, da bodo podjetja, ki poslujejo
po starem, na osnovi te izkusnje opravila
trezno analizo in se obrnila na poznavalce
sodobnega informacijskega poslovanja,
da skupaj najdejo resitve, ki so zanje
optimalne, da bodo na prihodnje krize te
in druge vrste bolje pripravljena.

Bdenje nad legalno uporabo
informacijske opreme
V SoftwareONE ponujajo tudi stori-
tev upravljanja z licen¢no skladnostjo
programske opreme (SLM). Gre za
upravljanje Zivljenjskega cikla programske
opreme, ki podjetjem omogoca pregled
nad programsko opremo, ki jo imajo v
svojem okolju namesceno, in ali zanjo
sproti placujejo licence in s tem preprecijo
nelegalno poslovanje.

Ta storitev pa ima tudi druge pozitivne
ucinke. »Ce podjetje denimo uporablja

< SAM ‘ 365
Simple Simple

Ba
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»Uporabniki storitev v oblaku so lahko

v karanteni iz svojega doma nemoteno

in varno dostopali do svojih sluzbenih
podatkov,« pravi Jernej Pirc, direktor druzbe
SoftwareONE, d. o. o.

starejSe razlic¢ice programske opreme, ki
jih proizvajalec ve¢ ne obnavlja. To lahko
pri njegovem poslovanju prinasa varno-
stna tveganja, saj se v sistemu ustvarjajo
luknje, skozi katere lahko vdrejo
kibernetski napadalci,« razlaga Jernej
Pirc. Dodaja, da ob prvem pregledu
programske opreme v podjetjih velikok-
rat ugotovijo, da posamezni uporabniki
na svoje racunalnike namescajo lastno
programsko opremo; tudi taksno, ki ni
povezana z njihovim delom. Poleg nega-
tivnega ucinka na produktivnost s tem
informacijski sistem podjetja izpostav-
ljajo varnostnim tveganjem.

Ijb Cloud , ' ;b
Simple Support

PyraCloud
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Digitalna transformacija

Virus opozoril na nujnost digitalne
transformacije

V casu epidemije je v Sloveniji okoli 25 odstotkov vseh zaposlenih delalo od doma, kar
je bilo jasno opozorilo, da digitalna transformacija ni izbira, pac pa nuja.

Andreja Salamun

»Slovenija spada med drzave, ki prednosti digitaliza-
cije ne izkoriscajo dovolj,« je na nedavnem spletnem
seminarju (webinar), ki ga je organiziralo Zdruzenje za
informatiko in telekomunikacije (ZIT) na Gospodarski
zbornici Slovenije (GZS), opozorila predstavnica
omenjenega zdruzenja Andreja Lampe. Poudarila je,
daima nasa drzava za nov pospesek gospodarske
rasti vse moznosti, nujen pa je razvoj digitalnih vescin
zaposlenih, vecja podpora inovacijam in podjetniStvu
ter vecja podpora razvoju digitalne ekonomije.
Lampetova je opozorila, da raziskava med podjetji
kaze, dadigitalizacije trenutno ne jemljejo prav resno.
Zgolj 15 % vprasanih namrec pricakuje vpliv digitali-
zacije na ucinkovitost poslovanja, 12 % pa na razvoj
novih storitey, kot glavne razloge proti uvajanju
~digitalizacije pa navajajo pomanjkanje sredstev,
preobremenjenost kadrov, pa tudi visoke stroske, ki~
jih zahteva digitalizacija. »Morda nas bo korona kriz
prepricala, da je to res nujno,« pravi Lampetovain
doda, da je epidemija digitalizacijo Ze pospesila
da je panoga IKT zelo solidarna, saj je v tem cas
omogocila brezplacno uporabo stevilnih

Delo od doma, nemoteno komunic
spletna prodaja... =
Kako nam je digitalna tehnologija p
da smo se lahko odzvali na epidemijo
je povzrocil novi koronavirus? »S po
razlicnih orodij nam je omogocilad
doma, nemoteno povezovanije, ko
ciranje s strankami, spletno proda
podobno,« je odgovoril Ambroz H
druzbe Deloite. |
Opozoril je, da je novi koronavi
nova tveganja v dobavnih verigah,
lahko s pomocjo razli¢nih orodij zmanj
in jim prilagodimo reakcije. S pravilnimi
orodji si lahko olajsamo delo tudi pri nacrto-
vanju denarnega toka. »Razmisljati moramo
o dolgorocnejsi vlogi tehnologije v novih
razmerah,« je dejal Homar. Opozoril je,dajes
tem, ko je omogoceno delo od doma, trg delovne
sile postal globalen ter da vertikalna integracija ni

vec zadostna za pomembne konkurencne prednosti:
»Pomemben je postal ekosistem, tesnejse sodelo-
vanje s strankami, partnerji ...,« je dejal.

Interes za podatkovne tehnologije vse vecji

Jurij Kodre iz druzbe Deloite pa je pojasnil, kaj prinasa i

digitalizacija na podrocju podatkov. Opozoril je,da

se interes za podatkovne tehnologije v zadnjih letih* ~* =

izjemno povecuje. Zlasti se povecuje zanimanje za
reSitve v oblaku ter za uporabo umetne inteligence.
»Pomembna je tudi kibernetska varnost, zato preu-
cujemo moZnosti povezovanja kibernetske varnosti
zumetno inteligenco,« je dejal Kodre. Verjame, da bo
v naslednjih letih na tem podrocju prislo do velikega ;.
napredka. FTa
Katja Mohar Bastar je predstavila DIH Slovenija
- Digitalno Inovacijsko Sticisce Slovenije, ki je bilo
ustanovljeno, da bi pomagalo malim in srednjih

rmacije. Njegove glavne naloge so informiranjein.
izobraZevanje o obstoju in mozZnostih uporabe
igitalnih storitev, pa tudi povezovanje z izva-

i teh storitev. Cilj stic¢isca je postati enotna
alna tocka za digitalizacijo in digitalno

0jSnjem odzivu podjetij na epide-
elom od doma in uporabo novih
morajo zdaj postaviti vprasanje
kem pomenu digitalne transfor-

nalozbe. Nabor digitalnih tehno-
h podjetje lahko uvede, je Sirok
platform poslovne inteligence, spletne
prodaje, avtomatizacije procesov, poslovne
analitike ... Odlocitev, katere tehnologije naj
podjetje uvede, je odvisna predvsem od nje-
govih poslovnih ciljev. Zagotovo pa je klju¢ni
element uspesnosti digitalne transformacije
sprememba delovanja organizacije in pridobitev
ustreznih kompetenc. gg
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Cenovni pritiski

na skladi$¢no
logistiko in logistiko
dostav so veliki in
se Se povecujejo,
kar odpira nove
priloZnosti za
inovativne digitalne
poslovne modele.

V podjetju
Mimovrste so
aprila letos zaznali
90-odstotno rast
prodaje.

Spletni trgovci
veliko pozornosti
posvecajo
prilagajanju
ponudbe glede

na povprasevanje
kupcev ter dogajanje
natrgu.

Prednosti tradicionalnih trgovcev se
lahko hitro razblinijo

Epidemija je vplivala na spremembo nakupovalnih navad ljudi, nekateri spletni trgovci
v Sloveniji belezZijo tudi do 90-odstoten porast prodaje. Casi, ko so spletne trgovine
veljale za alternativne in marginalne, so, kot kaZe, za nami - zdaj lahko te brez tezav
konkurirajo fizicnim in jih, kot nekateri napovedujejo, celo prehitijo.

Nina Sprohar

Pandemija je trgovce ujela nepripravljene

»Poleg ocitnih sprememb v vedenju potrosnikov sta
predvsem izogibanje stikov in prepoved obratovanja
trgovin v ¢asu korona krize povzrocila veliko povpra-
Sevanje v spletnih trgovinah in z njimi povezanimi
storitvami dostave na dom,« opaza dr. Boris Horvat,
direktor podjetja Abelium, a na to vsi ponudniki niso
bili pripravljeni. Vseeno so se po njegovem mnenju ta
manko trudili hitro odpraviti, pri cemer so bili eni bolj,
drugi pa manj ucinkoviti.

Tudi v spletni trgovini Mimovrste so zaznali, da
podjetja na situacijo, v kateri smo se znasli zaradi
koronavirusa, niso bila pripravljena - »sploh pa ne za
poslovanje v takSnem obsegu, ko je spletna prodaja
tako rekoc ¢ez noc neverjetno poskocila«. Po njihovi
oceni miselni preskok in udejanjanje digitalne preo-
brazbe zahtevata svoj Cas, drugacen pristop in tudi
dolocena finanéna sredstva.

Je pa spletno nakupovanje trend prihodnosti in
tudi Horvat ugotavlja, da uporabniki Ze zdaj ne le
pricakujejo njim prilagojeno storitev, temvec je to
Ze postal standard. »Cenovni pritiski na skladis¢no
logistiko in logistiko dostav s strani trgovcev so
posledi¢no veliki in se Se povecujejo, kar odpira nove
priloznosti za inovativne digitalne poslovne modele,
podprte z optimizacijo. Podobno bo tudi na drugih
podrocjih logistike in mobilnosti - pricakujemo lahko
le Se vec digitalizacije, brezsti¢nosti in optimizacije,
a na krajsih in bolj zanesljivih verigah vrednosti,«
napoveduje direktor podjetja Abelium.

Odpiralnega ¢asa ni vec

V podjetju Mimouvrste, kjer so v letoSnjem aprilu
zaznali 90-odstotno rast prodaje, verjamejo, da
imajo spletne trgovine Stevilne prednosti v primer-
javi s fizi¢ni. Kot glavno izpostavijo odpiralni cas,
saj spletna trgovina deluje Stiriindvajset ur na dan,
vse dni v tednu. Poleg tega lahko kupec do spletne
trgovine dostopa kjerkoli, kadarkoli in iz katerekoli
naprave, pa naj bo to racunalnik, tablica ali mobilni
telefon.

Morajo pa spletni trgovci veliko pozornosti pos-
vetiti prilagajanju ponudbe glede na povprasevanje
kupcev ter dogajanje na trgu. Temu so se v Mimovrste
dobro prilagodili. »Na dogajanje na trgu se lahko
odzovemo takoj, posebne akcije in ugodnosti so
samo nekaj klikov stran, izdelki s posebnimi cenami
imajo v trenutku svojo podstran oz. virtualno polico,«
pojasnjujejo.

Udobno in hitro do blagajne
Med prednostmi spletnega nakupovanja izposta-
vijo tudi moZnost narocanja iz udobja doma, hiter
nakupovalni proces - vse od izbire Zelenega artikla,
oddaje narocila, izvedbe placila in dostave paketa na
dom: »Na ta nacin kupci prihranijo ogromno ¢asa in
energije v primerjavi z nakupovanjem v fizicnih trgo-
vinah, kjer se kar nekaj casa porabi Ze s samo potjo
do trgovine, iskanjem parkirisca in konec koncev tudi
iskanjem Zelenega artikla.« Zavedajo pa se, daimajo
tudi spletni trgovci vsako leto vecjo konkurenco. »Trg
je globalen in dostopen le z enim samim klikom,«
pravijo. Sicer menijo, da je njihova prednost Siroka
ponudba in blagovna znamka, ki ji kupci zaupajo, saj
so jo gradili 19 let. »Nakupovanje se je digitaliziralo,«
so dejali in dodali, da so tudi tisti posamezniki, ki se
do pred danimi razmerami niso opogumili za spletne
nakupe, zdaj prebili led.

Razlog, da so nekateri kljub vsemu Se vedno
skepti¢ni do spletnega nakupovanja, je po mnenju
podjetja Mimovrste dejstvo, da kupci izdelkov ne
morejo videti na lastne oci in jih preizkusiti. »Med
razlogi so tudi pomisleki in dvomi glede moZnosti
morebitnih vracil izdelkov, reklamacij in podobno,«
pojasnjujejo. Zato so se odlocili, da odprejo
tudi fizicno trgovino, kjer lahko kupci
izdelke vidijo in jih preizkusijo.
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Preglednost: do vec sto trgovcev

na enem mestu

Darko Duji¢ iz podjetja ceneje.si

je dejal, da so pred izbruhom

epidemije vsi izpostavljali -~



Trgovina

prednosti tradicionalne trgovine: da je boljSa in bolj
pristna, ljudje imajo priloZnost za ogled in otip pro-
dukta, prejmejo nasvet trgovca oziroma strokovnjaka,
lazje primerjajo izdelke ... »Vse to je zdaj postavljeno
na glavo. Spletne trgovine omogocajo izbor mnogo
SirSega asortimana kot pa fizicne trgovine, vecjo tran-
sparentnost cen, mnogokrat so spletne cene nizje kot
tiste v fizi¢nih trgovinah. Ob uporabi primerjalnikov
cen in ponudb, ki so ponavadi vodilni spletni portali v
drZavah, ima potrosnik zelo hiter in ucinkovit dostop
do vec 100 ali celo tiso€ trgovcev na enem mestu, vec
milijonov izdelkov v vseh kategorijah,« pojasnjuje
Duji¢. Poleg tega je na spletu enostavneje priti do
mnenj uporabnikov o trgovcih in izdelkih, placevanje
z novimi reSitvami je enostavno, mozno tudi po
obrokih. Slednje se je v zadnjem letu in pol v Sloveniji
precej razsirilo, ponuja ga Ze vec kot 150 domacih
trgovcev. Duji¢ kot prednost spletnega nakupovanja
izpostavi tudi fleksibilnost v dostavi in prevzemu.

Previdnost zaradi »kvazi trgovcev« ne bo odvec
»Seveda pa sta za oba kanala nakupa potrebna
preudarnost in zaupanje,« jasno opozarja sogovornik.
»Potrebna je dodatna pazljivost pri placilih, smiselno
je tudi preverjati kakovost izdelkov preko slik, opisov
in primerjave, biti pozoren na roke dostave in zaloge,«
pravi Duji¢. Se posebej pa moramo biti pazljivi zaradi
»kvazi trgovcev« na druzbenih omrezjih, ki so popol-
noma neznani, praviloma tuji, in ki izkazujejo visoka
zniZanja cene, ki so pogosto le navidezna in povsem
zavajajoca.

Postavitev spletne trgovine je prav tako zahtevna
kot postavitev fizicne

Zakaj pa imajo, po njegovem mnenju, nekatere
trgovine toliko tezav z digitalno preobrazbo in vzposta-
vitvijo spletnih trgovin? »Za to se je potrebno poglobiti
v razvojne strategije velikih trgovcev. Zal so bile spletne
trgovine v najboljSem primeru obravnavane kot
marginalni kanal prodaje, kot nekaksen test ali samo
projekt digitalizacije,« pojasnjuje Duji¢ in poudari, da
so to povsem nesprejemljive poslovne prakse. »Spletna
trgovina zahteva enako ali Se izrazitejSe planiranje

in procese kot fizicna trgovina - ob dejstvu, da je
dinamika znotraj spletne trgovine mnogokrat hitrejsa
in kompleksnejsa. Potrebna znanja za izvedbo so s
podrocja upravljanja z blagovnimi skupinami, logi-
stike in pakiranja, dinamicnega upravljanja s cenami,
razumevanja nakupne izkusnje in kategorizacije, ki so
enaka v celotni trgovini,« pravi sogovornik. Potrebna so
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tudi poglobljena znanja o spletni uporabniski izkusnji,
digitalnem oglasevanju, razvoju tehnoloske plat-
forme in mikro storitev ter programiranja, predvsem
pa implementaciji napredne analitike, ki se izvaja v
realnem Casu kontinuirane optimizacije in testiranja.
»Neprepoznavanje temeljnih kompetenc tima,
stratesko drugotna pomembnost kanala zaradi
zascCite produktivnosti fizicnega prodajnega prostora
in preference fizi¢nih prodajnih kanalov, podcenje-
nost potenciala in razumevanje trgovine kot navadne
spletne strani,« glavne razloge za teZave in slabe
rezultate izpostavi Dujic. Kriti¢en je do trgovcev, ki Se
niti zaceli niso s procesom digitalizacije, »motece« je
po njegovi oceni tudi, da nekatera krovna zdruZenja
trgovcev teh podrodij sploh ne pokrivajo. Tako kot
ni mogoce fizicne trgovine zgraditi ez no¢, to velja
tudi za spletne; potrebni so meseci nacrtovanja, leta
trdega dela in multidisciplinarnega strokovnega
znanja, kontinuiranih testiranj in optimizacij, ko je
trgovina Ze odprta. »Vsako podcenjevanje tega pro-
cesa predstavlja poslovno izjemno visoko tveganje in
kmalu bodo rezultati vidni,« opozarja sogovornik.

Nekatere spletne strani so ob »navalu« ljudi
postale prepocasne

Je pa povrsno nacrtovanje pri postavitvi spletnih
trgovin nekaterih podjetij v ¢asu povecanega Stevila
nakupov zdaj prislo do izraza. »Omejitve spletnih
platform trgovcev so se odrazile v nakupni izkusnji

in vzdrZnosti platform. Tehnologija in uporabljene
reSitve niso predvidele tolikSnega spletnega prometa,
kar pomeni, da so strani postale izjemno pocasne,
celo nedostopne,« pravi Duji¢, ki poudari, da

je to »izvirni greh« razvoja spletnih
trgovin, ki se ga ob nacrtovanju

Nakupovanje se
je digitaliziralo.
Trgje globalenin
dostopen le zenim
samim klikom.

Spletne trgovine
omogocajo izbor
mnogo SirSega
asortimana

kot fizicne
trgovine, vecjo
transparentnost
cen, mnogokrat so
spletne cene niZje.

spletne strani zaveda le pescica .;:'!'H?;: o

ljudi. A hitrost prinasa pomembno mill
prednost: »Obstaja zelo enostavno VAL § hl
pravilo: vsaka desetinka sekunde \ | I

hitrejSa nakupna izkusnja lahko
pomeni eno odstotno tocko vedji fi8
promet.«

Druga teZava je nezmoznost
organizacije dostave - bodisi kot ozko
grlo pri trgovcu zaradi pakiranja (»first
mile«) bodisi same dostave do kupca
(»last mile«). Oboje je po besedah
Duji¢a mocno povezano z osvezeva-
njem zalog izdelkov.

Foto: Depositphotos
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Pazljivost ne bo
odvec na druzbenih
omreZjih, kjer je
veliko neznanih
kupcev, praviloma
z visokimi zniZanji
cen.

»Zal so bile

spletne trgovine v
najboljSem primeru
obravnavane

kot marginalni

MozZno je, da bodo na trg vstopili novi igralci

V naslednjih mesecih bo povsem mogoce, da se bo
spletno nakupovanje ohranilo na obstojeci ravni

ali pa se bo Se povecalo. To je priloZnost, da trgovci
»izboljSajo in predvsem identificirajo pravo smer
razvoja ter strokovno pomoc z razumevanjem obeh
svetov - fizi¢ne in spletne trgovine«. Duji¢ meni, da se
bo zanimivo poglobiti v naslednje korake trgovcev z
izdelki za vsakdanjo rabo, »ki slabo razumejo mozne
priloZnosti interakcije spletne izkusnje s

fizi¢no«. Ne izkljuCuje
tudi moznosti, da

ob trenutnih spre-
membah nakupnega
vedenja na trg vstopijo novi
tehnoloski igralci, ki bi lahko hitro
dobili moc¢ v vrednostni verigi.
»Konkurencno polje se je za vedno
razsirilo, prednosti tradicionalnih
trgovcev se lahko hitro razblinijo.
Pricakovanja, da se poloZaj
tradicionalnih trgovcev na trgu

ne bo drasti¢no spremenil,
so popolnoma irelevantnain
utopi¢na. Veliko bo sprememb,
ne le med trgovci, temvec v celotni
verigi vrednosti,« je preprican Dujic.

Zato je po njegovem mnenju treba razmisljati
nekaj korakov naprej. »V teh osmih tednih se je zgodil
velik tektonski premik, vsaj 20-30 odstotkov vec je
ljudi zizkusnjo nakupovanja po spletu. Med tistimi,
ki so Ze nakupovali, se je mocno zvisala frekvenca
nakupovanja v obstojecih blagovnih skupinah, zgodil
se je prehod potrosnikov v nove blagovne skupine
nakupovanja na spletu,« pravi Duji¢. Po podatkih
Evropske komisije je imelo v Sloveniji v letu 2019 dobrih
49 odstotkov celotne populacije izkusnjo z nakupom
izdelkov na spletu. Trenutni nakupovalni standardi,
vztrajanje virusa in strah pa po Duji¢evem mnenju
pomenijo, da bo novo nakupovalno vedenje postalo

kanal prodaje,
kot nekaksen test
ali samo projekt
digitalizacije.«

Vsaka desetinka
sekunde hitrejsa
nakupna izkusnja
lahko pomeni eno
odstotno tocko vedji
promet.

Primer trgovine, ki obstaja fizicno in virtualno

Hofer je primer trgovine, ki obstaja tako v fizicni kot v virtualni obliki.

V sklopu storitve Hofer dostava lahko kupci izbirajo med tehni¢nimi
izdelki (racunalniki, televizorji itd.), belo tehniko, izdelki za Sport in prosti
cas ter domaco uporabo, pohistvom, pripomocki za domaco obrt ...
»Kljucna prednost nase spletne dostave je zagotovo priro¢nost nakupa

in brezplacna dostava pri vsakem nakupu. Ob tem bi izpostavili tudi eno-
stavno narocilo in placilo, prilagojeno tudi nevesc¢im uporabnikom spleta:
placilo in narocilo lahko kupci v celoti izvedejo preko spleta, lahko pa
nakup opravijo kar v trgovini, kjer prejmejo »kodo narocila«, prek spleta
pa izvedejo zgolj narocilo (ali pa jim to uredijo agentje v nasem klicnem
centru),« prilagoditve, ki so jih izvedli za kupce, opisejo v Hoferju. Njihova
trenutna spletna stran sicer Se ne ponuja SirSega nabora prehranskih
izdelkov, osredotoceni so predvsem na tehnicne izdelke, a ne izkljucu-
jejo moznosti prihodnje razsiritve na prehranski sortiment. »Pri tem bo
kljucen premisljen nabor izdelkov ter dobro zasnovana logistika, ki nam
bo omogocala zagotavljanje izdelkov najvisje kakovosti po nizki ceni,«
pravijo. So pa za Cas koronavirusa, skladno s povecanim povprasevanjem,
ponudili paket osnovnih Zivil z daljSim rokom trajanja.

Trgovina

del vsakdanje rutine kupcev. Tako bo vloga spletne
trgovine dominantna, vec kot 80 odstotkov drzavljanov
Slovenije naj bi kmalu nakupovalo preko spleta.

Dotik je postal ovira
Ze zdaj pa je o¢itno, da so novi standardi nakupovanja
v fizi¢ni trgovini spremenili pristop potrosnikov do
pripravljenosti, da se odpravijo v trgovino. »Vse pred-
nosti, kot so na primer nasvet prodajalca, fizi¢ni ogled
in dotik blaga, nakup z gotovino ali na obroke, so
takoj postale hude ovire, ki so postavile nakupovanje
na spletu v lu¢ mnogo bolj priro€nega in varnega
nakupovanja. Ce pri¢akujemo $e kak3en val
epidemije, bo to popolnoma postavljeno na
glavo tudi dolgoro¢no,« razlozi Duji¢. In ¢e so
tradicionalni kanali v Sloveniji v prete-
klosti predstavljali 95 odstotkov celotne
prodaje, je po njegovem mogoce, da
bodo v prihodnosti (po optimisticnem
scenariju) predstavljali le Se 70 do 75
odstotkov.
Glede naizkusnje iz ZDA naj bi se za vsak
odstotek porasta deleZa spletnih trgovin zaprlo
za enak odstotek fizicnih trgovin. Zato se morajo
po Duji¢evem mnenju trgovci s fizicnimi trgovinami
resno poglobiti vspremembo nakupnega vedenja in
ugotoviti, kako na novo redefinirati klju¢ne dejavnike
lokacije, cenovne politike in temeljnih vsebin ter
procesov dostave ali prevzema. »Breme poslovalnic
znezadostno produktivnostjo je Ze postalo mlinski
kamen poslovanija, ki se bo iz meseca v mesec pogla-
bljalo. Trgovci so prej zmanjSevali prodajne povrsine,
sedaj ob virusu pa se s tem lahko znajdejo v negativni
spirali omejitve obiska v trgovini. Tisti, ki bodo to
opravili prej in bolj u¢inkovito, z boljsimi predpo-
stavkami nakupnega vedenja, bodo imeli moznost
obstati, morda celo zmagati. Globina posledi¢ne
recesije in zmanjSanje porabe prebivalstva pa bo
mejo uspesnosti revitalizacije in digitalizacije samo Se
visala,« napoveduje Dujic. gg

Spletna trznica Mimovrste

Tudi v prihodnje v podjetju Mimovrste ne bodo

le »spali na lovorikah, obljubljajo. Kot veliko
priloznost za razvoj in nadgradnjo v prihodnje
izpostavijo spletno trznico Mimovrste, v katero se
lahko vkljucijo vsi, ki bi Zeleli postati Mimovrste
Partner. »Podjetjem smo na ta nacin ponudili
prodajo artiklov na svoji spletni platformi, na
kateri lahko ucinkovito, in kar je trenutno najbolj
pomembno, hitro ponudijo artikle svojim kupcem
ter veC kot milijon zvestim uporabnikom. Spletna
trznica partnerjem zagotavlja predstavitev artiklov
na virtualnih policah, dostop do kupcev, ucinkovito
spletno oglasevanje, moderno in preizkuseno
nakupovalno izkusnjo, razlicne moznosti placila,
pomoc uporabnikom in utecen sistem vracil in
reklamacij. Partneriji pri tem obdrzijo kontrolo nad
cenami, zalogo in procesom dostave,« princip delo-
vanja spletne trZnice opisejo v podjetju Mimovrste.
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Za digitalizirana prilagodljiva
podjetja so nove razmere

celo priloZnost

»Nas cilj je, da stranke organizacijsko in tehno-
losko celovito pripravimo na novo normalnost,
tako da so s pomocjo virtualnega povezovanja od
doma ali koder koli sposobni sodelovati, poslo-
vati, prodajati in ustvarjati dodano vrednost kljub
omejitvam,« pravi mag. Andrej Kositer, direktor
druzbe Agenda OpenSystems.

Poslanstvo druzbe, ki je bila ustanovljena pred
Cetrt stoletja, je zagotavljanje ucinkovite in celo-
vite informacijske podpore poslovnim procesom in
poslovanju srednjih in velikih podjetij ter organizacij,
osrednjo pozornost pa posvecajo poslovnim in orga-
nizacijskim vidikom uporabe informacije tehnologije
s poudarkom na standardnih, odprtih in uveljavljenih
tehnoloskih reSitvah.

Spletno poslovanje je priloznost za vsako podjetje
Spletno trgovanje predstavlja priloznost za podjetja
vseh velikosti, kar se je pokazalo tudi v ¢asu epidemije
koronavirusa. »Agenda OpenSystems je usmerjena v
razvoj in podporo vecjim spletnim trgovinam, ki zahte-
vajo podrobnejse prilagoditve, kompleksne integracije
z razli¢nimi zalednimi sistemi in upravljanje velikih
obremenitev obiskov, ki jih zagotavljamo z lastnimi
podatkovnimi centri ter visoko razpolozljivimi in zanes-
ljivimi obla¢nimi platformami,« pove direktor. Za velike
ponudnike, kot je na primer Harvey Norman Slovenija &
Hrvaska, skrbijo za ucinkovito in enovito omni-channel
poslovanje in doseganje poslovnih ciljev na vseh kana-
lih - od spleta (informacijske infrastrukture, razvoja
prilagojenih spletnih trgovin (Magento), spletne promo-
cije), obdelave in distribucije do podpore enovitemu
upravljanju prodajnega portfelja in digitalnih vsebin,
ne glede na prodajni kanal..

Epidemija je podjetja ujela nepripravlijena

Nudijo tudi resitve za poslovanje od doma. »Danes se
vecina podjetij zaveda potrebnosti digitalne transfor-
macije, toda epidemija je pokazala, da se jo lotevajo
nesistemati¢no, brez strateskega razmisleka in da so bila
podjetja ujeta nepripravljena,« pravi Kositer. Ugotavlja,
da sicer uporabljajo elektronsko poslovanje in osnovna
orodja, za celovito uvajanje digitalne transformacije pa je
vedno zmanjkovalo ¢asa, virov ali prioritet. »Tudi komuni-
kacijska in digitalna kultura zaposlenih ni ustrezno razvita

in promovirana,« meni sogovornik. »Zato se teh nalog
lotevamo stratesko, z vkljuéevanjem organizacijskih,
tehnoloskih in ¢loveskih vidikov,« doda. »Nas cilj je, da
stranke organizacijsko in tehnolosko celovito pripravimo
na novo normalnost, tako da so s pomocjo virtualnega
povezovanja od doma ali koderkoli sposobni sodelovati,
poslovati, prodajati in ustvarjati dodano vrednost kljub
omejitvam,« izpostavi Kositer in doda, da imajo v naboru
varnih digitalnih orodij (odprtokodne) resitve za skupin-
sko delo in deljenje datotek v podjetju ali med partnerijiin
kupci (NextCloud), komunikacijske platforme po zgledu
sodobnih chat platform (kot Slack, MatterMost), resitve
za zasebne video sestanke ali oddaljeno izobrazevanje ali
predstavitve (BBB).

Delne resitve ne zadostujejo

»Za prilagoditev novim razmeram delne resitve

ne zadostujejo ve¢, vendar pa so za digitalizirana,
prilagodljiva podjetja nove razmere celo priloznost,«
meni Kositer. Ugotavlja, da je pri procesih digitalne
transformacije v razli¢nih organizacijah kriti¢ni dejav-
nik uspeha povezovanje in razumevanje poslovnih,
tehnoloskih in ¢loveskih vidikov. »Nasa prednost je, da
znamo usklajeno povezovati te vidike, da razumemo
poslovne/strateske vidike in prilozZnosti digitalizacije,
poznamo tehnoloske resitve in znamo pravilno naslav-
ljati voditeljski in ¢loveski vidik sprememb v podjetjih,«
Se pove direktor.
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Huawei Technologies Ljubljana, d. o. o.

Huawei: Naslednji korak v all-flash dobi

Resitev Huawei OceanStor Dorado podjetjem omogoca uspesno digitalno preobrazbo.

Racunalnistvo v oblaku, veliki podatki,
umetna inteligenca (Al), internet stvari
(1oT) in 5G predstavljajo gonilo razvoja
novih tehnologij. Obenem ustvarjajo
goro podatkov, za katere Huawei
ocenjuje, da bodo do leta 2025 dosegli
osupljivih 180 ZB. Nestrukturirani
podatki kot npr. besedilo, slike, zvo¢ne
in video datoteke bodo Se dodatno
zapletali njihovo obdelavo in zahtevali
nove oblike njihovega shranjevanja.
Podatki po drugi strani predstavljajo
nujno potrebno gorivo za napredne
tehnologije. Zato bo njihova ucinko-
vita izraba v prihodnosti predstavljala
veliko konkurenc¢no prednost.

Kako lahko poslovni uporabniki
izkoristijo poplavo podatkov?

All-flash sistemi pomagajo razli¢nim indu-
strijam na poti digitalizacije. Omogocajo
vecjo zmogljivost, nizje stroske in

vecjo zanesljivost, Huawei pa je vodilni
svetovni proizvajalec sistemov shranje-
vanja podatkov. OceanStor Dorado ima
kapaciteto do 20 milijonov I/O operacij na
sekundo (IOPS) - kar je dvakrat ve¢ kot
najblizji primerljivi sistem. Z vgrajenim

Al procesorjem omogoca inteligentno
upravljanje shranjevanja podatkov, poleg
tega pa omogoca izjemno ucinkovito
uravnavanje in upravljanje sistema shra-
njevanja podatkov.

Primera dobre prakse
Cliniques Universitaires Saint-Luc,
najvecja bolnisnica v Belgiji.

Izziv: Hitra rast zdravstvenih stori-
tev je povzrocila upocasnitev nekaterih
servisnih sistemov. Koli¢ina preosta-
lega prostora za shranjevanje je bila
majhna. Stare naprave za shranjevanje
so imele nizke zmogljivosti. Veliko
obstojecih naprav ni bilo mogoce razsi-
riti ali nadgraditi.

Resitev: Huawei resitev ni le odpravila
obstojecega ozkega grla za shranjevanje,
pocasnega odziva storitev, kompleksnega
upravljanja, visokih stroskov obstojecih
resitev, temvec tudi moznost enostavne
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5x Capacity* with
OceanStor Dorado

Ocean5Stor Dorado All-flash Storage
Ever Fast, Ever Solid, Al-Powered

*Maimum valioe of effective capacity

razsiritve sistema, da bo ustrezal prihod-

njim zahtevam.
Koncna resitev je prinesla naslednje

bistvene prednosti:

« 500-odstotno izboljSanje ucinkovitosti
delovanja aplikacij,

» 50-odstotni padec stroskov upravljanja
opremein

» 24/7 zanesljivost delovanja kriti¢nih
storitev in neprekinjenega delovanja.

Piraeus Bank, najvecja banka v Gr¢iji
Banka Piraeus aktivno sprejema

digitalno preobrazbo in v Gréiji postaja

digitalni vodja. Banka je v letu 2016

ustanovila avtomatizirano elektronsko

poslovalnico. Nacrt razvoja do leta

2023 doloca strateske gradnike, ki med

drugim zajemajo:

« Stevilo digitalnih transakcij Zelijo pove-
¢ati nad 90 % (danes 84 %),

. Stevilo mobilnih uporabnikov na 1,84
milijona (danes 0,7 milijona),

« Odstotek odobrenih spletnih kreditnih

vlog pa povecati nad 30 % (danes 11 %).

Fusichry) @ Fully Conescod, intellgen Yeorkd

Za doseganje zastavljenih ciljev mora
banka uporabljati prilagodljive sisteme, ki
so sposobni vzdrzati ta trend. Zato je v juliju
2018 banka izbrala Huawei Dorado resitev, ki
bo lahko zagotovila zastavljene cilje.

Globalne zgodbe o uspehu potrjujejo
Huaweijevo strokovno znanje
Gartnerjev kvadrant je Huawei ze tretje
leto zapored uvrstil v vodilni kvadrant.
Huawei nadaljuje z inovacijami in podje-
tjem pomaga pri izvajanju digitalne
preobrazbe. Huawei OceanStor Dorado
je ena bistvenih resitev, ki podjetjem
omogoca uspesno digitalno preobrazbo.

Za vec informacij smo na voljo na
naslovu https://e.huawei.com/en/

&2 Huawel

Huawei Technologies Ljubljana, d. o. o.
Zelezna cesta 14, 1000 Ljubljana
T: 059 179 185
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Prva obletnica ETIM Slovenija

Standard ETIM je kljucen pri prikljucevanju slovenskih podjetij k evropskim
tehnicnim trgovcem. Povezuje proizvajalce s podrocja gradbenistva, elektrotehnike,

ventilacije in ladjedelnistva.
Ana Vucina Vrsnak

ZdruZenje ETIM Slovenije v okviru GZS - Zbornice
elektronske in elektroindustrije obeleZuje prvo
obletnico svojega delovanja. Doslej so se zdruzenju
pridruZila nekatera vodilna imena slovenske elektro-
industrije, kot so Iskra, ETI Elektroelement, Metrel,
Danfoss in TEM. ZdruZenje vodi Mitja Koprivsek,
dolgoletni direktor razvoja v druzbi ETI.

Mednarodni standard za klasifikacijo tehnicnih
izdelkov

Standard ETIM (European Technical Information
Model) je mednarodni standard za klasifikacijo
tehnicnih izdelkov, ki omogoca izmenjavo podatkov
med podjetji in poenostavlja vstop v mednarodne
distribucijske verige. V zadnjih letih se je hitro
uveljavil med proizvajalci tehnicnih izdelkov po vsej
Evropi in je pomemben del podatkovne strategije
podjetij.

Ob vse vecji potrebi po digitalni transformaciji
skupni standardi na podrocju tehnicnih izdelkov
pridobivajo na pomenu, saj olajsajo sodelovanje
z novimi kupci v digitalnem okolju ter prispevajo
k izboljSanju notranje organiziranosti, pravijo v
zdruZenju.

Standard ETIM omogoca prevod tehnicnih
atributov v razli¢ne evropske jezike. Opis tehnic¢nih
podatkov se lahko med razli¢nimi proizvajalci raz-
likuje, kar lahko v praksi predstavlja velik problem,
zato uporaba standarda koristi zlasti trgovcem, saj
jim omogoca laZjo uporabo tehnic¢nih podatkov.

Standard ETIM se je, kot povedo v zdruZenju, uve-
ljavil kot kljucen pri vstopu v nove prodajne kanale,
saj ga uporabljajo vsi vedji proizvajalci in trgovci.
»Trgovci in distributeriji si Zelijo kupcu ponuditi
Sirok nabor izdelkov. Soocajo se z velikim obsegom
razlicnega blaga in nepopolnimi tehni¢nimi podatki
razlicnih dobaviteljev. Nemalokrat pri dobaviteljih
izvedejo neustrezno narodilo. Ce le pomislimo,
koliko Casa izgubljajo, koliko nepotrebnih stroskov
se ustvari in koliko nezadovoljnih kupcev je zaradi
tega,« poudarja Koprivsek.

Standard ETIM uporablja tudi celjski proizvajalec
strelovodov in prenapetostne zascite Hermi. »Eden
od pogojev vstopa nasih izdelkov v ponudbo vecjega
EU distributerja je bila uporaba standarda ETIM. S
pomocjo ETIM Slovenija smo nase izdelke opremiliin
jih uspesno uvrstili v prodajni program,« razlozi Katja
Kampus, vodja mednarodne prodaje in poslovnega
razvoja v druzbi.

Slovenija je ena izmed 21 drzav €lanic, ki so
zdruzene pod okriljem ETIM International s sedezem
v Bruslju. gg

ETIM Slovenija (www.etim.si) kot nacionalna
vstopna tocka za digitalizacijo tehnicnih izdelkov

zdruzuje slovenska proizvodna in trgovska pod-
jetja, ki uporabljajo standard ETIM. Deluje v okviru
GZS - Zbornice elektronske in elektroindustrije.

ZdruZenju so

se pridruzila
nekatera vodilna
imena slovenske
elektroindustrije,
kot so Iskra, ETI
Elektroelement,
Metrel, Danfoss in
TEM.

Ob vse vedji

potrebi po digitalni
transformaciji
skupni standardina
podrocju tehni¢nih
izdelkov pridobivajo
na pomenu.

Standard ETIM
omogoca prevod
tehnicnih atributov
v razliéne evropske
jezike.
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Bankart, d. o. o.

Omogocajo nam uporabo sodobnih
placilnih instrumentov

V Bankartu sledijo razvoju na podro-
¢ju placilnih instrumentov v svetu in
dokazane resitve tekoce prenasajo
v jadransko regijo, tudi v Slovenijo.
Direktorja, dr. Rainer Schamberger
in Aleksander Kurtevski, sta

nam zaupala na kaksen nacin jim

to uspeva.

V ¢em je poslanstvo druzbe Bankart?
Dr. Schamberger: Bankart je vodilno
slovensko podjetje na podrocju procesi-
ranja sodobnih placilnih instrumentov.
Poenostavljamo kompleksnost z omogo-
¢anjem dostopa do razvijajocega se
transakcijskega ekosistema. Delujemo
kot placilno stic¢isce za jadransko regijo
in obenem vkljuc¢ujemo storitve z veliko
dodano vrednostjo v okviru placilne
vrednostne verige.

Kaksni so trendi na podrocju,
kjer delujete?
Dr. Schamberger: Na podrocje place-
vanja moc¢no vplivata digitalizacija
kupcevih potiin zahteve po takojsnih
placilih. Kupci zelijo imeti na voljo
svojo priljubljeno placilno metodo,
pricakujejo operacije v realnem casu,
takojSen prikaz ustreznih informacij
ter varen in ustrezen proces. Po uvedbi
direktive PSD2, ki je temelj odprtega
bancnistva, v Evropi tece iniciativa o
takojSnjem placevanju, kjer se obsto-
jeca placilna infrastruktura uporablja
za placila v realnem ¢asu. V Bankartu
skrbno sledimo trendom, zato smo zelo
zgodaj ban¢nemu sistemu zagotovili
infrastrukturo za tovrstno placeva-
nje, v katerem je bila pred kratkim
vpeljana shema za takojsnja placila Flik
v Sloveniji. Poleg tega svojim stran-
kam ponujamo placilni instrumentarij
z najsodobnejSimi placilnimi instru-
menti, ki vkljucujejo tudi storitve kot

_, so digitalna identifikacija (digital ID)

= in digitalni racuni (digital receipts) za

& nase stranke.

Kaksne priloznosti vidite v PSD2?
Kurtevski: PSD2 vidimo kot prvi korak
proti poslovnemu modelu odprtega
ban¢nistva, ki ga razumemo kot nov
ekosistem oziroma prostor za povezovanje
banénega in nebanénega sektorja z name-
nom ustvarjanja novih storitev za kon¢ne
uporabnike z veliko dodano vrednostjo.
Bankart se vtem prostoru vidi kot vmesni
in povezovalni ¢clen med bancnim in neban-
¢nim sektorjem z namenom optimiziranja
tehni¢no tehnoloskih vidikov povezovanja
vseh deleznikov. Omenjeno infrastruk-
turo smo v Bankartu vzpostavili ze konec
lanskega leta.

Kako udejanjate regionalno vizijo A22?
Dr. Schamberger: A22 pomeni Jadransko
regijo (Adriatics) in 22 milijonov prebi-
valcev. Podobno kot pri pobudi Nordics
27, zelimo tudi mi ustvariti regionalni
placilni ekosistem, ki temelji na takojsnjih
placilih. Ker ze delujemo v 6 drzavah, smo
prepricani, da sta ponovna uporabnostin
interoperabilnost kljucni.

Bo epidemija korona virusa spremenila
placilne navade ljudi?

Kurtevski: Prav gotovo. Pri¢cakujemo
predvsem porast spletnih nakupov in

tudi opuscéanje uporabe gotovine. V
Bankartu zadnjih nekaj let posve¢amo
veliko pozornost razvoju novih infrastruk-
turnih storitev za banke, ki omogocajo
hitrejsi in bolj uc¢inkovit prenos denarnih
sredstev med placniki in prejemniki placil.
Konkretno gre za infrastrukturo takojsnjih
placil, ki omogoca prenos denarnih
sredstev med racunirazli¢nih bank v nekaj
sekundah po nacelu 7 dni v tednu 24 ur na
dan. Omenjene transakcije je mozno izva-
jati tudi na mobilnih napravah (telefonih
in tablicah) z uporabo ban¢nih mobilnih
aplikacij v okviru sheme Flik. V prvem
koraku bo omogocen prenos sredstev med
imetniki ban¢nih racunov, kasneje pa tudi
placevanje na prodajnih mestih z uporabo
obstojecih POS terminalov.

-

Wi

Clana poslovodstva Bankarta, Aleksander
Kurtevski, CIO, COO (levo) in dr. Rainer
Schamberger, CMO.

Kaj nacrtujete v prihodnje?

Kurtevski: V letoSnjem letu bomo
nadaljevali uvajanje resitev, povezanih s
shemo za takojsnja placila Flik. Na voljo bo
mobilna resitev za sprejemanje placil pri
trgovcih (za prodajna mesta ali storitve,
kjer je uporaba POS terminala iz taksnih
ali drugacnih razlogov neustrezna) in
omogoceno sprejemanje placil z mobilno
aplikacijo Flik na obstojecih POS termi-
nalih. Delamo tudi na razvoju dodatnih
storitev pri mobilnem placevanju, o kate-
rih bomo lahko govorili v naslednjih nekaj
mesecih, ko bodo posamezne resitve in
dinamika njihovega uvajanja dogovorjena
z bankami.

0\ bankart
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Produkte in storitve za vsakodnevno
uporabo selijo na splet

Financne ustanove ugotavljajo, da so stranke zadovoljne z ucinkovitostjo in

enostavnostjo poslovanja na daljavo.
Andreja Salamun

Tudi na podrocje financnih storitev digitalizacija
vstopa skozi velika vrata, spremembe pa so dobile
dodaten zagon s pojavom novega koronavirusa in z
njim povezanih ukrepov. »Na splet selimo tiste pro-
dukte in storitve, ki so enostavne in jih stranke lahko
uporabljajo vsak dan,« pravijo v NLB.

»Nove razmere so spodbudile uporabo digitalnih
in drugih resitev, ki smo jih v zadnjih letih vzposta-
vili v stratesko razvojnih procesih, predvsem skozi
uvajanje vsekanalnega prodajnega pristopa do strank
ter v okviru implementacije resitev za oddaljeno
in brezpapirno poslovanje, ki so vtem casu dobile
dodaten zagon,« pravijo v Skupini Triglav. Ugotovili so,
da so stranke spremembe sprejele zrazumevanjem in
izrazile zadovoljstvo z enostavnostjo in uc¢inkovitostjo
sodelovanja na daljavo.

Stevilke o uporabi sodobnih nacinov poslovanija
v Casu epidemije korona virusa so presenetljive in
zgovorne, ugotavljajo tudi v NLB. »KaZejo, da so se
uporabniske navade spremenile.« Ocenjujejo, da je
bil ¢as »korona izolacije« neke vrste katalizator oz.
pospesevalec procesov selitev na digitalne kanale,
»saj so ti brezkontaktni, nefizicni, varnejsi, predvsem
pa je njihova prednost, da jih lahko uporabimo kjer-
koli in kadarkoli«.

V ospredju uporaba mobilnih telefonov

racunov ni vec vezano na fiksno lokacijo. Digitalizirali
so tudi bancne izpiski za fizicne osebe. Dodajo, da ob
vsem tem ne pozabljajo na varnost.
Potrebne bodo nove vescine
V Skupini Triglav so se usmerili v razvoj mobilnih
aplikacij, platform in simulatorjev, s katerimi krepijo
preventivno ravnanje med strankami in SirSo javno-
stjo, v razvoj veckanalnih poti do storitev, pa tudiv
aktivno sodelovanje z zagonskimi podjetji, vkljuceva-
njem v pospesevalnike ter povezovanjem v partnerske
ekosisteme. Postavili so digitalni center Triglav Lab, ki
je poligon, na katerem je mogoce razvijati in testirati
nove (digitalne) resitve za izboljSanje uporabniske
izkusnje strank ter okolje za inovativna doZivetja.
Pravijo, da se digitalizacija poslovanja v Skupini
Triglav razvija na razli¢nih ravneh - od prilagajanja
procesov, storitev, do prilagajanja strukture zapo-
slenih. Prav tako prinasa tudi nov nacin dela in
nove vescine, ki jih bodo zaposleni morali osvojiti,
predvsem z vidika primernih kompetenc in digitalne
usposobljenosti.

[

Obdobje »korona
izolacije« je bil neke
vrste katalizator
oz. pospesevalec
procesov selitev na
digitalne kanale.

V Skupini Triglav
so se usmeriliv
razvoj mobilnih
aplikacij, platform
in simulatorjev, s
katerimi krepijo
preventivno
ravnanje med
strankami in SirSo
javnostjo.
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Kako poteka digitalizacija v financnih ustanovah?

V NLB pravijo, da postavljajo trendi digitalizacije v
ospredje predvsem uporabo mobilnih telefonov.
Stevilo zasebnih in poslovnih uporabnikov mobilnih
bank izjemno raste, banki pa so nadgradili s funk-
cionalnostmi video klica in spletnega klepeta v
Kontaktnem centru, ki kombinirata sodoben nacin
komunikacije z osebnim, fizicnim na daljavo. Mobilna
denarnica NLB Pay pa fizi¢nim in pravnim osebam
omogoca placevanje z mobilnim telefonom na pro-
dajnih mestih.

Obe mobilni banki so nadgradili tudi s hitrim finan-
ciranjem in omogocili enostaven postopek pridobitve
kredita. S spletno aplikacijo NLB Odkup terjatev
lahko podjetja upravljajo prodajo terjatev banki.
Pravijo, da je uporaba aplikacije kljub kompleksnosti
storitve preprosta. Poleg tega omogocajo e-racune za
izdajatelje in prejemnike, kar pomeni, da upravljanje

sojoydiisodaq :0304
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Triglav Lab je
poligon oziroma
okolje za inovativna
dozZivetja, na
katerem je mogoce
razvijati in testirati
nove (digitalne)
resitve zaizboljSanje
uporabniske
izkusnje strank.

NLB pospeseno
digitalizira

svoje procese,
poenostavljanje
procesov,
digitalizacija
poslovanja je
usmerjena tudiv
interno poslovanje
banke, ki je v veliki
meri Ze brezpapirno.

Razvili so platformo za sklepanje zavarovanj prek
spleta, vzpostavili in nadgradili spletno poslovalnico
i.triglav, zdaj pa se usmerjajo v razvoj veckanalnih poti
do storitev, s cimer omogocajo sklepanje zavarovan;j
in prijavo Skode tako po klasi¢nih kot po digitalnih
poteh. Te so Se vedno v manjsini, a vendar Stevilo
zavarovanj, sklenjenih preko digitalnih poti, narasca
izletav leto.

NaloZba v tehnologijo ni dovolj

Tudi v NLB pospeseno digitalizirajo svoje procese,
poenostavljanje procesov in digitalizacija poslovanja
je usmerjena tudi v interno poslovanje banke, ki je v
veliki meri Ze brezpapirno. Poudarjajo, da ob inten-
zivnem vlaganju v digitalizacijo posebno pozornost
namenjajo uporabniski izkusnji strank. »Vlaganja

so mnogovrstna - od razvoja storitev, informacijske
podpore in infrastrukture, vlaganj v nova znanja in
razvoj kompetenc zaposlenih ... Zgolj investicija

v tehnologijo namrec Se ne zagotavlja primerne
uporabe in usmerjenosti k stranki, zato tudi banke
pospeseno uvajamo nacela agilnosti, ki zagotavljajo,
da bo razvoj usmerjen k stranki in ne v produkte,«
poudarjajo v NLB.

Ucijo se od tehnoloskih podjetij

Pravijo, da se lahko banke kot tradicionalne ponu-
dnice financnih storitev veliko naucijo od financno
tehnoloskih podjetij (fintechov). »Tudi to, da se
moramo ukvarjati predvsem z izboljSevanjem izku-
gnje za uporabnike. Ce to izenadimo s fintech podjetji,
imamo zaradi univerzalnega znacaja storitev, ki jih
ponujamo, in podpore strankam v domacem jeziku,
prednosti,« so prepri¢ani v NLB. Morajo pa biti zato
vse standardne, rutinske in transakcijske storitve

Poudarek tudi na kadrovski funkciji

»V sodobni informacijski dobi je za velika podjetja klju¢no, da ima kadrovska
funkcija strateski fokus in ne administrativni. Da je sposobna dati dodano
vrednost pri uresnicevanju vizije in ciljev podjetja,« pravijo v NKBM. Po eni
strani vodstvo za svoje odlocitve potrebuje azurni pregled nad ucinkovitostjo
zaposlenih, po drugi strani pa je treba vedeti, da se znacilnosti zaposlenih
tudi spreminjajo - nove generacije zaposlenih prinasajo nova pricakovanja

inizzive.

V Novi KBM, ki ima skoraj 1.200 zaposlenih, so se v zadnjih letih lotili
sistematicnega izboljSevanja notranje ucinkovitosti organizacije. Zaradi
velikega Stevila zaposlenih, kompleksnih postopkov, med katerimi so
se nekateri do sedaj upravljali neavtomatizirano, so v banki potrebovali
celostno digitalizacijo kadrovskih procesov in procesa obracuna-

vanja plac.

»Dobre tri mesece po uvedbi resitve FledgeWorks smo Stevilne kadrovske
postopke poenostavili, pohitrili in digitalizirali. Iskali smo namrec resitev,
ki nam bo pomagala Se izboljsati sodelovanje med oddelkom za cloveske
vire, vodji in zaposlenimi. Nase delo pa Se zdalec ni konc¢ano. V banki smo
se odlocili, da s pomocjo partnerjev, podjetij Amitas in Sicom, uvedemo
vecino funkcionalnosti, ki jih reSitev ponuja. Kmalu bomo torej lahko
uporabljali vse funkcionalnosti platforme FledgeWorks in s tem prispevali
k nasi viziji - zelimo si postati najboljSa banka v Sloveniji,« je povedal Rok
Zupancic iz NKBM.

Financne storitve

strankam prek mobilnih digitalnih platform na voljo
kadarkoli in od koderkoli, in sicer tako, da jih lahko
opravijo same, brez podpisovanja papirjev in osebne
komunikacije. »V primeru teZav in zahtevnejsih vpra-
$anj pa stranke podpremo z moZnostjo preproste in
ucinkovite komunikacije z ban¢nim svetovalcem prek
klepeta ali video-klepeta neposredno iz istih mobilnih
platform, 24 ur na dan, vdomacem jeziku,« dodajo.

Postali bodo povezovalci

Zavedajo se, da so uporabniki danes vse bolj mobilni
in jih ne zanimajo le produkti. »Da bomo izpolnili
njihova pricakovanja, bodo banke zacele povezovati
komitente in veliko mnozico ponudnikov razli¢nih
storitev in blaga, za priloZnosti t. i. odprtega bancni-
Stva. Vizija NLB je postati povezovalec, platforma, ki
bo omogocala, da bodo komitenti na enem mestu z
minimalnimi stroski dobili tisto, kar si Zelijo in potre-
bujejo,« napovedujejo. A poudarjajo, da je bancnistvo
v primerjavi s fintechi panoga, ki je zelo regulirana, s
strogimi omejitvami. »Navkljub Zelji po spremembah,
mnoge omejitve Se vedno ostajajo, denimo obisk
poslovalnice za odprtje ban¢nega racuna,« povedo.

Do sicer dolgotrajnih sprememb zaradi virusa
ceznoc

Na osnovi izkusenj, ki so jih pridobili v asu trajanja
epidemije koronavirusa, so ugotovili, da so se
nekatere spremembe, ki se jih v normalnih razmerah
nacrtuje ve¢ mesecev ali celo dlje in je njihova
izvedba Se vedno tezavna, morale in so se tudi
zgodile prakti¢no ¢ez noc. Pri tem pa niso povzrocile
vecje turbulence pri kakovosti bancnih storitev. »V
prid avtomatizaciji procesov in njihovi integraciji od
zacetka do konca govori tudi obcutljivost aktivnosti,
ki terjajo fizicno delo/prisotnost, saj se zelo hitro
zgodi, da fizi¢ne prisotnosti ni mogoce zagotoviti, Ce
Zelimo zmanjSevati moZnosti okuzb,« dodajo.

Ne revolucija, ampak evolucija

»Prenova bancnega sektorja je kontinuiran proces,
pri katerem nam izzivalci pravzaprav zelo pomagajo,
saj ravno zaradi njih povecujemo produktivnostin
inovativnost. TakSen izziv je natancno to, kar banke
potrebujemo, da bomo svojim strankam lahko
zagotavljale boljSe storitve. Komitenti nas namrec ne
morejo prisiliti v spremembo poslovnega modela, ce
druge moznosti ne bi bilo na voljo, fintechi pa so jasno
pokazali, da druga moznost obstaja,« se zavedajo v
NLB, kjer na podrocju bancnisStva pricakujejo obsezno
digitalno preobrazbo v naslednjih desetih do petnaj-
stih letih.

»Vendar pa ta preobrazba ne bo revolucija, temvec
evolucija, kontinuiran razvoj,« poudarijo. Dodajo, da
bo vecina bancnih storitev avtomatiziranih, v primeru
potrebe po osebnem svetovanju pa bi komunikacija
lahko potekala po telefonu ali preko video klica.
»Bancnistvo bo celostna storitev z veliko bolj pro-
aktivnimi prediktivnimi modeli, ki bodo temeljili na
umetni inteligenci,« Se pravijo v NLB. gg
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Vrhunska uporabniska izkusnja
z digitalnim dvojckom - primer
podjetja Robeta, d. o. o.

Podjetje Robeta, d. 0. o. je bilo usta-
novljeno v letu 2011 iz strasti do
karavaninga. Danes se uspesno postav-
ljajo ob bok izkusenim proizvajalcem
potovalnih avtomobilov, predvsem z
vizijo butic¢nih avtomobilov. Z imple-
mentacijo resitve Kopa EAM - Customet
Connect so naredili pomemben korak

v smeri uporabniske izkusnje svojih
kupcev. Sistem za obvladovanje odno-
sov s kupci in distributerji zagotavlja
upravljanje in vzdrZevanje sredstev za
proizvodnjo, lastne opreme ter opreme
pri kupcih in distributerjih.

Z vidika samega podjetja je dodatna
digitalizacija nadgradila povezanost
internih procesov (elektronski tokovi
dokumentov, elektronsko potrjevanje,
posredovanje in prejemanje doku-
mentacije, spremljanje proizvodnje,
sledljivosti, azurnosti podatkov o
dovrSenosti proizvodnje, ucinkovitosti,
preventivnem vzdrZzevanju, brezpapirno
poslovanje) in izboljSavo eksternih
procesov do kupcev in distributerjev.
Sistem za obvladovanje odnosov s
kupci in distributerji pa zagotavlja tudi
upravljanje in vzdrzevanje sredstev za
proizvodnjo, lastne opreme in opreme
pri kupcih in distributerjih.

Distributerjem in kupcem podjetja
Robeta, d. 0. 0. je preko tako imeno-
vanega digitalnega dvojcka - digitalne
replike dejanske naprave in procesov
- omogoceno sodelovanje pri nacrto-
vanju, vpogled in spremljanje izdelave
avtodoma. Digitalni dvojcek jim zago-
tavlja povezanost s podjetjem tudi po
prevzemu samega vozila, saj lahko preko
sistema na enem mesto dostopajo do
dokumentacije, oddajajo zahtevke za
dodatno nadgradnjo predloge, servisne
zahtevke, reklamacije ... Uporabnik je
tako prisoten v celotnem Zivljenjskem
ciklu izdelka.

Robeta, d. 0. 0. z resitvijo Kopa EAM
- Customer Connect ohranja status zaupa-
nja vredno podjetje, ki ponuja buticno
izdelane in predelane avtodome z vrhun-
sko uporabnisko izkusnjo svojih strank.

Resitev Kopa EAM - Customer Connect
Kopini programerji in razvijalci so zdruzili
najboljse lastnosti dveh lastnih program-
skih reSitev. Kopa EAM je celovita resitev
upravljanja in vzdrzevanja sredstev, ki
zajema IT podporo poslovnim procesom
s strani Kopinih strokovnjakov. Omogoca
upravljanje sredstev, dela, skladis¢-

nega poslovanja (rezervni deli, prva
vgradnja) in nabav na enotni platformi.
Kopa Customer Connect pa s sodobnimi
digitalnimi prijemi poveze proizvajalca in
uporabnika izdelkov.

Programska resitev Kopa EAM -
Customer Connect je tako odlicna izbira
za hitrorastoca podjetja, ki proizvajajo
zahtevnejse izdelke in si Zelijo kakovosten
stik s strankami. Omogoca:

» celovit pregled nad proizvodnimiin
vzdrzevalnimi procesi;

« prijavljanje in vpogled zahtevkov s
strani distributerja in kon¢nega kupca;

» ogled trenutnega stanja izdelave vozila

s strani administratorja, distributerja in

konénega kupca;

+ administrativno upravljanje zahtevkov
(reklamacije/nadgradnje);

« pregled/upravljanje sredstev;

+ pregled/upravljanje poslovnih partnerjev;

+ poznavanje koncnih kupcev in komuni-
kacijo z njimi;

+ zbiranje povratnih informacij o uporabi
produkta in obnasanju uporabnikov, ki
sluzijo za analizo, ki vodi v izboljSave,
nadaljnji razvoj in prodajo;

+ koncnim uporabnikom nudi navodila
za uporabo, sporoca novosti, posre-
duje programske posodobitve, izvaja
nadgradnje in omogoca nakup dodatne
opreme in drugih izdelkov.

Kopa EAM - Customer Connect je
lastna Kopina resitev postavljena na
globalni IBM platformi, kar zagotavlja
stabilno delovanje programa, sistemskih
posodobitev in intuitiven uporabniski
vmesnik. Kopin programski hibrid je
HTMLS5 resitev, ki na strani uporabnika
(zaposlenega v podjetju, distributerja ali
kupca) za dostop in uporabo zahteva zgolj
spletni brskalnik. Njena dodana vrednost
je neodvisnost od infrastrukture. Resitev
je podjetjem na voljo kot narocniska
storitev v oblaku ali kot licen¢na program-
ska oprema za implementacijo na lokalni
infrastrukturi uporabnika.

KOPA

EAM - Customer
Connect

Odliéna izhira za
podjeija. ki proirvajaje
zahtevnejie izdefle in i
irlijo kvaliveren stik s
strankami.

PROMO
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Kljucni element
vecine procesov,
s katerimi se
srecujemo v
vsakodnevnem
Zivljenju, so
transakcije; te
namrec predstavljajo
vedji del povezav
in odnosov

med podjetji,
institucijamiin
posamezniki.

Veliko nasih nalozb
je usmerjeno

v kibernetsko
varnost in zascito
pred goljufijami,
kar je tudi eden
kljucnih dejavnikov
uspesnosti
Mastercarda

skozi leta.
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Mastercard Europe SA

Digitalizacija v svetu placil:
zaCetek nove dobe

Digitalizacija v danasnjem casu ni le globalni trend
ali priljubljena fraza, temvec postaja osnovni
element vseh podrocij nasega zivljenja, pa najsi
gre za gospodarstvo, naso interakcijo z instituci-
jami ali, konec koncev, nase druzabno zivljenje.
Globalna kriza, ki jo je povzrocila pandemija
COVID-19, je eksponentno pospesila razvoj ze tako
hitrega in vseprisotnega procesa digitalizacije, in z
gotovostjo lahko trdimo, da se temu procesu v letu
2020 nobeno podjetje, institucija ali posameznik
ne more popolnoma izogniti.

Klju¢ni element vecine procesov, s katerimi se
srecujemo v vsakodnevnem zivljenju, so transak-
cije; te namrec predstavljajo vecji del povezav in

odnosov med podjetji, institucijami in posamezniki.

V odprtem in svobodnem ekonomskem okolju
so transakcije ve¢inoma omogocene preko placil
oziroma - povedano drugace - denarnih tokov
med pogodbenimi strankami. Podro¢je placilnih

sistemov je zato v ospredju digitalizacije; vsako
resnicno digitalizirano gospodarstvo oz. druzba
namrec zahteva ustrezno digitalno placilno okolje
kot enega svojih klju¢nih temeljev.

Izkoristili smo priloZnost, da se o nekaterih klju¢-
nih trendih in vidikih na podrocju digitalizacije placil
pogovorimo z direktorjem za javno politiko podjetja
Mastercard, Borisom Martinovi¢em.

Kako vidite proces digitalizacije gospodarstva in
placilnih sistemov z vidika ponudnika karticnih
storitev, kot je Mastercard?

Kljuéno pri tem vprasanju je dejstvo, da je pred
nekaj desetletji Mastercard res veljal izklju¢no za
ponudnika karti¢nega poslovanja, danes pa to
ne drzi vec. Preobrazili smo se namrec v tehnolo-
ko podjetje. Slo je za zavestno odlocitev, da se
ustrezno odzovemo na spreminjajoce se druzbeno
in gospodarsko okolje, katerega del smo, in kjer



Mastercard Europe SA

prevladuje trend digitalizacije in tehno-
loSke usmerjenosti. Ravno iz tega razloga
je Mastercard v zadnjih letih inteznivno
vlagal v razli¢cne digitalne platforme

in storitve znamenom priblizevanja
razli¢nim digitalnim potrebam nasih
partnerjev, podjetij in potrosnikov.

Lahko navedete nekaj primerov, kako
se je Mastercard odzval na izzive
digitalizacije?

Kot prvo, Mastercard postaja vectirno
podjetje, kar pomeni, da omogo¢amo
razlicne vrste transakcij; to obsega tako
karticno poslovanje kot tudi takojsnja
placila z ra¢una na racun v realnem
casu. Skladno z razvojem tehnologije se
pojavljajo vedno nove resitve, Mastercard
pa ostaja na Celu razvoja in inovacij na
podrocju digitalnih placil. Druga klju¢na
tema digitalizacije je varnost in zas¢ita, Se
zlasti na podrocju placil; napredku na tem
podro¢ju posve¢amo ogromno pozor-
nosti. Veliko nasih nalozb je usmerjeno v
kibernetsko varnost in zas¢ito pred golju-
fijami, kar je tudi eden klju¢nih dejavnikov
uspesnosti Mastercarda skozi leta. Nasi
partnerji - tako banke kot tudi trgovci in
potrosniki - ohranjajo zaupanje v nase
omrezje, ki vsaki¢ znova dosledno izpol-
njuje svoje obljube o varnosti in zas¢iti.

Kot klju¢ne teme danasnjega dne
omenjate takojsnja placila in
kibernetsko varnost. Kaj pa kljucne
teme jutriSnjega dne?

Veliko poznavalcev meni, da so
podatki 'nova nafta'. Ni presenetljivo,
da se tudi finan¢na in placilna indu-
strija selita v svet, v katerem dostop do
podatkov in moznost uporabe posta-
jata klju¢na dejavnika konkuren¢nosti.
Trenutno smo prica zacetni fazi odprtega
bancnistva, toda ze ez nekaj let bomo
najverjetneje presli v svet odprtih podat-
kov. V takSnem svetu se pojavljajo Stiri
klju¢na vprasanja: lastniStvo podatkov,
shranjevanje podatkov, dostop do podat-
kov in zascita podatkov.

Mastercard ze zdaj deluje na podrocju
elektronske identifikacije; nase izkusnje
pri upravljanju omrezij in povezovanju
deleznikov nas zato postavljajo v odli¢en
izhodis¢ni polozaj za razpravo o odprtih
podatkih. Zlahka si na primer predsta-
vljam svet, v katerem bodo potro$niki

poleg svojih ban¢nih racunov v svojih
bankah imeli tudi podatkovne racune.
Preko teh ra¢unov pa bi lahko nato ohra-
njali nadzor nad svojimi podatki, dostopali
do relevantnih storitev in informacij ali jih
celo prodali.

Podatki pa postajajo vse pomembnejsi
tudi za mala podjetja. Za sprejemanje
zanesljivih poslovnih odlocitev in ohrani-
tev konkurencnosti bodo tudi najmanjsa
podjetja potrebovala dostop do podatkov
in njihove uporabe. Digitalizacija placil
je klju¢ni dejavnik v tem procesu, saj le
digitalna placila zagotavljajo pravilno
digitalno evidenco transakcij. Karti¢no
poslovanje v tem pogledu prinasa trgov-
cem veliko prednost Ze zaradi dostopa do
teh podatkov, prav tako pa Mastercard
podjetjem Ze ponuja storitve t. i. pametnih
podatkov, ki jim omogocajo boljSe razu-
mevanje lastnega poslovanja.

Torej menite, da vrednost digitalnih
placil za trgovce temelji na podatkih?

Da, vendar ne izklju¢no. Obstajajo razi-
skave, ki kazejo, da je vrednost za trgovce,
ustvarjena s karti¢nimi placili, dvakrat
vecja od stroskov, povezanih z njihovim
prejemanjem.

0d kod izvira ta vrednost?

Obstaja vec dejavnikov. Prvi¢, placila
s kartico vodijo do visjih povprecnih
zneskov transakcij v primerjavi z goto-
vino - ti so povprec¢no dvakrat vedji
pri debetnih karticah in Stirikrat vedji
pri kreditnih karticah. Raziskave tudi
kazejo, da trgovci, ki zaCnejo prejemati
karti¢na placila na novo, povprecno
dosezejo 10- do 15-odstotno povecanje
prodaje. Pomembna prednost globalnih
karti¢nih omrezij, kot je Mastercard, je
tudi ta, da so sprejeti po vsem svetu,
kar pomeni, da lahko trgovci, ki spreje-
majo Mastercard na ta nacin, dosezZejo
mednarodno bazo strank. Pladila s karti-
cami so v primerjavi z gotovino veliko
primernejSa za elektronsko poslovanje,
gotovina pa ima tudi Stevilne skrite
stroSke, na katere trgovci pogosto niti
ne pomislijo, vendar jih je mogoce tudi s
sprejemanjem digitalnih placil zmanj-
Sati. To so po navadi stroski, povezani s
Stetjem, shranjevanjem in varovanjem
gotovine, ki jih ne smemo zanemariti.
Konéno pa trgovci, ki sprejemajo kartice,
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od sistema prejmejo tudi garancijo
hitrega placila. Ob uposStevanju visoke
ravni varnosti in zas¢ite karticnih
sistemov so zato kartic¢na placila res
najvarnejSa moznost za trgovce.

Kako je aktualna pandemija COVID-19
spremenila podobo digitalizacije?

Ce kakorkoli, je digitalizacija postala
Se bolj pomembna, pa tudi pereca
tema. Tista podjetja, ki se jim ni uspelo
pravocasno digitalizirati, se soocajo
s hudimi tezavami - vsako odgovorno
podjetje se mora zavedati, da se digi-
talizacije ne sme bati ali se ji izogibati,
temvec jo mora sprejeti in se ji prilago-
diti. To velja tudi za placilne sisteme,
Se zlasti v drzavi, kot je Slovenija, kjer
je gotovina e vedno prevladujo¢ nacin
placila. Ne nujno zato, ker potrosniki
ne Zelijo placevati digitalno, ampak
predvsem zato, ker je Se vedno veliko
podjetij, ki iz razli¢nih razlogov raje
prejemajo placila v gotovini. Ne naspro-
tujem gotovini, vendar menim, da bi
morali v letu 2020 vsi slovenski potro-
Sniki imeti moznost placevati digitalno
- Ce to zelijo - v vsaki placilni situaciji.
Gre za vpraSanje moznosti izbire; in
ker bo vse vec potrosnikov zahtevalo
moznost digitalnega placila, bodo
podjetja, ki te moznosti ne ponujajo ali
jo zavracajo, neizogibno zaostajala.

In zakaj bi se trgovec odlocil, da bo na
primer rajsi sprejel kartico namesto
resitve za placilo v realnem casu?

Ker so karti¢na omrezja, kot je
Mastercard, globalni sistemi, ki zagota-
vljajo najvisjo raven varnosti in zascite
tako za trgovce kot tudi za potrosnike,
obenem pa nudijo tudi najboljSo uporab-
nisko izkusnjo.

mastercard.
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Projekt Martin

Impol, d. 0. 0.

Razvoj zlitin nove generacije,

inovacij in novih izdelkov

Razvoj novih zlitin zizboljSanimi mehan-
skimi lastnostmi, novih tehnologij in
inovacij ter numeri¢nih modelov za mode-
liranje termomehanskega procesiranja
aluminijevih zlitin so glavni cilji projekta
Martin. Hitrejsi in ucinkovitejsi razvoj
novih izdelkov je klju¢nega pomena za to,
da lahko slovenski predelovalci aluminija
konkuriramo tujim, predvsem azijskim
proizvajalcem, ohranjamo delovna mesta
v Sloveniji in povecujemo dodano vrednost
na zaposlenega. V projektu sodelujemo
vodja konzorcija Impol, d. 0. 0., in partnerji
Talum, d.d.,C3M,d. o. 0., Lajovic TUBA,

d. 0. 0., UL NTF in Institut za kovinske
materiale in tehnologije. Projekt, ki traja
od 1.1.2019 do 31. 12. 2021, je sofinanci-
ran s strani Ministrstva za izobrazevanje,
znanost in Sport ter Evropske unije iz
Evropskega sklada za regionalni razvoj.

Razvoj nove generacije zlitin

V okviru projekta raziskujemo in razvi-
jamo aluminijevo zlitino nove generacije
za kasnejSo obdelavo na avtomatih, ki
se Siroko uporabljajo v strojegradniji.
Odlikujejo jih odli¢na obdelovalnost s
kratkimi odrezki in majhna hrapavost
povrsine po mehanski obdelavi. Zlitine
imajo dodatke elementov, ki tvorijo faze
z nizko temperaturo taljenja in so fino
ter enakomerno razporejene po mejah
zrn. V preteklosti sta bila takSna dodana
elementa svinec (Pb) in bizmut (Bi), ki
tvorita nizko taljiv evtektik. »Ker Zelimo
razvijati okolju prijaznejSe zlitine brez
svinca in tako slediti direktivama RoHS
(Restriction of Hazardous Substances) in
ELV (The End of Life Vehicles Directive),
smo priceli intenziven razvoj nove gene-
racije zlitin za obdelavo na avtomatih,
kjer Pb zamenjujemo z Bi. S podrobno
karakterizacijo zlitine in znanjem, ki bo

impaol
Aluminium Industry

Karakterizacija povrsine plocevine

EDT - teksturirana povrsina

3D - opti¢ni mikroskop za merjenje forme in hrapavosti Alicona InfiniteFocus

pridobljeno v okviru raziskav, bomo razvili
zlitino nove generacije, ki bo pripravljena
za trg,« pojasnjuje dr. Peter Cvahte, vodja
projekta Martin in direktor strateSkega
razvoja v skupini Impol.

Nova tehnologija in razvoj izdelkov

V sklopu projekta Martin prav tako uspesno
razvijamo tako imenovane EDT (Electrical
discharge texturing) trakove, kar zahteva
uporabo sodobne tehnologije, s katero
zagotavljamo trajnost in ustrezno topogra-
fijo povrsine trakov na izpostavljenih

delih, namenjenih avtomobilski industriji.
Tiimajo posebno izotropno topografijo
povrsine, ki omogoca boljso brezpogojno
preoblikovalno sposobnost in uniformen
videz povrsine, Se zlasti po lakiranju.

Doseganje kakovosti in produktivnosti
Izraz EDT (Electro Discharge Texturing)

v prevodu pomeni generacijo teksture s
praznjenjem elektro nabojev na povrsini
valja. Gre za poseben postopek priprave
delovnih valjev, s katerimi kasneje med
postopkom hladnega valjanja pride v stik

aluminijev trak, kar je t.i. EDT prehod. Z
uporabo razli¢nih elektrodnih materialov

se lahko doseze razli¢cna polarnost in nacini
hrapavosti povrsine po celotni dolzini valja.
Hkrati lahko z novo tehnologijo zasledujemo
tudi dva pomembna cilja: doseganje boljse
kakovosti izdelkov in vecje produktivnosti.

Razvoj nove naprave za merjenje
elektricne prevodnosti

V okviru projekta je bila na UL NTF razvita
nova naprava za merjenje elektri¢ne
prevodnosti v odvisnosti od temperature.
Elektri¢na upornost je fizikalna lastnost
kovine, ki jo je koristno izkori$¢ati na podro-
¢ju metalurgije. Uporablja se za dolocanje
koli¢ine vkljuckov, spremljanje procesa
strjevanja kovin in nastajanja faznih diagra-
mov, izlo¢anja v trdnem stanju, raztapljanja,
sledenje postopku poprave in spremljanja
postopka in dolo¢itev pogojev homogeni-
zacije. Dokazano je bilo, da je nova naprava
za merjenje elektri¢ne prevodnosti v
odvisnosti od ¢asa pri doloCeni temperaturi
ustrezna za spremljanje in optimizacijo
homogenizacijskih procesov.
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Industrijska proizvodnja
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Digitalizacija je nikoli koncana zgodba
Vlaganja v digitalizacijo so kljucna za zagotavljanje konkurencnosti, poleg tega
pa pomembno vpliva na okolje, humanizacijo dela in obvladovanje demografskih

sprememb.
Andreja Salamun

»Industrijsko-proizvodna podjetja se zacenjajo
zavedati pomena vlaganj v digitalizacijo, vendar tako
podjetja kot vlada Se vedno podcenjujejo potrebno
vrednost vloZenih sredstev,« meni dr. Ale$ Hancic,
direktor druzbe TECOS, Razvojni center orodjarstva
Slovenije. Opozarja, da predvsem pri digitalizaciji

ni takojsnje povezave med vloZenimi sredstvi in
povecanimi prihodki, ampak so ucinki vidni lahko
Sele Cez nekaj let.

»Zato je veliko podjetij v dilemi, saj prednosti
digitalizacije, razen v primerih avtomatizacije in
robotizacije, niso neposredno vidne in Sele podrob-
nejSe analize za vsak delovni proces lahko pokazejo,
kje so z novo tehnologijo mozZni prihranki,« pravi.
Poleg tega predstavlja teZavo tudi to, da za vecino
procesov ne obstajajo digitalni izdelki na kljuc,
ampak je treba poiskati individualne resitve za

vsako podjetje posebej, kar pomeni velik vlozek
podjetja tako v tehnologijo, predvsem pa v kadre, ki
so sposobni to transformacijo izpeljati. Hanci¢ meni,
da bi morala na tem podrodju vodilno vlogo prevzeti
drZava in z nepovratnimi sredstvi pomagati pod-
jetjem zmanjsSati zacetne vlozke in s tem financno
tveganje ter jih spodbuditi kar ¢imprej narediti prvi
korak v digitalno transformacijo.

Nasprotno pa prvi moz druzbe Domel Matjaz
Cemazar verjame, da se vecina industrijsko-pro-
izvodnih podjetij zaveda pomena digitalizacije in
da zato vsi usmerjajo pozornost v iskanje digitalnih
reSitev. »Ozavescanje o pomenu digitalizacije je na
visoki ravni, za kar skrbijo Stevilni ¢lanki, znanstveni
prispevki in dogodki, ki jih organizirajo bodisi SRIP
Pametne tovarne bodisi ponudniki tovrstnih resitev,«
pravi CemaZzar.

Pri digitalizaciji

ni takojsnje
povezave med
vloZenimi sredstvi
in povec¢animi
prihodki, ampak so
ucinki vidni lahko
Sele Cez nekayj let.

Foto: Depositphotos
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Industrijsko-
proizvodna
podjetja se

zacenjajo zavedati
pomena vlaganj

v digitalizacijo,
vendar tako podjetja
kot vlada Se vedno
podcenjujejo
potrebno vrednost
vloZenih sredstev.

V druzbi Store Steel
so prepricani, da
svojih konkurencnih
prednosti ne

bi dosegli brez
primerne stopnje
digitalizacije.
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Proizvodnja prehaja v 4. stopnjo industrijske
revolucije

»Glavna prednost vlaganj v digitalizacijo v industrij-
sko-proizvodnih podjetjih je zagotovo v skupnem
manjsanju stroskov podjetja ter poenostavitvi
poslovanja,« meni Hancic. Pravi, da lahko digi-
talizacijo v industrijsko-proizvodnih podjetjih v
grobem delimo na dva segmenta - »prvi je digitali-
zacija poslovanja, ki zajema predvsem upravljanje
podjetja, poslovno-nabavne procese, logistiko ter
prodajo, drugi pa je sama digitalizacija proizvodnje,
ki pomeni digitalni avtomatski nadzor proizvodnih
procesov s pomocjo senzorjev in aktuatorjev,
uporabo umetne inteligence pri nadzoru, povezavo
proizvodnih zmogljivosti v industrijski internet stvari
(I1oT), uporabo oblacnih storitev ter avtomatsko
obdelavo podatkov,« nasteje. Doda, da skupaj z
intenzivno avtomatizacijo in robotizacijo prehaja
tako proizvodnja v 4. stopnjo industrijske revolucije,
v tako imenovano industrijo 4.0. »Digitalizacija
obeh procesov, tako poslovnega kot proizvodnega,
se lahko izvedeta loCeno, dalec najbolje pa je, ce
sta sistema komplementarna oz. skupaj vpeta v en
poslovno-proizvodni sistem,« svetuje sogovornik.

1S0 9001
1S0 14001

IATF 16949

Industrijska proizvodnja

NiZji stroski in vecja konkurenénost

Preprican je, da so vlaganja v digitalizacijo izjemno
pomembna, saj dolgoro¢no pomenijo niZanje stro-
Skov proizvodnje (z optimizacijo poslovanja, nabav
in prodaje), predvsem pa niZzanje stroskov proizvo-
dnje z doseganjem visje kakovosti izdelkov, manjse
porabe materiala in energije, manjsSim izmetom ter
(zaradi avtomatizacije) manjse potrebe po delovni
sili. »Poleg tega lahko ti sistemi omogocijo lazjo
vkljucitev v dobavne verige velikih OEM proizvajalcev
(proizvajalcev originalne avtomobilske opreme),

Foto: Store Steel
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ki lahko tovrstne sisteme kontrole in nadzora
poslovanja postavijo kot pogoj za sodelovanje. Na
dolgi rok lahko zaradi velikega cenovnega pritiska
ter zahteve po dobavah velikoserijskih izdelkov
povsem brez izmeta preZivijo le podjetja, ki so Ze
v tem trenutku skocila na vlak digitalizacije,« je
preprican Hancic.

»Digitalizacijo v industrijsko-proizvodnih podjetjih
je treba gledati z vec zornih kotov, in sicer kot digita-
lizacijo poslovnih procesov, proizvodnih procesov in
digitalizacijo izdelkov. Pri prvih dveh vidikih so rezul-
tati vlaganj v digitalizacijo nizji stroski obratovanja,
hitrejSa odzivnost, vecja produktivnost, zagotovljena

Foto: Dmel

Digitalizacija je ena

sledljivost materialov in veja prilagodljivost proizvo-  proizvodni in poslovni del podjetja,« pove glavni kljuénih strateskih
dnje,« se strinja tudi Cemazar. Digitalizacija produktov  direktor druzbe Jani JurkoSek. Poudari, da so aktivnosti tudiv
pa omogoca uporabnikom nove moznosti uporabe, vlaganja v digitalizacijo klju¢na za zagotavljanje srednjerocnem

planu skupine

vecjo funkcionalnost in odpira nove priloZnosti na konkurenc¢nosti in fleksibilnosti, pomaga pa tudi Domel, ki je bil
trgu. »Digitalne resSitve torej na trgu vecajo konku- pri sprejemanju pravocasnih in pravilnih poslovnih sprejet za obdobje
rencnost obstojecim izdelkom in kreirajo potrebe za odlocitev. Poleg tega pomembno vpliva na okolje, 2020 do 2025.
nove izdelke ali storitve,« izpostavi. humanizacijo dela in obvladovanje demografskih

sprememb.
Digitalizacija integrirana v proizvodniin JurkosSek pove, da je digitalizacija v ospredju pri
poslovni del podjetja vseh investicijah in drugih spremembah v podjetju,
V druZbi Store Steel so prepri¢ani, da svojih kon- z njo pa se narazli¢nih ravneh ukvarjajo skupaj z
kurencnih prednosti ne bi dosegli brez primerne zunanjimi institucijami znanja in za to specializira-
stopnje digitalizacije. »Ta je celostno integrirana v nimi podjetji. »Razvijamo lastne aplikacije v okviru

Razvojno usmerjeni TECOS

TECOS Razvojni center orodjarstva Slovenije je prva izbira za kakovostno
in hitro pomoc¢ pri razvoju izdelkov in tehnologij z visoko dodano
vrednostjo. »Pohvalimo se lahko z uglednimi referencnimi projekti tako
domacih kot tujih podjetij. Nase stranke so uspeSna velika in mala
podjetja, ki Zelijo dolgoro¢nega partnerja s konkretnimi resitvami s
podrocja razvoja in proizvodnje plasticnih oz. kovinskih polizdelkov ali
kombinacije obeh. TECOS deluje tudi kot slovenski orodjarski grozd
in tako kot zastopnik slovenskih orodjarjev predstavlja vstopno tocko
vsem morebitnim tujim partnerjem, ki Zelijo z njimi sklepati posle «
pojasnjuje dr. Ales Hancic, direktor TECOS-a.

TECOS predstavlja enega kljuénih razvojnih stebrov slovenskega

orodjarstva. Ustanovljen je bil leta 1994 na pobudo slovenskih orodjarjev,

katerih cilj je bil posodobiti svojo proizvodnjo in povecati lastno

dodano vrednost. TECOS odlikujejo obsezen lasten razvoj, raba najbolj

naprednih tehnologij, Stevilni znanstvenoraziskovalni

doseZki in njihov prenos v industrijsko prakso na :
L&. N

podrocjih orodjarstva.
SRIF9TOP

i | |—i@(>) TECOS Razvojni center orodjarstva Slovenije
www.tecos.si | infoftecos.si | 03 490 09 20
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V ospredje prihaja vez med clovekom in tehnologijo

»Vlaganje v digitalno transformacijo proizvodnih podjetji postaja v zadnjih
letih vedno bolj pomembna usmeritev, predvsem skupaj s svojimi partnerji
oz. kupci, ki delujejo v vrednostni verigi,« meni Vesna Nahtigal, koordi-
natorka SRIP-a MATPRO. OpaZza, da se uporaba digitalizacije v okvirju
industrije 4.0 hitro vpeljuje pri vseh industrijsko-proizvodnih sistemih,

saj se s tem povecuje predvsem konkurencnost podjetja. »S preobrazbo
tradicionalnih industrijsko-proizvodnih procesov z vpeljavo avtomatizacije,
informatizacije in uporabo naprednih digitalnih orodij Se bolj prihaja v
ospredje vez med clovekom in tehnologijo, ki sta povezana Ze od nekdaj.

S tako vezjo, razvojem znanosti in tehnologije ustvarjamo prihodnost
Clovestva in stopamo po poti druzbe 5.0,« je prepri¢ana Nahtigalova.

»Pri digitalizaciji v podjetjih se sreCujemo z razlicnimi stopnjami digitalne
zrelosti. V zadnjih letih so slovenska podjetja, tudi s pomocjo odprte
razvojno-raziskovalno-inovacijske sheme, uspesno stopila na pot
digitalne transformacije,« meni Nahtigalova. Doda, da se ob formuliranju
strateSkega dokumenta Strategije pametne specializacije Slovenije
odpirajo vrata za dosego digitalne preobrazbe slovenske industrije.
»Slovenska podjetja so postala mocno povezana preko SRIP-ov, kar lahko
doprinese k Se hitrejSemu razvoju, povezovanju in uresnicevanju digitalne
transformacije. Je pa ob tem nujno sodelovanje drZave, predvsem na
podrocju vlaganja v raziskave in razvoj, izobraZevanja in zagotavljanja
spodbudnega gospodarskega okolja,« Se doda.

Tudi na TECOS-uje
digitalizacija poleg
lastnega razvoja
novih materialov
ena od strateskih
prioritet podjetja.

internih projektov, sodelujemo pa tudi v razvojnih
projektih, ki smo jih pridobili na razpisih. Vrednost
tega razvoja je vec kot pol milijona evrov,« pravi
sogovornik. Doda, da je digitalizacija »nikoli koncana
zgodbac, zato imajo nacrtov Se veliko. Prvi od njih

je celovit pristop k izdelavi digitalne strategije na
ravni podjetja znamenom vecsmerne povezave vseh
proizvodnih in podpornih procesov.

IzobraZujejo tudi druga podjetja

Tudi na TECOS-u je digitalizacija poleg lastnega
razvoja novih materialov ena od strateskih prioritet
podjetja. »Poleg digitalizacije lastne proizvodnje

Industrijska proizvodnja

vlagamo velika sredstva tudi v razvoj in raziskave
novih sistemov za slovenska industrijska podjetja,
jih izobrazujemo ter jim pomagamo pri vpeljavi
digitalnih resitev v njihovi proizvodnji,« pove Hancic.

Doda, da trenutno razvijajo lasten sistem za
spremljanje proizvodnje plasti¢nih izdelkov, ki bo
omogocil enostavno nadgradnjo klasi¢ne proi-
zvodnje v digitalno nadzorovan proces brez vedjih
posegov tako v orodje kot v sam stroj. »Sistem
razvijamo skupaj z vecjimi slovenskimi proizvodnimi
podjetji, kjer je ve€ podjetij vpetih v razvoj senzorike,
elektronike ter predvsem umetne inteligence za
nadzor procesa,« pojasni direktor. Trenutno so v fazi
testiranja prototipov, do konca leta pa Zelijo koncni
izdelek ponuditi tudi trgu.

Razvijajo platformo povezljivih izdelkov
Digitalizacija je ena od kljucnih strateskih aktivnosti
tudi v srednjerocnem planu skupine Domel, ki je bil
sprejet za obdobje 2020 do 2025. »StrateSka ume-
stitev digitalizacije pomeni digitalizacijo proizvodne
tehnologije, logisticne tehnologije in poslovnih
procesov. Trenutno identificiramo potrebe po
nadgradnji digitalnih reSitev v obstojecih procesih,
po redefiniciji nalog in pristojnosti sluzb ter dolocitvi
novih KPI zanje. Pripravljamo operativni nacrt za
izvedbo nadgradnje digitalizacije, ki zajema nad-
gradnjo IT sistema, krepitev prepoznavnosti nasih
izdelkov z digitalnim marketingom in razvoj plat-
forme povezljivih izdelkov, s katero se odpirajo nove
priloZnosti na trgu,« pove CemaZar. Prepri¢an je, da
bo digitalizacija procesov skupine Domel pomembno
vplivala na vecjo stroSkovno ucinkovitost, in sicer
neposredno preko stroskov in visje ucinkovitosti
zaposlenih, posredno pa s prenovljeno pro-

duktno platformo, ki bo zagotavljala visjo dodano
vrednost. gg
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Stegne 21, Ljubljana
www.msoft.si / msoft@msoft.si
041696 572

V Planiranju proizvodnje
so virusi stalnica ~

=Msoft

Planiranfe Projizvodnja

Povzrocitelji so znani: kupci s spreminjanjem kolicin in rokov, nasa prodaja s
prioritetami, direktor s "padalci', dobavitelji in kooperanti z roki in kvaliteto,
proizvodnja z izpadi strojev, ljudi, orodij... pa Se ta Corona virus verjetno ni bil
zadnji. Cepiva ne bo. Zdravilo je le dober zdravnik-planer, brez katerega ne bo
Slo. Priskrbeti pa mu morate zascitna sredstva in orodja. Eno od najucinkovitejsih
je proizvodno orientiran ERP programski paket SISTEMS8:

® Terminiranje integrirano z MRP
Spremembe pri planiranju material vplivajo na naloge in obratno.

m Preterminer. Nadgradite vas ERP
Je samostojno orodje, ki vasa narocil/naloge razporedi po strojih. Z nadaljnim glajenjem in
dispeciranjem zagotavlja obvladovanje kapacitet.

m Orodjar. Za projektno proizvodnjo
SISTEM8 lahko uporabljate za vse vrste proizvodeni.

Nase preko 30-letne izkusnje in tevilni uporabniki nasih resitev v tujini, so
dokaz da govorimo jezik proizvodnje.
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Infor CloudSuite™ Industrial - SyteLine

Informacijska podpora od obrtne delavnice do industrij-
skega podjetja

Posodobite svoje poslovanje s celovitim naborom programskih reSitev za
proizvodnjo, ki poleg vasega ali naSega ERP vkljuéuje Se nadgradnje s
klju&nimi resitvami kot so

Infor APS - napredno dinami¢no planiranje proizvodnje z omejenimi viri,
Infor Factory Track — nadzor nad dogajanjem v delavnicah in skladiScih,

Infor CPQ (Configure, Price, Quote) — prodajna in distribucijska mreza pro-
izvodnega podjetja podprta s tehnoloskim konfiguratorjem,

... vse to dostopno tudi v oblaku. Ne, ne potrebujete vseh resitev! Svetovali h
vam bomo le tiste, ki zagotavljajo optimalen poslovni odziv vaSega podjetja.

Infor OS™ - Operating Services

Pot v popolno digitalizacijo!

Infor OS je platforma prihodnosti, namenjena zdruzevanju heterogenih re-
Sitev, poenotenju uporabniske izkusnje, poviSanju produktivnost, nadgradniji
standardnih reSitev in operativnih vpogledov z ad-hoc resitvami podprtimi z
umetno inteligenco. Rezultat je povezano, inteligentno omrezje heterogenih
reSitev, ki avtomatizira, predvideva, napoveduje in obves¢a vse zainteresi-
rane strani ter zdruzuje vase podjetje.

IN-INFORMATIKA, d.o.o.
Infor Channel Partner
info@in-informatika.si
+386-(0)41-769321
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»Nismo le ponudniki
programske opreme,
ampak se s sodelavci
trudimo, da na
osnovi poznavanja
vsebinein
zakonodaje nudimo
svojim strankam
celovito storitev -
tako tehnicno kot
vsebinsko,« pravi
Igor Martinsek,
direktor TerraGlSa.

glas gospodarstva digitalizacija, junij 2020

TerraGlS, d. o. o.

Obcinam in podjetjem
pomagajo pri upravljanju

S prostorom

S pomocjo prostorskih informacijskih sistemov

in dobrega poznavanja prostorske problematike
ter zakonodaje v druzbi TerraGIS svojim strankam
nudijo kakovostno tehni¢no in vsebinsko podporo
za delovanje.

Klju¢no podrocje dejavnosti druzbe TerraGlIS, ki na
trgu deluje osemnajsto leto, so prostorski informacij-
ski sistemi. Naro¢nikom (obcinam in podjetjem, ki pri
svojem delu potrebujejo prostorske podatke) ponu-
jajo preprosto programsko opremo z reSitvami, ki jim
omogoca hiter dostop do podatkov. Ob tem po besedah
direktorja Igorja Martinska zelijo sodelovati pri zajemu
in pripravi podatkov ter njihovi vkljucitvi v razli¢ne
aplikacije oziroma, da jih uporabljajo pri avtomatiza-
ciji ali poenostavljanju razli¢nih delovnih procesov, ki
jih opravljajo njihove stranke. Bodisi pri vzdrzevanju
njihovih prostorskih baz podatkov na razli¢nih podro¢-
jih (evidenca nepremicnin, evidenca zavezancev za
placilo nadomestila za uporabo stavbnega zemljisca, o
obcinskih cestah ...) ali za avtomatizacijo ali polavtoma-
tizacijo delovnih procesov. »Zaradi specifi¢nih lastnosti
podatkov popolna avtomatizacija priprave dokumen-
tov ni mogoca, zato govorimo o racunalnisko podprti
pripravi razli¢nih dokumentov, kot so denimo potrdilo
o namenski rabi, lokacijska informacija ali odlo¢ba o
komunalnem prispevku,« razlaga sogovornik.

Namizne in spletne aplikacije

Pri prostorskih resitvah imajo dva tipa aplikacij.
Namizne, ki omogocajo opravljanje zahtevnejsih
nalog, in spletne resitve, ki omogocajo preprostejsiin
hiter vpogled v podatke in ki so vedno zmogljivejse.
»Zaradi nasih uporabnikov smo zaceli z namiznimi
resitvami, saj smo jim Zeleli olaj$ati delo in ne le
omogociti hitri vpogled. Zdaj pa Ze pripravljamo sple-
tne resitve, ki bodo scasoma nadomestile namizne,«
razlaga MartinSek. Obenem se vsebinsko Sirijo na
druga podrocja zunaj javne uprave; na veéja podjetja,
ki imajo ve¢ nepremicnin in potrebujejo hiter pregled
njihovih podatkov za potrebe upravljanja, trzenjain
nacrtovanja, vzdrzevanja.

Poleg tehnologije zagotavljajo tudi vsebino
Igor MartinSek konkurencne prednosti TerraGlSa
vidi vdobrem poznavanju vsebine na podrogjih,

kjer delujejo. »Nismo le programerji, ampak so
moji sodelavci v preteklosti delali na ob¢inah in
poznajo tudi vsebinske izzive, zakonodajo. Zato se
trudimo, da so nase resitve prijazne do uporabni-
kov, ob¢inam pa ponujamo tehni¢no in vsebinsko
podporo,« razlaga sogovornik.

Podatkovne osnove za izdelavo dokumentov
Najbolj Siroko uporabljane aplikacije druzbe TerraGIS
so tiste za vzdrzevanje podatkov za nadomestilo za
uporabo stavbnega zemljiSca, saj so te baze za obcine
zelo pomembne. Ponujajo tudi ra¢unalnisko podprto
izdelavo lokacijske informacije in potrdilo o namenski
rabi zemljis¢a in avtomatizacijo izdelave odlocbe o
komunalnem prispevku. Tovrstne aplikacije omogo-
¢ajo, da je te dokumente sposobno izdelati vecje
Stevilo zaposlenih na ob¢ini.

Za ob¢ine pripravljajo tudi podatke, ki jih morajo
obcine redno posiljati razli¢nim drzavnim organom.
Pripravljajo tudi podatke o namenski rabi prostora, ki
jih bo drzava uporabila pri vrednotenju nepremicnin.
Trenutno se veliko ukvarjajo s pripravo podatkov o
dejanski rabi javne obcinske cestne infrastrukture, ki
je zelo zahtevna.

Povezovanje TerraGlS programske opreme z
drugimi informacijskimi sistemi

Po besedah Igorja Martinska Zelijo biti vkljuceniv vsa
podrocja, povezana s prostorskimi podatki. Nekaterim
ob¢inam pomagajo pri oblikovanju evidence ob¢inskih
nepremicnin na osnovi uradnih podatkov Geodetske
uprave, pri cemer se povezujejo tudi z racunovodskimi
programskimi paketi. Povezujejo se tudi s programi,

ki so vezani na obcinsko dokumentno poslovanje.
»Cedalje ve¢ je povprasevanja po vzpostavitvi povezave
z zunanjimi izvajalci obcin, z ustanovami, ki za obcine
izvajajo razlicna vzdrzevalna dela na gospodarski javni
infrastrukturi. Z izmenjavo podat-
kov med obcinami in zunanjimi
izvajalci obcine pridobijo pregled
in nadzor nad deli, ki se opravljajo,
in tudi boljsi finan¢ni nadzor,«
razlaga sogovornik.
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Digitalizacija javne in drzavne uprave:

Veliki izzivi in veliki potenciali
Epidemija, ki jo je povzrocil novi koronavirus, je pokazala, koliko priloZnosti ima Se
javna uprava, da postane fleksibilnejsa in resnicni servis drzavljanom in podjetjem.

Andreja Salamun

»Pandemija COVID-19 je na nek nacin celotno
druzbo prisilila v pospeseno digitalno transformacijo,
ki je bila do takrat marsikje samo ¢rka na papirju
v okviru prihodnjih projektov,« pravi Andrej Kotar,
predsednik programskega sveta SRIP Pametna mesta
in skupnosti (PMiS). V prihodnosti lahko zato prica-
kujemo pospeseno vlaganje v digitalizacijo celotne
druzbe, in sicer v veC smereh.

»Kratkoro¢no v smeri obvladovanja Sirjenja
okuZbe, srednjeroc¢no bo treba delovanje gospodar-
stva uskladiti z novo realnostjo, dolgorocno pa gotovo
vidimo zagotavljanje celovite podpore pametni
druzbi, ki bo omogocala oblikovanje novih vrst verig
vrednosti in poslovnih modelov med razli¢nimi
gospodarskimi domenami,« nasteje. Doda, da bo
vzpostavitev novih poslovnih modelov mozna le ob

vzpostavitvi ustrezne tehnoloSke hrbtenice pametne
druzbe, ki bo omogocala enostavno povezljivost med
razlicnimi vertikalnimi resitvami, za kar pa je nujen
povezovalni projekt na nacionalni ravni. »Zmagovalci
te krize bodo tisti, ki se lotevajo digitalizacije na pravi
nacin,« je preprican Kotar.

Nujno je vzpostaviti digitalne storitve
Epidemija je pokazala, koliko priloZnosti ima Se javna
uprava, da postane fleksibilnejsa in resnicni servis
drzavljanom in podjetjem. Pokazalo se je, da je nujno
vzpostaviti digitalne storitve in ne zgolj informatizirati
obstojece fizi¢ne postopke, menijo tudi na Ministrstvu
zajavno upravo RS (MJU).

»Na portalu eUprava smo zaznali bistveno
povecano oddajo elektronskih vlog, na drugi strani pa

V preteklosti je bilo
narejenih nekaj
pomembnih korakov
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digitalizacijo javne
uprave - na primer
centralizacija
informatike in
uvedba drZavnega
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Stevilni javni
usluzbenci so delali
od doma, kar je

Za javno upravo
povsem nova
okoliscina.

Pri digitalizaciji
ob¢ine nimajo
lahkega dela, saj
morajo vecino
investicijskih
sredstev nameniti
infrastrukturnim
projektom, zato
jim pogosto ne
ostane dovolj za
izvedbo dolgorocnih
strateskih
projektov.

Vsak dan bolj se
kazZe, daso se na
MJU centralizirale
predvsem
pristojnostiin
odgovornosti, niso
pa zagotovljeni
zadostni financni
in kadrovski viri
kot predpogoj

za doseganje
zastavljenih ciljev.

postopki Se vedno niso digitalizirani, javni usluzbenci
niso bili v sluzbah, zato so stranke cakale na svoje pra-
vice,« povedo. Poleg tega so Stevilni javni usluzbenci
delali od doma, kar je za javno upravo povsem nova
okolis¢ina. »0Od 1. marca do 1. aprila je bilo dodeljenih
5.054 oddaljenih dostopov, do zacetka maja pa 7.068.
Pred krizo je bilo povprecno dodeljenih 30 dostopov
na mesec,« ponazorijo na ministrstvu. Da bi bili na
podobne situacije v prihodnje pripravljeniin da te

ne bi tako korenito posegle v poslovanje drzavnih
organov, je predvideno, da se okolje za elektronsko
poslovanje zagotovi za polovico javnih usluZbencev
drzavnih organov, ¢e bodo zagotovljena potrebna
financ¢na sredstva.

Pomembna vloga ob¢in pri vzpostavitvi

pametne druzbe

Obcine kot nosilke lokalnega razvoja imajo zelo
pomembno vlogo v dolgorocni strategiji vzpostavitve
pametne druzbe. »V okviru akcijskih planov za prehod
v digitalizacijo med cilji lokalnih skupnosti najdemo
zagotavljanje boljsih javnih storitev, podporo pri
vpeljavi digitalizacije, podporo poslovnim inovacijam
in ustvarjanje novih poslovnih priloZnosti,« pravi
Kotar. Pri digitalizaciji obCine nimajo lahkega dela,

saj morajo vecino investicijskih sredstev nameniti
infrastrukturnim projektom, zato jim pogosto ne
ostane dovolj za izvedbo dolgorocnih strateskih pro-
jektov. »Uspesne so pri izvedbi enostavnih projektov
digitalizacije javnih storitev, kot so npr. projekti
pametnih luci in pametnih parkiriSc, bistveno manj pa
pri uvedbi projektov, ki uvajajo nove verige vrednosti,

Pripravili nacrt razvojnega programa za
vzpostavitev pametne druzbe

V okviru Slovenske digitalne koalicije (Digitalna.

si), ZIT GZS, SRIP PMiS in IKT horizontalne mreze,

in slovenskih IT podjetij so za konkretno izvedbo
ciljev in strategij digitalizacije pripravili celovit nacrt
temeljnega razvojnega programa za vzpostavitev
pametne druzbe, ki s faznim pristopom uvaja digita-
lizacijo posameznih delov druzbe.

»Razvojni program smo razdelili na tri faze: 1)
obvladovanija Sirjenja okuzbe, ki naslavlja akutne
izzive na podrocju obvladovanja Sirjenja okuzbe

v obliki samostojnih aplikativnih sistemov, 2)
digitalizacijo izbranih kriticnih sektorjev infrastruk-
ture, kjer obravnavamo digitalizacijo predvsem
kriticnih sektorjev v domeni lokalne samouprave in
3) vzpostavitev celovite podpore pametne druzbe,
kjer govorimo o vzpostaviti celovite digitalne
povezovalne platforme pametne druzbe, skladno s
sprejetimi evropskimi in nacionalnimi strategijami,«
pove Andrej Kotar, predsednik programskega sveta
SRIP PMiS. Poudari, da lahko s temeljnim pro-
gramom digitalne preobrazbe druzbe preobrazimo
slovenska mesta, vasi in skupnosti v pametna in traj-
nostna okolja, ki bodo vsem prebivalcem omogocila
boljSe pogoje za zZivljenje in delo. »Slovenijo pa lahko

Obcine, drzava

kot je na primer intermodalni promet,« ugotavlja
sogovornik. »Klju¢ni problem pri uvedbi digitalizacije
na ravni obcin se zdi ravno prepad med zahtevanimi
kratkoro¢nimi ucinki in dejanskimi dolgoro¢nimi
koristmi, ki obcin ne vzpodbuja k uvedbi komplek-
snejSih projektov,« pravi Kotar.

Verjame, da se obcine zavedajo pomenain
dolgorocnih koristi digitalizacije in pri¢akuje, da bodo
spremembe »vpeljane evolucijsko na nacin, da bomo
iz leta v leto opazovali, kako digitalizacija storitev
postaja del nasega vsakdana«. V prihodnosti vidi
nove poslovne modele in verige vrednosti povezanih
vertikalnih storitev, ki bodo moZne na podlagi omo-
gocitvenih tehnologij 4. industrijske revolucije, kot so
internet stvari, umetna inteligenca, 5G, tehnologija
veriZenja blokov. Za uspesno digitalizacijo obcin bi
bila po Kotarjevem mnenju klju¢na uvedba neke vrste
nacionalnega razvojnega programa vzpostavitve
pametne druzbe, ki bi zacrtala stabilno financiranje in
dolgoroc¢ne usmeritve digitalne transformacije javnih
storitev, s tem pa tudi lokalnih skupnosti. »Trenutno
se v to podrocje vlaga bistveno premalo,« trdi.

Vzpostavili razlicne napredne resitve za
uporabnike

Na podrocju digitalizacije javne uprave so izzivi veliki,
prav tako pa so veliki tudi potenciali, menijo na MJU.
Kot pravijo, so bile v zadnjih letih vzpostavljene
razlicne napredne elektronske storitve za uporab-
nike, pa tudi za podporo notranjim procesom - na
primer drzavni portali, kot so e-Uprava, GOV.SI,
SPOT, eDavki, eVS, zVEM, OPSI, NIO, eProstor ..., ki

pozicioniramo kot referencno drZavo na podrocju
razvoja pametne druzbe,« je preprican Kotar.

Tudi Andreja Lampe, vodja IKT horizontalne mreze
iz ZdruZenja za informatiko in telekomunikacije
(ZIT) pri GZS, poudarja, da si v partnerstvu IKT
horizontalna mreza, SRIP PMiS prizadevajo za
hitrejsi prenos inovacij, znanstvenih in tehnoloskih
dognanj v prakso in ustvarjajo okolje, v katerem
bomo soustvarjali pametna mesta in skupnosti ter
s tem pospesevali digitalno preobrazbo druzbe.
»Zavzemamo se za uravnotezenost med teh-
noloskim razvojem in ljudmi in z upoStevanjem
paradigme druzbe 5.0 soustvarjamo druzbo priho-
dnosti,« poudari. Pravi, da je kljucni cilj povezati
ljudi, organizacije, podatke, storitve in produkte, ki
nastajajo na posameznih podrocjih pametnih skup-
nosti, ter tako izkoristiti polni potencial digitalizacije
v kontekstu pametnih mest. »Z namenom povezo-
vanja in delovanja v SirSem konsenzu deleznikov na
podrocju digitalizacije pametnih skupnosti je bila
pri Slovenski digitalni koaliciji ustanovljena delovna
skupina za pametne skupnosti, v katero vabim
zainteresirane. Ta predstavlja Sirok dialog delez-
nikov, ki je podlaga za pospesen razvoj digitalizacije
v pametnih skupnostih,« Se pove Lampetova.




Obcdine, drzava

drzavljanom in podjetjem omogocajo uporabo e-sto-
ritev na drZavni ravni in enotnem digitalnem trgu.
»0Obenem so bili v zaledju vzpostavljeni skupni grad-
niki, na katerih tecejo uporabniske resitve za digitalne
storitve, na primer DrZavni racunalniski oblak DRO,
Komunikacijsko omrezje drzavnih organov HKOM, sto-
ritve SI-PASS za spletno prijavo in e-podpis in skupni
gradniki za elektronsko izmenjavo podatkov. V pre-
teklosti je bilo narejenih nekaj pomembnih korakov

s ciljem pospesiti digitalizacijo javne uprave - na
primer centralizacija informatike in uvedba drzavnega
racunalniSkega oblaka kot osnovnih organizacijskih

in tehnicnih pogojev za pospesen razvoj e-storitev za
drzavljane in podjetja,« nastejejo.

»Slovenija je na dobri poti pri izvajanju strategije
Digitalna Slovenija 2020 in akcijskega nacrta EU za
e-upravo do leta 2020. BoljSa interoperabilnost med
vsemi udeleZenimi javnimi akterji in oblikovanje
enotnega identifikatorja bosta pripomogla k pove-
¢anju stopnje uporabe digitalnih javnih storitev,«
menijo na MJU.

Premalo kadrov in sredstev za vecje digitalne
projekte

Kaksne teZave pa imajo ob uvajanju digitalizacije
obcine? »Ena od kljucnih je nacin financiranja
investicijskih projektov digitalizacije javnih storitev
lokalnih skupnosti, kjer se od obcin pricakuje, da
bodo iz lastnega obstojecega kadrovskega bazena
zagotovile kadre za organizacijo in nacrtovanje
projektov, medtem ko je izvajalcem, gospodarskim
druzbam, prepuscen izvedbeni del,« pove Kotar.
Taksen pristop ni optimalen, saj sploh manjse obcine
nimajo ustreznih strokovnjakov in kompetenc za
kompleksnejSe projekte. »Menim, da je gradnja
digitalnih kompetenc znotraj obcin podrodje, kjer je
najprej treba narediti korak naprej. Seveda je problem
pridobitve vrhunskih IT strokovnjakov povezan tudi z
obstojecim placnim sistemom v javni upravi, vendar je
to Ze druga zgodba,« pove Kotar.

MJU: Brez virov centralna informatika na dolgi
rok ni vzdrZna
TeZave so tudi na ravni drzavne uprave, kjer je bila
informatika v preteklosti razli¢no organizirana. »S
projektom njene centralizacije na MJU v letih 2014-
2018 in vzpostavitvijo DRO se je Se povecala odvisnost
institucij od MJU, ki jim zagotavlja pomembne skupne
funkcije. Vsak dan bolj pa se kaze, da so se naMJU
centralizirale predvsem pristojnosti in odgovornosti,
niso pa zagotovljeni zadostni financni in kadrovski viri
kot predpogoj za doseganje zastavljenih ciljev. Brez
virov in vzvodov centralna informatika ni dolgoroc¢no
vzdrZna,« opozarjajo na pristojnem ministrstvu.
Poudarijo, da bi bilo za optimalno izkoris¢anje poten-
cialov digitalizacije v druzbi treba celovito povezati
digitalizacijo v gospodarstvu, izobraZevanju, znanosti
ter sektorjih, kot so zdravstvo, sodstvo, uskladiti pa bi
bilo treba tudi raven lokalne samouprave.

»To presega danasnje pristojnosti MJU, zato bi bilo
treba aktivirati Svet za informatiko in zagotoviti tudi
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sodelovanje univerz in civilne druzbe. MJU je sicer pri-
stojen za razvoj skupnih informacijskih reSitev, nima
pa nobenih vzvodov, da bi ministrstvom preprecil
samostojne in neusklajene akcije na podrocju digita-
lizacije. Na ministrstvih in drugih drzavnih institucijah
danes ni oseb, ki bi bile odgovorne za digitalizacijo
procesov in storitev na svoji instituciji. Posledi¢no

je koordinacija zelo oteZena, mnoge institucije se ne
zavedajo svoje odgovornosti v relaciji do drZavljanov
in podjetij, kar vpliva na naso ponudbo elektronskih
storitev na drZavnih portalih, kot so eUprava in SPOT«
so jasni na MJU.

Se vedno veliko nezaupanja v e-poslovanje

Na drugi strani pa je tezava tudi v tem, da se drzavljani
ne zavedajo, da te storitve obstajajo, pa tudi v strahu
0z. nezaupanju pred e-poslovanjem in v zelo dobrem
servisu osebnega opravljanja teh storitev. Dnevno
portal eUprave obisce 8.000 uporabnikov. V letu 2018
so npr. upravne enote opravile 3,1 milijona upravnih
postopkov, od tega jih je bilo le slaba 2 % oddanih
preko portala eUprava.

Lani so organi drzavne uprave za vzdrZevanje
svojih informacijskih sistemov porabili dobrih 19
milijonov evrov. MJU za vzdrZevanje skupnih informa-
cijskih reSitev letno porabi okoli 3,5 milijona evrov, za
razvoj in nadgradnje pa priblizno tri milijone evrov.
Strosek investicij se iz leta v leto spreminja, saj je
odvisen od poteka posameznih aktivnosti, vecino
naloZb za razvoj novih informacijskih resSitev pa finan-
ciramo iz kohezijskih sredstev. gg

Foto: Depositphotos
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Podjetje SRC Infonet
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omogoci poizvedbo
za vec ali manj
anonimizirane
podatke z

mesta nastanka
informacije.
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Hitra in brezplacna pomoc¢ za digitalno

podporo

Najvec znanja, informacij in predlogov s terena za uvedbo hitrih in nujnih ukrepov
za omejevanje Sirjenja epidemije koronavirusa imajo podjetja IKT, ki so podporni del

zdravstvenega sistema.
Darja Kocbek

Podjetja s podrocja informacijsko-komunikacijskih
tehnologij (IKT) so zdravstvu in drzavi brez kakrsnih-
koli pogojev ali nadomestil ponudila svoje znanje,
vire in tehnologijo za digitalno podporo za ome-
jevanje Sirjenja epidemije COVID-19. Predloge za
uvedbo hitrih in hkrati nujnih ukrepov je pripravila
skupina eZdravstvo s strokovno podporo ZdruZenja
za informatiko in telekomunikacije (ZIT) pri GZS, v
njej pa sodeluje vec podjetij, ki jih navajamo v nada-
ljevanju. Gre za aktivnosti v okviru SirSe pobude
Digitalna solidarnost, ki je namenjena podpori vseh
klju¢nih sektorjev v drZavi v kriznem casu.

»Najvec znanja, informacij in predlogov s terena
imajo prav podjetja, ki so podporni del zdravstve-
nega sistema in so svoje znanje pripravljena deliti
tudi z vsemi ostalimi,« je skupina eZdravstvo
navedla v pobudi, ki jo je ZIT poslal Ministrstvu za
zdravje RS.

SRC Infonet ima najbolj razSirjen zdravstveni
informacijski sistem v Sloveniji

Podjetje SRC Infonet lahko relativno hitro poveze
oziroma omogoci poizvedbo za vec ali manj ano-
nimizirane podatke z mesta nastanka informacije
- torej v samem mikrobioloskem laboratoriju, nam
je pojasnil direktor Vasja Rebec. V zacetni fazi je zelo
pomembno, daimamo specificne realne rezultate
vsako uro, ¢e Ze ne minuto, kasneje pa je to manj
pomembno in je enota 'dan' dovolj, pojasnjuje.
Dostope do podatkov je mogoce omogociti prek
varne, nastavljive in zmogljive platforme tako

v obliki poizvedb kot porocil, odvisno od Zelja

in potreb izvajalcev oziroma resnosti stanja in
trenutka.

»Naso resitev za mikrobioloske laboratorije upo-
rabljajo v skoraj vseh mikrobioloskih laboratorijih
v Sloveniji, nas zdravstveni informacijski sistem je
najbolj razSirjen zdravstveni informacijski sistem v
Sloveniji,« pravi Rebec.

Foto: Depositphotos
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eZdravstvo

Vasja Rebec

V fazi, ko je nevarnost korone vsaj nekoliko popu-
stila, bi bilo po njegovih besedah zelo pomembno,
da na podlagi pravkar pridobljenih izkusenj, ki jih
ni malo, skrbno analiziramo procese, ki jih Zelimo
v prihodnosti podpreti, in ustrezno nadgradimo
resSitve, ki so se Ze v tej krizi izkazale kot hitre in
ucinkovite.

V podjetju List svoje reSitve z eno besedo
imenujejo eSodelovanje

Podjetje List je eden od ponudnikov zdravstvenih
informacijskih sistemov za vse ravni zdravstva, od
osnovnega zdravstva do specialistov in bolniSnic.
»Nase vodilo je, da se povezujemo s podjetji, ki
nudijo specificne resitve, ter jih integriramo v pro-
gram Hipokrat zato, da imajo zdravstveni izvajalci
vse na enem mestu, v eni aplikaciji, in da s tem
zagotovimo tudi optimalno izmenjavo podatkov,«
nam je pojasnila direktorica Mirjam Kerpan Izak.

Listova reSitev za podrocje telekomunikacij
omogoca delo na daljavo (moZnost povezave od
doma na racunalnike v ordinaciji), ePosvet med
zdravnikom in pacientom z izmenjavo sporocil in
dokumentacije, video posvet, izmenjavo razli¢nih
podatkov, ki jih izvajalci beleZijo v sistem. Te reSitve
z eno besedo imenujejo eSodelovanje (med zdrav-
nikom in pacientom).

Resitve, ki so del programa Hipokrat, so Ze na
voljo za produkcijsko uporabo, so pa opcijske in
jih ne uporabljajo vsi izvajalci. Izmenjavo SirSega
nabora podatkov na izbrano nacionalno platformo v
podjetju List lahko izvedejo v dveh tednih, od dneva
znanih specifikacij in postavljene platforme za
izmenjavo podatkov.

»Pomembno je, da se postavi strategija na
nacionalni ravni, definirajo dolgorocni in kratko-
rocni cilji, potem je mogoce ovrednotiti potrebna
sredstva. Digitalizacija zdravstva vsekakor sodi med
opredeljene naloge Evropske komisije in bi morali
zanjo pridobiti tudi ustrezna sredstva,« pravi Mirjam
Kerpan lzak.
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Sistem IN2 eNarocanje omogoca vrnitev sistema
v normalno delovanje, ko je kriza mimo

Podjetje IN2 je v Sloveniji in na Hrvaskem zgradilo in
vzdrZuje sisteme eNarocanja. »ldeje za oblikovanje
IT sistemov in podporo javhemu zdravstvenemu
sistemu kot celoti crpamo iz dvajset let delovnih
izkusenj in strokovnega poznavanja delovanja
sekundarne ravni javnega zdravstva,« nam je pove-
dala direktorica prodaje IN2 za podrocje zdravstva
Suzana Eterovic.

V okviru pobude eZdravstvo je IN2 kot avtor
sistema eNarocanja drZavi za ¢as epidemije ponudil
nadgradnjo in izbolj$anje komponent sistema. Ce
bi bila sprejeta, za prve in kontrolne preglede in
diagnostiko (razen v nujnih primerih) ter izbirne
postopke ne bi bilo ve¢ potrebno narocanje. Tako bi
razbremenili zdravstveni sistem in sprostili pot-
rebne zmogljivosti za podporo zdravljenju bolnikov
z okuzbo COVID-19, hkrati pa bi se zmanjsalo
epidemiolosko tveganje za pravocasno uporabo
zdravstvenega sistema v Casu krize.

Opisane prilagoditve bi v prvi vrsti podpirale
ustrezen odziv zdravstvenega sistema na spre-
membe, dolocene s kriznimi protokoli, in omogocile
optimalen pretok bolnikov v nudenju zdravstvenih
storitev.

Sistem eNarocanje tudi omogoca vrnitev sistema
v normalno delovanje, ko je kriza mimo, nam je
pojasnila Eterovi¢eva. Ker so dodatna sredstva, ki
so namenjena digitalizaciji v zdravstvenem sistemu,
vedno dobrodosla, bodo v IN2 zagotovo podprli
pobudo, da bi jih zagotovili s strani EU. Z dodatnimi
sredstvi bi lahko nadgradnje trajno umestili v obsto-
jeCe sisteme IT na nacin, da bi postali »pandemic
ready«. IN2 lahko prilagoditve, ki so potrebne za
novo stopnjo obravnave bolnikov v krizi, pripravi in
izvede v zelo kratkem Casu (v tednu dni).

Aplikacija virtualna sestra Vesna druzbe IBM je
Ze nekaj casa pripravljena za uporabo
Aplikacija virtualna asistentka sestra Vesna, ki
govori slovensko, je del pomoci, ki jo je podjetje
IBM v okviru pobude eZdravstvo brezplacno
ponudilo zdravstvu v ¢asu pandemije. Brezplacno
so ponudili tudi nekatere druge aplikacije, ena od
njih je IBM Watson Assistant, na katerem temelji
sestra Vesna.

Ker so po razglasitvi nevarnosti takoj pristopili
k snovanju in izvedbi resitve, je Vesna Ze nekaj
Casa pripravljena za uporabo. Dodatno so v IBM
ponudili Se dva dni izobraZevanja za eno tehnicno
in eno strokovno osebo s strani uporabnika oziroma
naroCnika. Ti dve osebi bi reSitev posodabljali in
zagotavljali nemoteno delovanje aplikacij.

V IBM razlagajo, da vsak uspesen pogovor
(drZavljana, pacienta ali zaposlenega v zdravstveni
dejavnosti) z virtualno asistentko Vesno prihrani
vsaj en telefonski klic, elektronsko posto ali fizicni
obisk zdravstvene ustanove ali izpostave javne
uprave. Na ta nacin bi drzavljani prihranili Cas in
morebitne stroske prevoza, Se mnogo vec pa bi

Aplikacija virtualna
asistentka sestra
Vesna, ki govori
slovensko, je del
pomodi, ki jo je
podjetje IBM v
okviru pobude
eZdravstvo
brezplacno ponudilo
zdravstvu v ¢asu
pandemije.

Podjetje List je eden
od ponudnikov
zdravstvenih
informacijskih
sistemov za vse
ravni zdravstva,

od osnovnega
zdravstva do
specialistovin
bolnisnic.
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Comtrade je kot
konzorcijski partner
v projektu eRecept
Ministrstva za
zdravje RS avtor
kljuéne integracijske
komponente,

ki jo za varno
izmenjavo podatkov
uporabljajo vse
zdravstvene
informacijske
resitve v Sloveniji.

Podjetje IN2 je

v Slovenijiin na
Hrvaskem zgradilo
in vzdrZuje sisteme
eNarocanja.
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prihranil zdravstveni sistem, ki bi na ta nacin raz-
bremenil zaposlene in bi Cas, ki bi bil sicer porabljen
za odgovore na preprosta poizvedovanja, lahko
ucinkoviteje usmeril v obravnave bolj zapletenih
primerov.

Ob zelo konservativni predpostavki, da bi le vsak
deseti drzavljan enkrat na leto uporabil virtualnega
asistenta in s tem prihranil v povprecju 10 minut
casa zaposlenega v javni upravi, bi to omogocilo
prek 33.000 delovnih ur prihranka, Se pristav-
ljajo v IBM.

Comtrade lahko zagotovi celostni zdravstveno-
informacijski sistem za primarno zdravstvo
Podjetje Comtrade je v okviru pobude eZdravstvo
za hitro izvedbo predlaganih resitev ponudilo
nadgradnjo Ze delujocih resitev, in sicer celostni
zdravstveno-informacijski sistem za podporo pro-
cesom primarnega zdravstva (t. i. IRIS) ter mobilno
aplikacijo za narocanje k osebnemu zdravniku, nam
je povedala direktorica za marketing Spela Rojnik.

Vzpostavitev varnega komunikacijskega kanala
med pacienti in zdravstvenim osebjem, povecanje
informiranosti zdravstvenega osebja in pacientov,
razbremenitev zdravstvenega osebja, poenosta-
vitev postopkov in zmanjsanje mozZnosti napak so
po besedah Rojnikove glavne koristi resitve, ki jih
Comtrade ponuja drZavi.

Comtrade je kot konzorcijski partner v projektu
eRecept Ministrstva za zdravje RS avtor kljucne
integracijske komponente, ki jo za varno izmenjavo
podatkov uporabljajo vse zdravstvene informacijske
reSitve v Sloveniji. »Za uresnicitev nasih predlogov

Foto: Depositphotos

eZdravstvo

Tomaz Gornik

bi bila potrebna minimalna dodatna sredstva,

saj gre za nadgradnjo obstojecih reSitev in ne za
izdelavo popolnoma novih. Glede na to, da je digita-
lizacija ena glavnih strategij Evropske komisije in EU
Se dodatno spodbuja projekte v okviru pandemije
COVID-19 ter glede na nase pretekle izkusnje, smo
prepricani, da je za projekt mogoce pridobiti tudi
evropska sredstva,« je prepri¢ana Rojnikova.

Better razvil Ze vec registrov s

kakovostnimi podatki

V podjetju Better so razvili Ze vecC registrov za
spremljanje kronicnih bolezni, zato v okviru skupine
eZdravstvo ponujajo vzpostavitev centralnega
korona registra v povezavi s hrbtenico eZdravja,
nam je pojasnil direktor Tomaz Gornik. »Bistveno
namrec je, da imajo drzava in zdravstvene ustanove
na voljo kakovostne podatke za podporo odloc¢anju
glede Siritve, detekcije kot tudi poteka zdravljenja
okuzenih s COVID-19. Kakovostni, centralno zbrani
in shranjeni podatki v obliki registra so in bodo v
podobnih primerih, kot je epidemija s koronavi-
rusom, v veliko pomoc pri odlocanju zdravstvenih
ustanov in drZav,« razlaga. Implementacijo bi lahko
izvedli zelo hitro, saj so v Casu epidemije intenzivno
delali na tem, platformo pa skupaj s centralnim
korona registrom ponujajo brezplac¢no.

Better je izvozno usmerjeno podjetje, ki posluje
na 15 trgih, ima vec kot 100 strank in kar nekaj od
njih Ze uporablja njegove resitve pri spremljanju
COVID-19. »Najdlje so sli v angleski bolnisnici
Somerset, kjer so na podlagi razvitih podatkovnih
modelov z nasimi orodji v dveh tednih sami izdelali
elektronske obrazce, s katerimi spremljajo potek
zdravljenja Ze obolelih pacientov,« pojasni Gornik.

Poudari tudi, da je treba vsako novo resitev v
zdravstvenem sistemu presojati v okviru Stirih
ciljev: izboljsanje pacientove izkusnje, zniZzevanje
stroskov, izboljSanje izidov zdravljenja in razbre-
menitev zdravstvenega osebja. Poudarjajo, da
njihove resitve omogocajo hitrejSe odzive drzav
in zdravstvenih ustanov, saj so podatki na voljo v
realnem casu.

Foto: Better
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a 1% Z uporabo Hospital 360 boste poskrbeli za boljso diagnostiko in dobro
premiiljene postopke zdravljenja. S centraliziranim elektronsko podprtim
sistemom beleZenja vseh bistvenih parametrov boste poveéali varnost in
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V Telekomu Slovenije razvili aplikacijo COVID-19
V Telekomu Slovenije pravijo, da so po tem, ko so skupaj
s partnerji v letu 2019 razvili in predstavili tehnolosko
resitev za telemedicinsko obravnavo bolnikov s kronic-
nimi boleznimi na daljavo, so za potrebe spremljanja
bolnikov s koronavirusom resitev skupaj z UKC Ljubljana
nadgradili tako, da zdravstvenemu osebju omogoca
njihovo spremljanje na daljavo. »Skupaj z Ministrstvom
za javno upravo RS (MJU) smo razvili aplikacijo
'COVID-19 / BeleZenje zdravstvenega stanja zaposlenih',
ki omogoca varno in ucinkovito beleZenje zdravstvenega
stanja zaposlenih v zdravstvenih ustanovah, ki so v stiku
z bolniki. Z aplikacijo lahko zaposleni, ki podatke sicer
vpisujejo na list papirja, le-te sporocajo na varen in digi-
talen nacin, na osnovi prejetih podatkov pa zdravstvene
ustanove na ucinkovit nacin izvajajo ustrezne ukrepe,«
so nam pojasnili v Telekomu.

V Telekomu
Slovenije pravijo,
da so tehnolosko
resitev za
telemedicinsko
obravnavo bolnikov
s kroni¢nimi
boleznimi na daljavo
nadgradili za
potrebe spremljanja
bolnikov s
koronavirusom.

»Mikrobioloska hrbtenicac, ki bi si jo lahko
Zelela celotna EU

Ker podjetja s podrocja IKT z referencami v
slovenskem zdravstvu poznajo informacijsko-
-telekomunikacijske sisteme javnega zdravstva,
njihovi predlogi temeljijo na obstojeci slovenski
zdravstveni infrastrukturi, aplikacijah, sistemih,
razlagajo v ZIT na GZS.

eZdravstvo

Vasja Rebec je osebno preprican, da bi zdobro
analizo, ustreznimi regulatornimi okviri ter zahte-
vami, ki gradijo na slovenskem znanju, potrjenem
tudi v praksi, lahko v relativno kratkem casu
vzpostavili »mikrobioloSko hrbtenicox, ki bi si jo
lahko Zelela celotna EU.

Mirjam Kerpan Izak izpostavlja, da je potrebno najprej
vzpostaviti ustrezne kriterije, normative, pravila, saj
eStik ne smein ne more v celoti nadomestiti osebnega
stika z zdravnikom. Resitve pomenijo drugacen pristop
k delu vambulanti, pozitiven ucinek je odvisen od
posameznih funkcionalnosti - npr. Ze uvedba spletnega
narocanja pacientov na obravnave, kjer ni potrebna
neka triaza, pomeni ogromen prihranek ¢asa vambu-
lanti, ki ga zdravniki in ostalo zdravstveno osebje lahko
porabijo za svoje primarno poslanstvo. gg

V Delovni skupini za digitalizacijo zdravstva so ob
javnih institucijah aktivno sodelovali in prispevali
svoje znanje in izkusnje podjetja iz IKT panoge_

SRC Infonet, Better, IN2, List, Comtrade, Telekom
Slovenije, Posta Slovenije, Microsoft, SAP, IBM
Slovenija, Oracle, CRMT, Sicom, Zejn in kasneje tudi
Salviol.
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Prototipi slovenskih ventilatorjev:
kriticna vira sta c¢as in denar

S kompetencami in kapacitetami za vzpostavitev proizvodnje domacih medicinskih
ventilatorjev razpolagata najmanj dve skupini od stirih, ki so v zelo kratkem casu

razvile prototipe.
Darja Kocbek

Strokovnjaki v Sloveniji so po razglasitvi pandemije
koronavirusa v zelo kratkem casu razvili vec prototipov
medicinskih ventilatorjev. StiiSce za povezovanje
razvojnih skupin, podjetij, ustanov in posameznikov so
vzpostavili na GZS in v zgolj dveh tednih se je javilo 170
posameznikov, skupin in podjetij.

»Da smo v tako kratkem Casu Slovenci vseh strok
stopili skupaj in naredili take izdelke, je verjetno
nekaj neponovljivega,« pravi generalni direktor
Univerzitetnega klini¢nega centra (UKC) Ljubljana Janez
Poklukar, so porocali slovenski mediji. Tomislav
Mirkovi¢, vodja zdravniSke ekipe, ki
je prototipe v Medicinskem simu-
lacijskem centru UKC Ljubljana
testirala, pojasnjuje, da so si
med sabo razli¢ni, pred uporabo
v zdravstvu pa je treba dobiti Se
ustrezne certifikate. Ce ne bi bilo
birokratskih zadrzkov, bi to bilo
izvedljivo v kratkem casu.

Vecina komponent za izdelavo je na trgu
Dr. Marjan Rihar, direktor Zbornice elektronske in
elektroindustrije pri GZS, pojasnjuje, da tako s kompe-
tencami kot kapacitetami za vzpostavitev proizvodnje
ventilatorjev razpolagata najmanj dve skupini od Stirih,
ki so razvile prototipe. V navezavi sta tudi z ustano-
vami, kjer bi jih lahko preizkusali in certificirali. Vecino
komponent za izdelavo je na voljo na trgu, tehnologije
za izdelavo manjkajocih komponent pa tudi obstajajo.
Kriticna vira sta ¢asin denar.

Cas je kriti¢en predvsem z vidika certificiranjain
klinicnega preizkusanja, denar pa za vzpostavitev
vseh potrebnih procesov do konc¢nega kupca, poja-
snjuje Rihar.

Koncni kupec domacih ventilatorjev bi po njegovem
mnenju prav gotovo lahko bila Republika Slovenija
oziroma njene pristojne javne institucije, kar pa ni samo
po sebi umevno. »Ker kolicine, ki bi jih potrebovali v
Sloveniji, ne bi mogle biti prav velike, bo treba s temi
proizvodi na trg, sicer ne bo mogoce doseci vsaj mini-
malne dobickonosnosti,« nam je povedal Rihar.

Tudi trZzenje opreme ne bo enostavno, saj je na trgu
Ze veliko specializiranih proizvajalcev. Ne glede na to

je pomembno imeti na voljo domaco opremo, saj je v
primerjavi s tujo lahko takoj na razpolago. Poleg tega
je prednosti vec: moZnost usposabljanja uporabnikov,
funkcionalno prilagajanje potrebam in zahtevam
domacih uporabnikov ter servisiranje. S proizvodnjo
domacdih ventilatorjev se zmanj$a odvisnost od uvoza,
stroskovno pa so domaci ventilatorji manj ugodna
resitev, Se posebej v razmerah, »ko se skusa vvsem na
vsak nacin najti namene okoriscanja.

Naslednji koraki, ki jih je za vzpostavitev proizvodnje
domacih medicinskih ventilatorjev treba narediti, so po
Riharjevih besedah povezovanje
. partnerjev iz razvojnih skupin po
% podjetniskih nacelih, organizacija

procesa industrializacije, vklju¢no s

tehnoloskimi pripravami za proizvodnjo,
in vzpostavitev verige za preizkusanje.

Ce bi te naprave proizvajali za trg, bi se

bilo treba posvetiti Se industrijskemu

dizajnu.

SticiS¢e za izmenjavo potreb in
povprasevanj po kapacitetah in kompetencah bo e

naprej GZS. Ce bi proizvodnjo domacih ventilatorjev
podprla drzava, bi se GZS lahko aktivneje vkljucila tudi
v poizvedovanije in pridobivanje financnih spodbud za
podporo proizvodniji in trzenju, pravi Rihar.

Domaci trg je majhen, na tujem je velika
konkurenca

Strokovne skupine bi zdaj morale v sodelovanju z
zdravstvenim osebjem (uporabniki) nadgrajevati
koncepte, ki so jih uporabile v prototipih. Podjetja bi
morala organizirati konzorcije za vzpostavitev vseh
procesov, ki so potrebni za izdelavo trzno konkurencnih
izdelkov. Vlada bi morala alocirati del »kriznih« sredstev
zata namen ali razpisati posebne financ¢ne spodbude,
lahko tudi v okviru izvedbenih aktivnosti Strategije
pametne specializacije, kjer je zdravje-medicina eno
izmed fokusnih podrodij. V tem primeru bi morala
dopustiti bolj fleksibilno izvedbo akcijskih nacrtov, ki so
Ze pripravljeni. \Domaci trg je majhen, na tujem je velika
konkurenca. Velikega trga, ki bi ga omogocila obsezna
pandemija, si dejansko ne Zelimo,« Se pristavlja Rihar. gg

Strokovnjaki

v Sloveniji so

po razglasitvi
pandemije
koronavirusa v zelo
kratkem casu razvili
ve¢ prototipov
medicinskih
ventilatorjev.

V zgolj dveh tednih
sejejavilo 170
posameznikov,
skupin in podjetij.

Koncni kupec
domacih
ventilatorjev bi
lahko bila Republika
Slovenija.
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Actual l. T., d. d.

V treh letih iz lokalnega igralca do
mednarodnega ponudnika IT resitev

»Ne delujemo po principu 'Prodaj in
zbezi', ampak stremimo k dolgoro¢-
nemu odnosu s stranko, saj je le tako
mozna skupna poslovna rast,« pravi
Gregor Veselko, predsednik uprave
druzbe Actual IT.

Druzba Actual IT, v kateri zaposlujete
okoli 270 ljudi, od tega 20 v tujini,
posluje Ze tri desetletja. S ¢im
prepricate stranke?

Delujemo na podrocju informatike v
Sirokem pomenu, saj je spekter produktov
in storitev, ki jih nudimo, zelo razvejan

- od aplikacij za logisti¢no dejavnost in
energetiko ter naftno industrijo do mrezne
in druge infrastrukture, gostovanja v
lastnih podatkovnih centrih in tudi zago-
tavljanje kibernetske varnosti. Strankam
lahko nasi strokovnjaki iz razli¢nih vej
gospodarstva nudijo celovito informati-
zacijo zivljenjskega cikla poslovanja, torej
stabilno in dolgorocno celovito IT resitev.
Del ponudbe je posvecen tudi okoljski
problematiki, predvsem na podrocju
prediktivne analitike in energetske ucin-
kovitosti. Logistika in naftna industrija se
redno soocata z okoljskimi vprasanji, zato
razvijamo sisteme, ki pomagajo zajemati
in analizirati razlicne okoljske podatke
tako, da preprecujejo krizne situacije ali pa
uporabniku pomagajo pri odlocanju.

V zadnjih treh letih ste dosegli velik
poslovni preskok. Zakaj?

Iz pretezno lokalnegaigralca smo se vtem
casu prelevili v priznanega ponudnika
celovitih IT reSitev na mednarodnem trgu.
Velik preboj smo naredili na aplikativnem
delu, kjer smo z znanjem in reSitvami
prepricali tuje stranke. To nam daje
stabilnost in zascito pred lokalno nego-
tovostjo, saj je uspeh na domacem trgu
zal Se vedno prevec odvisen od dejavni-
kov, ki so dale¢ od kakovosti ponujenih

5 storitev. Drugi veliki preskok je bil, ko smo

transformacija druzbe je potrojila letno
raven prodaje in podvojila Stevilo zaposle-
nih celotne skupine Actual.

Na cem danes gradite konkurencne
prednosti?

Na kakovosti storitve, na razumevanju
potreb in dovolj veliki fleksibilnosti, da
véasih tudi potegnemo krajso, vedoc¢ da
bo stranka to cenila pri vzpostavljanju
dolgorocnega sodelovanja. Ne delujemo
po principu 'Prodaj in zbezi', ampak stre-
mimo k dolgoro¢nemu odnosu, saj je le
tako mozna skupna poslovna rast. Stranke
dobijo stabilnega partnerja, ki ne poce-
pne ob prvi tezavi. Lep primer je trenutna
krizna situacija zaradi koronavirusa. Niti
ena nasa stranka, najsi bo slovenska ali
tuja, ni imela tezav pri poslovaniju, ki bi
izhajale iz nezmoznosti zagotavljanja
nasih storitev. Celo Stevilne druge smo
reSevali, kjer so drugi zatajili. Zaradi

ljudi, stabilnih resitev, organiziranega in

prizadela nasega poslovanja, saj nam je
s pravocasnimi ukrepi uspelo prepreciti
najhujse. Se pa Cutijo posledice na trgu;
Stevilne nase stranke imajo velike tezave,
zlasti tiste iz turisticne panoge.

Kaksni so vasi razvojni in poslovni
nacrti za prihodnost?

Nadaljevali bomo z internacionalizacijo
poslovanja in hkrati s konsolidacijo v
Sloveniji. Imamo kar nekaj velikih priloz-
nosti, za katere se trenutno pogajamo.
Velik poudarek bomo dali kibernetski
varnosti in novim nacinom poslovanja, ki
so ali bodo posledica kriz, kot smo ji prica
danes. Prihodnost se bo spremenila, saj
bodo stvari, ki so danes samoumevne,

na primer varen fizi¢en stik, v prihodnje
lahko zelo vprasljive.
Temu primerno bo treba
prilagoditi delovanje.

= v lastnistvo vkljucili podjetji Unistar in
2 Itelis. Ta natanéno nacrtovana in izvedena

hitro odzivnega sistema smo nevarnosti
zmanjsali na prakti¢no nic. Kriza tako ni

ACTUAL I|.T.
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Naj digitalizirano poslovanje postane
vasa konkurencna prednost

S pomocjo druzbe Kompas Xnet lahko
stopnjo digitaliziranosti in avtomatizira-
nosti poslovnih procesov in potrebnega
znanja dvignete na raven, da boste kos
vsem sodobnim poslovnim izzivom.

Digitalizacija se v Sloveniji vse bolj udoma-
Cuje - tako v glavah ljudi kot tudi poslovnih
procesih podietij. Njihova vodstva se namre¢
zavedajo, da brez digitaliziranih in avtomati-
ziranih procesov ne bodo ve¢ konkurencna.
Kjer je ekonomsko upraviceno, industrijske
procese robotizirajo, v poslovne in proizvo-
dne procese pa uvajajo strojno ucenje in
internet stvari (IoT), najbolj napredni tudi
umetno inteligenco (Al). Izdelke v vedno
vecji meri ponujajo prek spletnih trgovin.
Priizobrazevanju ali usposabljanju kadrov
tudi uporabljajo navidezno resni¢nost. A
digitalizirano poslovanje ni brez tveganj, zato
v ospredje prihaja kibernetska varnost.

V podjetju Kompas Xnet, ponudniku
IT storitev in prilagojenih reSitev za
najzahtevnejse poslovne potrebe, lahko
informacijsko podprejo vse nastete
potrebe podjetij. Kot Microsoftov partner
so posebej usposobljeni za resitve na
Microsoftovih tehnologijah. Z ekipo
specialistov za Microsoftove tehnologije
strankam nudijo svetovanje, pomo¢ na
projektih, celovito IT podporo in izdelavo
reSitev po narocilu.

Infrastrukturne storitve

V okviru IT storitev, ki jih ponujajo, velja
najprej omeniti infrastrukturne storitve.
Ob tem izvajajo sistemske integracije,

storitve delnega ali popolnega prehoda v
Microsoftov oblak ter integracijo storitev
Office 365 in Azure. Strankam lahko zago-
tovijo tudi ustrezno informacijsko podporo,
ki je za uspesno izvedbo zelo pomembna,
izvedejo implementacijo v njihovo okolje in
naredijo vse potrebne konfiguracije.

SharePoint resitve

V/ drugo skupino IT storitev, ki jih ponujajo,
sodijo resitve na platformi SharePoint, ki je
namenjena vzpostavitvi poslovnih portalov
za skupinsko delo, je pa tudi iziemno uéin-
kovito orodje za razvoj programskih resitev
po meri naroc¢nika. Omogoca vzpostavitev
preglednega dokumentnega sistema's
shranjevanjem razliic, ki omogoca nastav-
ljanje pravic in omejitev dostopa za razli¢ne
skupine uporabnikov. Z njeno pomocjo je
mogoce tudi ustvarjati spletna mesta za
sodelovanje znotraj delovnih skupin, oddel-
kov ipd., ki omogocajo skupno rabo datotek,
knjiznic in seznamov ter izmenjavo informa-
cij, idej in znanja. V Xnetu vam vzpostavijo
SharePoint portal ali spletno stran za vase
podijetje in izvedejo tudi vsa potrebna uspo-
sabljanja za urednike in administratorije.

Razvoj programske opreme

Za avtomatizacijo delovnih procesov, ki

niso pokriti s standardnimi programskimi
reSitvami, vam v Kompas Xnetu razvijejo apli-
kacijo, ki je vaSemu podjetju pisana na kozo.
Pri tem poskrbijo za potrebno nacrtovanje
reSitve, oblikovno zasnovo, izdelavo apli-
kacije, testiranje, namestitev in integracijo

vvase IT okolje ter osnovno usposabljanje
uporabnikov. Njihove storitve vkljucujejo
izdelavo spletnih strani in namiznih aplikacij,
naroc¢nikom ponujajo gostovanje in registra-
cijo domen, v svoji ponudbi imajo tudi CRM
sistem za laZje poslovanije.

Za narocnike izdelajo ali prenovijo
spletne straniin trgovine. Vedno stremijo k
temu, da je resitev skladna z najnovejsimi
smernicami na podrocju razvoja in vkljucuje
unikaten dizajn, usklajen s celostno grafi¢no
podobo narocnika, visokokakovostno
tehnicno izvedbo (po potrebi napredne
funkcionalnosti in programske module,
odzivni oz. responsive dizajn, vecjezi¢nost
itd.) in preprosto urejanje vsebin preko CMS
vmesnika. Da gre za pomemben in rastoci
trzni segment, kazejo statisticni podatki, po
katerih je v Sloveniji, v obdobju od aprila 2018
do marca 2019, vsaj en spletni nakup opravilo
56 odstotkov ljudi, starih od 16 do 76 let. Leto
prej je ta delez znasal 51 odstotkov.

Pridobivanje vrhunskega znanja
Pomembna dejavnost druzbe Kompas Xnet
je tudiizobrazevanije. Pri tem ponujajo izobra-
Zevanje na daljavo v okviru tecajev v Zivo (Live
virtual) in izobrazevanja v njihovem izobra-
Zevalnem centru. V obeh primerih ekipa
vrhunskih predavateljev z nazivi MCT, MVP,
MCM in z bogatimi izkuSnjami s terena pris-
luhne potrebam udelezencev in jim svetuje.
Poleg brezpla¢nih mesecnih predstavitev
nudijo napredna izobrazevanja za najzahtev-
nejde IT strokovnjake po sodobnih metodah
in oblikah, racunalniske tecaje za uporabnike,
izobrazevanja s podrocja poslovne infor-
matike, prilagojene delavnice za zakljuc¢ene
skupine in individualno ucenje. Ponudijo jim
tiste u¢ne nacrte, ki so usmerjeni v zadovolje-
vanje specifi¢nih potreb njihove organizacije
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Nudijo celostne
reSitve za manjsa,
srednjain velika
podjetja, lani pa
so zagnali tudi
najsodobnejsi
podatkovni center,
ki omogoca
vrhunsko varnost
in zanesljivo
delovanje.
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Telemach, d. o. o.

S strateskimi nacrti in
izjemnimi strokovnjaki
premagujejo 1zzive

Telemach je kot ponudnik fiksnih storitev na
slovenskem trgu prisoten ze vec kot dve dese-
tletji, od leta 2015 pa z vec kot pol milijona
uporabniki uspesno deluje tudi na podrocju
mobilne telefonije.

V fiksno in mobilno omrezje so v zadnjih letih
vlozili ve¢ kot 100 milijonov evrov, z vlaganji pa
bodo nadaljevali. Pravijo, da je nemoteno delo-
vanje telekomunikacijskih storitev v teh ¢asih, Se
posebej v izrednih primerih, kot je bila epidemija
zaradi koronavirusa, vitalnega pomena za delovanje
institucij, poslovanja, delo in Solanje od doma, hkrati
pa omogoca opravljanje marsikatere storitve prek
interneta. Njihova tehnologija je resda kompleksna in
se nenehno spreminja, vendar s strateskimi, premis-
ljenimi nacrti in izjemnimi strokovnjaki premagujejo
vse izzive vzdrZevanja in gradnje omrezja. Nedavna
raziskava mednarodnega podjetja Umlaut je poka-
zala, da ima druzba najboljse fiksno in mobilno
omrezje po uporabniski izkusnji.

Horizontalno vpeti v vse industrijske sektorje
Pandemija je institucije in podjetja prisilila k digita-
lizaciji prakti¢no ¢ez no¢. Trenutno Se slabe razmere
se bodo izboljSale, vprasanje pa je, kako, glede na

to, da se je svet v doloceni meri vseeno spremenil.
Telemach je kot del IKT industrije horizontalno vpet

v vse industrijske sektorje in njegovo delovanje je
nujno za prehod v novo digitalno druzbo, ki temelji na
industrijski revoluciji 4.0.

Konkurencne prednosti druzba gradi na enostavni
in transparentni ponudbi paketov mobilnih in fiksnih
storitev. Mobilni paketi 'VEC' slonijo na prenosu
podatkov, saj v podjetju menijo, da to pomembno
vpliva na odlo¢itev uporabnikov. Paket 'NAJVEC' kot
prvi v Sloveniji ponuja neomejen prenos podatkov.
Pakete nenehno nadgrajujejo, pri tem pa vztrajajo pri
strategiji, da spremembe veljajo za nove in obstojece
uporabnike, kar naroc¢niki cenijo.

S paketi fiksnih storitev (paket 'EON') uporab-
nikom omogocajo najbolj kakovostne televizijske
storitve in visoke hitrosti interneta, tudi do 1 GB.
Paketi vsebujejo sprejemnik EON Smart Box, ki vsak
televizor spremeni v Smart TV, ogromno knjiznico
brezplacnih filmov in serij, ogled vseh programov do

Adrian JeZina, predsednik poslovodstva podjetja Telemach

sedem dni nazaj in Se veliko vec. Intenzivno razvijajo
tudi poslovni segment. Nudijo celostne reSitve za
manjsa, srednja in velika podjetja, lani pa so zagnali
tudi najsodobnejSi podatkovni center, ki omogoca
vrhunsko varnost in zanesljivo delovanje.

Nujno je stalno spremljanje trendov in

vlaganje v inovacije

»Nas cilj je, da bi bila uporabniska izkus$nja odli¢na
in na tem intenzivno delamo,« pravijo in dodajo, da
spremljajo odzive in mnenja uporabnikov ter prila-
gajajo procese in aktivnosti. »Pri tem so bistvenega
pomena tudi zaposleni, v katere nenehno vlagamo,«
poudarijo v Telemachu.

V IKT panogi je nenehno spremljanje tehnoloskih
trendov in vlaganje v inovacije in napredek nujno,
zato bodo Se naprej vlagali v vse segmente infra-
strukture. »Od najnaprednejSega podatkovnega
centra prek najboljSega LTE 4G+ mobilnega omrezja,
pripravljenega tudi na tehnologijo 5G, do fiksnega
GIGA omrezja (docsis 3.1, GPON, ipd.), ki izpolnjuje
vse parametre za prihodnost, ter platforme EON, ki
postaja vedno bolj priznana in ena najboljsih v tem
delu sveta,« pojasnijo v druzbi.
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Ucenje na daljavo

Ucitelji in ucenci hodo odslej bolj v

stiku s tehnologijo

Organizacija ucenja na daljavo v takSnem obsegu, kot je kar cez noc doletela vse
slovenske Sole, je pomenila korak v neznano. Izkusenj z u¢enjem na daljavo ni imel
nihce: ne ucenci ne ucitelji. Spremembe se pri uciteljih kaZejo predvsem tako, da so
postali digitalno bolj pismeni, pravijo »Solniki«. Ucenci, ki bodo tudi po vrnitvi v Solo
ostali v stiku s tehnologijo, pa se morda ne bodo vec toliko pritoZevali, da je Sola »brez

veze« in da bi bilo bolje biti doma.
Ana Vucina Visnak, Andreja Salamun, Barbara Perko

Oprema, znanje, iznajdljivost ...

»Ceprav na nasi $oli pri poucevanju Ze dalj ¢asa
uporabljamo informacijsko tehnologijo in se z njeno
uporabo seznanjajo tudi uenci, je organizacija
ucenja na daljavo v takSnem obsegu pomenila korak
v neznano. V pouk na daljavo smo morali skoraj ez
noc vkljuciti 462 ucencev, kar je zahtevalo veliko
napora od vseh, uciteljev, u¢encev in starSev,« pravi
ravnateljica osnovne Sole Pivka Alenka TomsSic. Kot
vecje tezave izpostavi razlike med ucenci pri dostopu,
pa tudi poznavanju in obvladovanju ucne tehnologije.
»Predvsem v druzinah z vec otroki, kjer je na voljo
samo en racunalnik, mora biti organizacija dela zelo
dobra. Prav tako so potrebovali svoj ¢as ucitelji, da so
se prilagodili situaciji in tudi pridobili nova znanja za
tak nacin dela,« je odkrita.

Podobno je stanje opisala ravnateljica
osnovne $ole Staneta Zagarja v Kranju Fani Bevk:
»Koronavirus je vse Sole in u¢ence potisnil v nezavi-
dljiv polozaj. Cez no¢ so se zaprla vrata 3ol in hitro
se je bilo treba organizirati. UCitelji so se vkljucevali
vrazli¢na izobraZevanja o vodenju pouka na daljavo,
veliko so sodelovali med seboj in izmenjevali izku-
Snje. Mnogi ucenci niso imeli ustrezne racunalniske
opreme in povezav. Iskali smo razli¢ne donatorije,
da smo zagotovili materialno podporo. Ugotavljali
smo, zakaj se nekateri uenci ne odzivajo. Izkazalo
se je, da ni dovolj, da u¢enec dobi opremo, kajti
mnogi ucenci tudi niso imeli potrebnih znanj za
uporabo racunalnikov, komunikacijo na daljavo. Vsi
starsi, tudi, ¢e so bili doma, pa nimajo vescin dela z
racunalniki in so u¢encem tezko pomagali. Ucitelji
so iskali razli¢cne kanale, da bi pouk na daljavo ¢im
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Ceznoé so se zaprla
vrata Solin hitro

se je bilo treba
organizirati.

Ucitelji so se
vkljucevalivrazlicna
izobraZevanjao
vodenju pouka na
daljavo, veliko so
sodelovali med
seboj inizmenjevali
izkusnje.

Izkazalo se je, da ni
dovolj, da ucenec
dobi opremo, kajti
mnogi ucenci tudi
niso imeli potrebnih
znanj za uporabo
racunalnikov,
komunikacijo na
daljavo.



84

To je bilaidealna
priloZnost za
ucenje, spoznavanje
novih orodij in
preizkusanje stvari,
ki bi ti kot ucitelju
lahko tudi na dolgi
rok koristile.

»Sama bi tudi po
vrnitvi vnormalne
tirnice z veseljem
obdrzala spletne
ucilnice. Vanje
odlagam gradivo,
navodila, ucenci
vanje odlagajo
naloge, objavijo, kaj
so naredili. Vse je
urejeno po dnevihin
zelo pregledno.«

Nobena
videokonferenca ne
more nadomestiti
Zivosti obicajne
Solske ure. Poleg
tega se moramo
zavedati tudi vpliva
domacih razmer na
ucencevo delo in
uspesnost. Tukaj so
se pokazale velike
razlike.
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bolje potekal, tudi telefonske pogovore. Zeleli so si
povratnih informacij s strani u¢encev.«

Obe ravnateljici sta izpostavili tudi vlogo starSev
mlajsih ucencev, ki so bili po besedah Bevkove uci-
teljem »v veliko pomoc in podporo za uspesno delo
na daljavo.« TomSiceva pravi, da so se Ze od zacetka
zavedali, da ta oblika ucenja na daljavo ni mogoca
brez sodelovanja starSev, ki morajo organizirati
in spremljati delo svojih otrok ter jih motivirati za
delo. »Zlasti starsi mlajsih u¢encev imajo pri pouku
na daljavo veliko dela, saj jim morajo nuditi tako
tehni¢no kot strokovno pomoc,« pojasni.

Ucitelji postali bolj digitalno pismeni

Uciteljica razrednega pouka Polona Kavcic je dejala,
da enotnih navodil s strani pristojnega ministrstva

ni bilo, tako da so se morali ucitelji ob razglasitvi
epidemije znajti vsak po svoje. Nekateri se bolje
znajdejo kot drugi: »Ucitelji, ki so bili Ze prej iznajdljivi,
samoiniciativni, odprti in niso iskali izgovorov, tudi

v ¢asu karantene s poucevanjem niso imeli oziroma
nimajo vecjih teZav.«

Se pa po njenem
mnenju spremembe
pri uciteljih kazejo
predvsem tako, »da smo
postali digitalno bolj
pismeni. Marsikateri
ucitelj je tudi ugotovil,
da je bil prezahteven
in je zdaj stopil korak
nazaj.« Kavciceva
pricakuje spremembe v
Solstvu, ki so po njenem
nujno potrebne. »U¢ni
nacrti so prenatrpani
in polni vsega mogocega. Morda je zdaj priloznost za
spremembe tudi na tem podrodju.«

Zacetki so bili na trenutke kaoticni, saj so se vsi
»$olniki« znasli v novem, digitalnem okolju, kjer je
bilo treba vzpostaviti stik med ucenci in ucitelji, poleg
tega pa najti tudi ustrezna orodja za delo na daljavo.
»To je bila idealna priloZnost za ucenje, spoznavanje
novih orodij in preizkusanje stvari, ki bi ti kot ucitelju
lahko tudi na dolgi rok koristile. Od zacetka je bilo to
seveda zamudno, osvajanje vseh funkcij eAsistenta,
spletnih ucilnic, moznosti za izdelavo spletnih testov,
spoznavanje programov za komuniciranje,« zacetno
obdobje opisuje profesorica angleskega jezika Meta
Prezelj Manfreda, ki poucuje angles¢ino na predmetni
stopnji. Po njenem mnenju je najbolj pomembno,
da vsak ucitelj najde tisto, kar mu najbolj odgovarja
tako glede na njegov nacin poucevanja kot na sam
predmet, ki ga poucuje.

-

- G.
A
M

Polona

Kavcic

Prednosti spletnih ucilnic

Sama bi tudi po vrnitvi v normalne tirnice z veseljem
obdrzala spletne ucilnice. »V spletne ucilnice odlagam
gradivo, navodila, ucenci vanje odlagajo naloge,
objavijo, kaj so naredili. Vse je urejeno po dnevih in
zelo pregledno. Omogoca mi drugacen vpogled, pa

Ucenje na daljavo

tudi hitreje lahko odreagiram in prilagodim naslednjo
uro, Ce je treba. To¢no se vidi, kdo je kaj oddal in kaj
ne, stvari se lahko pogleda za nazaj,« nasteje nekaj
prednosti uporabe digitalnih gradiv. Pri vsem skupaj
je zelo pomembna povratna informacija otrok. Tako
kot je bilo na zacetku pomembno, da so povedali,

Ce je bilo snovi prevec in Ce je bila razlaga v redu,

je pomembno tudi zdaj, ko so stvari Ze utecene, da
sledijo in uporabljajo moZnost komentiranja, ki jo
ponujajo spletne ucilnice.

Po besedah Jane Spilar Dodi¢, u€iteljice pred-
metnega pouka na osnovni Soli Pivka, so na Soli hitro
vzpostavili nov poenoten nacin dela in za ucence od 4.
do 9. razreda ustvarili posebno spletno stran, name-
njeno samo pouku na daljavo. »Vsak ucitelj je preko
programa eAsistent ustvaril Se poseben nacin komu-
nikacije (t. i. kanal), preko katerega poteka Zivahna
komunikacija z u¢enci. Nekateri ucitelji ponujajo
dodatno razlago tudi preko videokonferenc,« pojasni.

Meni, da so pri delu uspesni, vendar pa nikakor ne
gre enaciti tega nacina pouka z obicajnim. »PogreSam
stik z u€enci, spontanost, interakcijo ... VCasih Ze en
pogled ucenca veliko pove, tukaj pa smo tega oropani.
Nobena videokonferenca ne more nadomestiti
Zivosti obicajne Solske ure. Poleg tega se moramo
zavedati tudi vpliva domacih razmer na ucencevo
delo in uspesnost. Tukaj so se pokazale velike razlike,«
razkrije.

Otroci mojstri uporabe digitalnih medijev

Po drugi strani so otroci »v tem Casu postali pravi
mojstri glede uporabe digitalnih medijev«, pove
KavciCeva. »Prav je, da jim v Solah podajamo
znanje. Vendar bo v prihodnosti za uspeh najbolj
pomembno, da bo otrok znal informacije poiskati
sam in da bo znal pridobljeno informacijo tudi
ustrezno uporabiti,« razmislja. Pravi, da nas je
korona kriza vse spremenila - ne le ucitelje. »Svet se
je v nekaj dneh skoraj ustavil. Zdaj imamo priloz-
nost, da se zazremo vase, v odnose, ki jih imamo,
v ospredje nasih Zivljenj postavimo kaj drugega in
naso pot zastavimo drugace,« pravi.

»Verjamem, da je nekaj takih otrok, ki klasi¢ne Sole
ne pogresajo in se bodo tezko vrnili nazaj v Solske
klopi. Nekaterim bolj odgovarja pouk na daljavo,
lahko dlje spijo, delo za Solo si ¢asovno razporedijo
Cez dan, manj je pritiskov zaradi ocenjevanja znanja.
Velika vecina pa zelo pogresa druZenje in soSolce ter
ucitelje in Ze tezko Cakajo odprtje Sol,« je povedala
malo pred 18. majem, ko je na ta dan ponovno stopila
v razred s »svojimi« tretjesolci.

V prihodnosti lahko po njeni oceni pricakujemo
kombinacijo pouka na daljavo in klasi¢ne Sole. »To je
verjetno odvisno od razmer, ki bodo takrat nastopile.
Menim, da morajo mlajSi otroci nujno imeti klasicen
pouk in osebni stik z u€iteljem. Pri starejSih je mogoce
pouk na daljavo laZje izpeljati,« Se pravi KavciCeva.

Tudi TomSiceva je dejala, da je u¢encem ucenje
na daljavo vSed, saj si lahko sami razporejajo Cas za
ucenje, pa tudi zato, ker je v teh razmerah manj pred-
metov na dan in zato tudi manj u¢ne snovi. »Gotovo
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pa taksno delo spodbuja tako ucitelje kot ucence k ustvarjal-
nosti, iznajdljivosti in prilagodljivosti« je poudarila.

Po drugi strani je Bevkova opozorila, da domace okolis-
¢ine niso enake delu v razredu v normalnem casu. Mnogo je
namrec lahko motecih dejavnikov, ki zmanjSujejo zbranost
pri domacem delu in posledi¢no na uspesnost. Medtem ko
so aprila v glavnem posvetili ponavljanju u¢ne snovi, maja
ucitelji ocenjujejo znanje, ocenjevanje pa poteka preko
videokonferenc.

Ucenci bodo tudi po vrnitvi v Solo ostali v stiku s tehnolo-
gijo, saj se mora tudi Sola prilagajati sodobni druzbi, se zaveda
Tomsiceva. »Racunalnik se pojavlja na vseh podrocjih Clove-
kovega dela in Zivljenja, zato je naloga uciteljev, da pri ucencih
osmisljajo njegovo uporabo. Gotovo pa obcutnih sprememb,
Ce se bodo razmere normalizirale, vsaj v osnovni Soli ne bo,«
meni Tomsiceva.

Nic vec jamranja, da je Sola »brez veze«

Prepricana je, da bo po koncu epidemije velika vecina ucencev
z veseljem prisla nazaj v Solo. »Sporocajo nam, da pogresajo
soSolce in prijatelje, pa tudi ucitelje. Noben pripomocek ne
more nadomestiti medsebojnih odnosov in Zive besede,« Se
doda sogovornica.

Fani Bevk prav tako meni, da vsi u€enci pogresajo socialne
stike z vrstniki in druZenje. »Mnogi zaradi tega komaj ¢akajo,
da se vrnejo v Solske klopi. Seveda je vecina ucencev spoznala,
da so pri Solskih obveznostih doma odvisni od samega sebe
in da so sami odgovorni za svoje delo. Ob vrnitvi v Solske klopi
bodo cenili uciteljevo delo in pomoc. Verjamem pa, da tisti,
ki jim Solsko delo ni najbolj blizu, pogresajo vrstnike, ne pa
toliko Solskega dela. Pri njih verjetno ni zelo velike Zelje po
vrnitvi.«

Je pa poudarila, da je Ziv stik z u¢encem veliko bolj pristen

kot preko e-kanalov in da tudi omogoca vecjo ucno uspesnost:

»Ko ucitelj ob pogledu na ucenca zacuti, da je ta v stiski, ga
lahko v trenutku spodbudiin motivira za sodelovanje. Ucitelji
imajo v ucilnici vedji pregled nas situacijo.«

Napovedovati, kaksne oblike izobraZevanja nas cakajo v
prihodnosti, je po njenem tezko. »Pripravljeni moramo biti
na vse moznosti. Trenutna situacija nam je pokazala, kje so
nase pomanjkljivosti. Zanimivo je, da doslej nikoli nismo imeli
toliko prijav za neobvezni izbirni predmet racunalnistvo za
naslednje Solsko leto. Imeli bomo tri skupine. Tudi to nekaj
pove,« pravi ravnateljica, ki si Zeli »vec Zivljenjskosti in pri-
dobivanja vescin, ki jih vsakodnevno potrebujemo, ter man;j
natrpane ucne nacrte.« Ucence je treba po njenem ozavescati,
da so sami odgovorni za svoje zdravje in ucenje.

Jana Spilar Dodi¢ pa je prepri¢ana, da otroci zdaj ne bodo
ve¢ jamrali, da je Sola »brez veze«in da bi bilo bolje, ¢e bi bili
doma. »V tem Casu je v ospredje prisel druzabni vidik Sole, ki
nam je bil vsem odvzet. Otroci pogresajo vrstnike, pogovore
na Solskih hodnikih, smeh v Solskih klopeh. Iskreno mislim, da
pogresajo tudi ucitelje, pri uCenju pa naso razlago. Vsaj tako
razberem iz komunikacije, ki poteka med nami. Pridobili smo
vecje zavedanje, da nam je v Soli (veCinoma) lepo in da drug
brez drugega ne zmoremo,« meni sogovornica.

Ocenjuje pa, da bo treba v u¢ne nacrte v prihodnje vnesti
vec racunalniskega opismenjevanja. »Tukaj smo Sibki.
Zagotovo smo se v tem Casu vsi kaj novega naucili, vendar to
ni dovolj. Znanje mora biti u¢encem ponujeno sistematicno,
samo tako je lahko ucinkovito,« izpostavi. gg
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Dr. Andrej Brodnik

Digitalne
kompetence so

v 21. stoletju
dopolnile osnovne
kompetence Se iz
sole Marije Terezije

Ana Vucina Vrsnak

Dr. Andrej Brodnik s Fakultete za matematiko,
naravoslovje in informacijske tehnologije Univerze na
Primorskem ter s Fakultete za rac¢unalniStvo in infor-
matiko Univerze v Ljubljani, sicer tudi vodja strateSke
skupine za digitalne kompetence in izobrazevanje

v okviru Slovenske digitalne koalicije - Digitalna.

si, pravi, da je verjetno najvecja sprememba, ki bi jo
pricakovali kot posledico korona krize, »konéno zave-
danje o potrebnosti digitalnih kompetencc. Digitalne
kompetence so namrec v 21. stoletju dopolnile
osnovne kompetence, ki jih poznamo Se iz Sole Marije
Terezije. To pa so branje, pisanje in racunanje.

Kako korona in ucenje na daljavo vplivata na sole

in ucence?

Korona je povzrocila najprej socioloski odziv, ker

se ljudje zaradi ukrepov ne moremo prosto druZiti.
Menim, da je to najvedji vpliv. Da lahko opravljamo
svojo dejavnost, smo neposredno druZenje - ne le
prostocasno, ampak tudi sluzbeno oziroma Solsko

- nadomestili z drugimi nacini. Pa smo pri vasem vpra-
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Sanju; namrec, ucenje ni zgolj mehanicisticni proces,
temvec vkljucuje tudi socialni moment. Tega pri ucenju
na daljavo manjka. Se posebej za otroke in dijake. Pa
tudi za Studente in starejSe. Samo spomnimo se, kako
so bili hipoma polni lokali, ko so se odprli.

Ali se bodo otroci zaradi ostajanju na domu in ucenja
doma se raje vrnili nazaj ali sploh ne?

Izjeme so, vendar e govorimo o »povprec¢nemc
otroku, se bodo ti v veliki vecini radi vrnili v Solo. No,
tocneje, Zeleli se bodo drufiti.

Ali lahko morda v prihodnosti pricakujemo
kombinacijo Sole v Soli in Sole na domu?

Saj to Ze obstaja oziroma je vedno obstajalo, ¢e smo
natancni. Kaj pa je delanje domacih nalog in ucenje

iz knjig? Oboje je Sola na domu. Morda bi bilo bolj
smiselno vprasati, ali bo obstajala interaktivna ali
neinteraktivna Sola. Pri interaktivni Soli bi izpostavil
dvoje. Najprej tehnologijo, torej to, kar bomo verjetno
sposobni premostiti do doloCene mere. Pri polni
interakciji je potrebno prenasati velike koli¢ine
podatkov med sodelujocimi - gre za zvok, sliko. To bo
Se Slo. Zadrega je Casovni zamik - tu imamo teZavo

s fiziko in racunalniskimi omreZji, saj prihaja do
zamika. Slednje opazimo Ze pri dvogovoru, medtem
ko je pri skupinski komunikaciji stvar Se toliko bolj
moteca. Glede »neinteraktivnosti« pa lahko dodamo
mnenje uciteljev, ki pravijo, da je zelo tezko predavati
s pomocjo interneta, ker ne dobivajo neposrednega
odziva od ucencev. Pa smo spet pri socioloskih in
nenazadnje psiholoskih momentih.

Kaksne spremembe v povezavi z izobraZevanjem/
ucenjem pricakujete zaradi te krize (pri otrocih in
uciteljih)?

Verjetno najvecja sprememba, ki bi jo pricakovali,

je konc¢no zavedanje o potrebnosti digitalnih kom-
petenc. Le-te so v 21. stoletju dopolnile osnovne
kompetence, ki jih poznamo Se iz Sole Marije Terezije,
to pa so branje, pisanje in racunanje.

Tako bi pri¢akoval, da bo Ministrstvo za izobra-
Zevanje, znanost in $port RS (MIZS) prisluhnilo temu
dejstvu in nenazadnje svetovnim trendom ter pricelo
odlocno z uvajanjem digitalnih kompetenc - po eni
strani v Solski sistem in po drugi strani starejSim kot
del vsezivljenjskega izobraZevanja. Glede osnovnih
in srednjih Sol je skupina RINOS (strokovna delovna
skupina za analizo prisotnosti vsebin racunalnistva
in informatike v programih osnovnih in srednjih Sol
ter za pripravo Studije o moznih spremembah), ki jo
je ustanovil MIZS, oktobra lani pripravila podroben
akcijski nacrt celostnega uvajanja digitalnih kompe-
tenc v osnovno in srednjo Solo, vklju¢no s temeljnimi
vsebinami, torej podobno, kot se u¢imo kemijo,
biologijo itd., vendar se je proces ustavil. S priprav-
lienim nacrtom imamo v Sloveniji konéno moznost in
priloZnost omogociti nasim drzavljanom in predvsem
mladim, da postanejo opolnomoceni globalni tvorci
prihodnosti in ne zgolj sledilci razvoja. Zato je nasa
dolznost nacrt tudi izpeljati. g

Pogovor

Mladi in karantena

B., tretjesolec

Sola na daljavo je meni kar dobra. Naloge lahko delam, kadarkoli
si zelim. Velikokrat sem si ogledal tudi oddajo Izodrom, ki me je
veliko naucila. Cas korona pocitnic sem preZivel tudi na domacem
vrtu, kjer sem ustvarjalin si iz desk izdelal hiSico na drevesu.

Tudi v Soli bi lahko bili ve¢ ¢asa zunaj, lahko bi izdelali hiSice za
pticke in hotele za Zuzelke, vendar nam ne pustijo zabijati Zebljev.
Skoda, kajti pri modelarskem krozku to lahko po¢nemo.

L., petosolka

V mojih oceh je Sola na daljavo veliko teZja od obicajne Sole, saj
od nas zahteva veliko vec. Sicer je res, da je s pomocjo starSev
lazje, vendar se vseeno lahko hitro izgubimo med nalogami. Nasa
Sola ne uporablja spletnih ucilnic, zato je vse Se bolj zmedeno.
Seveda tudi pogresam soSolce, vendar tudi Casa, preZivetega z
druZzino, ne obzalujem. V prihodnje bom veliko raje hodila v Solo,
saj Sele zdaj vidim, zakaj je koristna.

M., petosolec

Dolocene stvari bi se hitreje naucil, e bi to uciteljica razlagala,
kot je bilo prej v Soli. Zdaj je kakSna stvar premalo razloZena, zato
je dobro, daimamo nekatere predmete prek videokonferenc, saj
lahko takoj vprasamo uciteljico, ¢e kaj ni jasno. Med videokonfe-
rencami se vidi, kaj je treba veckrat ponoviti in utrditi. Drugace

je pri pouku na daljavo dobro, ker si lahko sam prilagodim tako
vrstni red predmetov kot to, kdaj zacnem z delom.
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J., SestoSolec

Solanje na daljavo mi je vie¢, le kaken dan se jezim, ker nam
katera od uciteljic naloZzi prevec dela. VSec mi je, da lahko zjutraj
dalj ¢asa spim, v miru pozajtrkujem in se nato lotim nalog. VSec so
mi tudi videokonference, saj nam uciteljica »v Zivo« razlozi snov

in imamo zato sami manj dela. PogreSam pa prijatelje in soSolce,
klepetanje med poukom (Ceprav si ga vcasih privos¢imo tudi med
videokonferenco ©), lovljenje po hodnikih Sole, tudi »ta prijazne«
uciteljice ...

B., dijak drugega letnika

Veliko je odvisno od predmetov in profesorjev. Nekatere pred-
mete je laZje izvesti na daljavo kot druge. Pri matematiki in na
primer kemiji je razlaga v Soli veliko bolj pomembna kot na
primer pri glasbi. Na uporabo novih tehnologij smo se zlahka
privadili. Na zacetku je bilo nekaj teZav s povezavami in preo-
bremenjenostjo dolocenih programov, a se je to kmalu uredilo.
Drugih teZav pa s tem, da moramo delati prek racunalnika,
nimamo. Bi si pa Zelel, da bi lahko Sli nazaj v Solo, ne toliko zaradi
pouka kot zaradi druzenja s prijatelji. To mi manjka. g
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Ze vdneh pred
zacetkom izvajanja

izobraZevanja
na daljavo so
vtanamen
vzpostavili enotno
vstopno tocko
na Slovenskem
izobraZevalnem
omrezju.
1zobraZevanje in delo na daljavo
IKT iz uc ' ck lovit
irtual _glip_l ¢no okolj
V Sloveniji je ponudbe na podrocju izobraZevanja na daljavo vsak dan vec, v Casu
epidemije pa so se poleg Ze znanih pojavile Se Stevilne nove.
Andreja Salamun
. . . . . . . . e 1 Ponudbe je dovolj,
V Sloveniji so Ministrstvo za izobraZevanje, znanost ucenja na daljavo, pedagoske podpore uciteljem uporaba orodij za
in $port RS (MIZS), Akademska raziskovalna mreza (predmetno usmerjenih vsebin in drugega), spletne delo na daljavo je
Slovenije, Zavod RS za Solstvo, Center RS za poklicno  pomodi u¢encem, podpore $olam za pripravo virtu- zelo raznolikain
izobraZevanje in usposabljanje, Sola za ravnatelje alnih ucilnic, dostopa do e-gradiv in e-u¢benikov itd. :?ﬂﬁ;‘l"fottat'fﬁﬁz:a
itd. Ze v dneh pred zacetkom izvajanja izobraZevanja uéence ter dijake.
na daljavo v ta namen vzpostavili enotno vstopno Nadgradili so podatkovne centre
tocko na Slovenskem izobraZevalnem omrezju (http://  »V tem Casu je bilo treba nadgraditi tudi podatkovne
www.sio.si). PridruZili so se tudi ostali, npr. univerze, centre (ne le ARNES, to so morali narediti tudi ostali
Se posebej fakultete, ki izobrazujejo ucitelje, pa tudi ponudniki) in optimizirati dostop do spletnih orodij in
vedji aktualni projekti v izobraZevanju (na primer aplikacij. Pri tem je vecina ponudnikov na trgu, tako
Pedagogika 1:1), so povedali na MIZS. slovenskih kot tujih, zagotovila brezplacno uporabo
Vsebine in ponudba na SIO portalu se tako dnevno  aplikacij in storitev. Stekla je tudi dobrodelna akcija
nadgrajuje Ze od zacetka in vzgojno-izobrazevalni podjetij in drustev ter posameznikov za zagotavljanje
zavodi ter tudi ostali imajo na tem mestu dostop do opreme (odjemalcev) in dostopa do interneta za
dnevno posodobljenih novic o u¢enju na daljavo, ucence in dijake, ki je nimajo,« pravijo na pristojnem
smernic za ucenje na daljavo za ucitelje in za ocenje- ministrstvu.

vanje, ponudbe spletnega usposabljanja na temo
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Na ministrstvu

so prepricani, da
ima izobraZevanje
na daljavo velik
potencial.

IzobraZevanje na
daljavo ne more
nadomestiti
izobrazevanjav
Zivo, sploh ko gre za
ucenje novih stvari.

Za Stevilne
webinarje ali
interne video ter
avdio konference
uporabljajo oblacno
platformo Zoom,
Skype za podjetja
ter Microsoft Teams.

Ocenjujejo, da je ponudbe na podrocju izobraze-
vanja na daljavo vsak dan vec. »Na podrocju Solstva
se je javni sektor moral odzvati ez noc€. Pojavila se
je predvsem kakovostna ponudba vseh dosedanjih
kljucnih deleznikov, pa tudi ponudba nekaterih novih,
na primer izvajalcev inStrukcij, ponudnikov platform
ali aplikacij itd.,« povedo na MIZS.

Da je ponudbe dovolj, da je uporaba orodij za delo
na daljavo zelo raznolika in uporabna tako za ucitelje
kot tudi za ucence ter dijake, menijo tudi na Zavodu
RS za Solstvo. Povedo, da je pouk in stik z u¢enkami
in uenci potekal preko elektronske poste, spletnih
ucilnic, socialnih omreZij in spletnih strani, videokon-
ferenc...

Pomembne bodo tudi precne spretnosti

Na ministrstvu so prepricani, da ima izobraZevanje
na daljavo velik potencial. »Pri tem bo zagotovo
pomemben razvoj novih pristopov poucevanja na
daljavo, prav tako pa tudi njegova vsebina. Ne bo slo
samo za predmetne kompetence, ampak tudi precne
spretnosti, kot so komunikacija, sodelovanje, rese-
vanje problemov, odlocanje, podjetnost, osebnostna
rast in podobno,« navajajo. Dodajo, da bo na podrocju
Solstva pri tem v veliko podporo tudi razvoj samo-re-
gulacije, samo-evalvacije, vzajemnega ucenja med
ucenci in ucitelji, ki je naglo poskocil v kriznem casu.
Na podlagi tega se bodo zagotovo pojavili u¢inkoviti
pristopi, pravijo na ministrstvu in dodajo, da bo treba
na podrocju usposabljanja uciteljev ponuditi razlicne
oblike in trajanja usposabljanja.

»Nihce med nami si ni predstavljal, da bomo cez
noc uspeli realizirati izobraZevanje na daljavo, pa
vendar nam je uspelo zastaviti zelo uspeSen model,«
pravijo na Zavodu RS za Solstvo. Vseeno pa menijo,
da izobraZevanje na daljavo ne more nadomestiti
izobrazevanja v Zivo, sploh ko gre za ucenje novih
stvari. »Tovrstno izobraZevanje onemogoca socialne
stike, interakcijo, povezanost in nasploh posega v
medosebne odnose,« pravijo. Vendar pa zagotovo
izkusnje preteklih dveh mesecev in podrobna analiza,
ki jo na zavodu Ze opravljajo, omogocajo nadaljnji
razvoj izobrazevanja na daljavo, v primeru, da bi bilo
to potrebno.
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Izobrazevanje in delo na daljavo

V Deloitte brez organizacijskih izzivov

Na daljavo oziroma od doma pa je potekalo delo tudi
v mnogih podjetjih. Je ponudbe orodij, ki to omogo-
cajo, na slovenskem trgu dovolj? V druzbi Deloitte

so ze pred razglasitvijo epidemije zaposleni dnevno
uporabljali Stevilne programe, ki omogocajo delo

na daljavo in stik s kolegi znotraj centralne Evrope.
»Obdobje koronskega oddaljenega dostopa, s katerim
se sreCujemo v zadnjih tednih, nam zato ni povzrocilo
organizacijskih izzivov, prej nasprotno - izboljsalo je
medsebojno sodelovanje in dvignilo ucinkovitost,«
pravi Barbara Zibret Kralj, odgovorna partnerica
druzbe Deloitte za Slovenijo. Za Stevilne webinarje

ali interne video ter avdio konference so uporabljali
oblacno platformo Zoom, Ze vrsto let uporabljajo
Skype za podjetja, dodatno pa so posegli tudi po
funkcijah Microsoft Teams. Znotraj njih so v oddelkih
aktivno komunicirali, izmenjevali mnenja, delili dato-
teke in ustvarjali vsebino, ki je relevantna za ¢lane
ustvarjene ekipe. »Celoten paket obstojecih orodij
programske opreme, ki jo uporabljamo znotraj druzbe
Deloitte, je povsem zadoscal nasim potrebam,« pove
Barbara Zibret Kral].

Prepric¢ana je, da bodo na podrocju digitalizacije
oziroma digitalne transformacije podjetij in tudi
uporabnikov stvari potekale eksponentno, »preziveli
bodo seveda tisti, ki bodo dovolj agilni, da se bodo
hitro prilagodili razmeram na trgu«.

Zibret Kraljeva meni, da delo od doma in izo-
braZevanje na daljavo prinasata oboje, prednosti
in slabosti. »Na nas je, da slednje eliminiramo v ¢im
vecjem obsegu: optimizacija Casa in dobra organiza-
cija sta zato tudi v domaci pisarni klju¢nega pomena,«
Se poudari. gg

Nujne bodo ustrezne kompetence zaposlenih
»Korona kriza, prelomni procesi v gospodarstvu,
hitre spremembe poslovnih modelov in nove
tehnologije se moc¢no odrazajo tudi na podrocju
konkurencnosti podjetij. Dvig dodane vrednosti
na zaposlenega, ustvarjanje iziemne uporabniske
izkusnje, konkurencnost in inoviranje vedno bolj
temeljijo na uporabi IKT tehnologij,« pravi Andreja
Lampe, vodja IKT horizontalne mreZze iz Zdruzenja
za informatiko in telekomunikacije pri Gospodarski
zbornici Slovenije. Prepricana je, da bomo visjo
stopnjo digitalizacije lahko dosegli le z odlo¢nim
investiranjem v digitalne kompetence. »Ce kdaj,

je bilo v casu korona krize zelo opazno, da so bolj
digitalizirana podjetja okrevala bistveno hitreje in
vzpostavila vsaj osnovno poslovanje po digitalnih
poteh. Tega nikakor ne bi zmogla brez zaposlenih z
digitalnimi kompetencami,« poudari. Za okrevanje
in razvojni preboj bo po njenem mnenju kljucno,
da bodo podjetja skladno z razvojem inovacij,
tehnologij, produktov in storitev odlocno pristopila
k dolgoro¢nemu zagotavljanju potrebnih kompe-
tenc zaposlenih, drzava pa bo morala zagotoviti
podporne ukrepe in instrumente.
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Kaj lahko digitalizacija prinese k izhodu iz krize?

Digitalizacija je proces! Ta trditev se mi zdi kljucna in najpomembnejsa, ko govorimo o digitalizaciji.
dr. Ales Ugovsek, Tehnoloski razvoj in inovativnost, GZS

Proces pomeni med seboj povezane pojave,
ki se vrstijo v ¢asu po dolocenih naravnih in
druzbenih zakonitostih. Pri digitalizaciji ne
gre zgolj za tehnicni proces, s katerim nekaj
spremenimo v digitalno obliko, ki jo lahko
prepozna in obdela racunalnik ali druga
elektronska naprava. To je lazji del posla, ki
ga za vas izvedejo strokovnjaki.

Digitalizacija je proces, pri katerem
podjetje zahvaljujoc¢ uporabi in integraciji
novih tehnologij reorganizira delovne
metode, pristope in strategijo znamenom
zagotavljanja vedjega ucinka in boljSega
rezultata poslovanja. To pa je teZji del
posla, ki ga podjetje izvede samo ali ob
pomoci zunanjih strokovnjakov. V tem
procesu so kljucni ljudje. Posamezniki
smo namrec tisti, ki bomo (ali pa ne bomo)
»posvojili« nove tehnologije. Izvajati
digitalizacijo brez resne vkljucenosti
zaposlenih je enako kot delati racun brez
krémarja.

Po socialnih omreZjih v zadnjih tednih
kroZi slika z vpraSanjem: »Kdo vodi vaso digi-
talno transformacijo?«. Med tremi odgovori
so CEO (direktor), CTO (vodja tehnologije)
in z rdeco obkrozen COVID-19. Slika odli¢no
opisuje stanje, v katerem nam virus ni dal
druge moznosti, kot da smo se prilagodili
situaciji in se - hitro digitalizirali! Gre za
nekaj korakov, ki so (ali Se bodo) vsekakor
pospesili celoten proces digitalizacije in
bodo tako nam kot drugim drzavam mocno
pomagali pri dvigu digitalne zrelosti. Pri tem
namrec Slovenija zaostaja za srednje- in
vzhodnoevropskimi ter ostalimi razvitimi
drzavami. A po drugi strani: zaradi Soka
koronavirusa smo morali odrasti ¢ez noc,
kar pa ni vedno dobro na dolgi rok. Otrok, ki
prehitro odraste zaradi moc¢nega Soka, lahko
posledice zacuti Sele mnogo kasneje. Kako
in e bomo te posledice Cutili v prihodnosti,
bo jasno Sele Cez leta.

Je pa digitalizacija vendarle tisto, kar je
do neke mere resilo ali ohranilo gospodar-
stvo Zivo. Pa Ceprav je ravno globalizacija
zvso svojo digitalizacijo razlog, da smo se
znasli v tako veliki in posebni krizi, ki je ne
moremo primerjati s krizami v preteklosti.
Ne govorim o tem, da je digitalizacija povzro-

Cila korono, ampak o tem, kako povezani
smo in kako ranljivi. Nekatera dejstva, s
katerimi smo sooceni kot Slovenci, kot slo-
vensko gospodarstvo, kot slovenska drzava,
so moc¢no povezana z globalno digitalno
transformacijo: to so globalne dobaviteljske
verige, ki so se naenkrat prekinile; to je priso-
tnost na mednarodnih trgih, ki so se zaprli;
ob tem pa je to tudi nizka stopnja samo-
oskrbe. Posledice globalne digitaliziranosti
sedaj resuje prav digitalizacija sama. To
dokazuje, da je digitalizacija vseobsegajoca
in da poti nazaj ni.

Kot ima digitalizacija svoje slabosti, pa
ima tudi mnoge prednosti, ki jih lahko izko-
ristimo ob predpostavki, da bomo ohranili
dobre navade in prakse, ki smo jih v teh dveh
mesecih karantene privzeli. Izpostavljam
le pet tock, povezanih z digitalnimi inova-
cijami, za katere verjamem, da bodo imele
pozitivne posledice v prihodnosti.

Novi produkti in storitve

Delovne in Zivljenjske navade so se spreme-
nile, mnoge bomo ohranili tudi v prihodnje.
Tako kot vse ostale spremembe so tudi te
priloznost za inovacije, ki odgovarjajo na
nove potrebe. V veliki meri so povezane z
digitalizacijo, brez katere vec kot 10.000
kolesarjev ne bi moglo prvic v zgodovini
»odkolesariti« zaklju¢nih kilometrov letos-
njega virtualnega Giro d’Italia z najboljSimi
kolesarji na svetu.

HitrejsSi nacin zgodnjega

odkrivanja Zari$¢

Raziskovalci v zadnjih tednih intenzivno
iSCejo in razvijajo resitve za preprecevanije,
zamejitev epidemij in odkrivanje novih

Foto: Depositphotos

Zaris¢ z uporabo velike kolic¢ine podatkov
in umetne inteligence. Med njimi je tudi
Marinka Zitnik, ki se na Harvardu ukvarja
prav z razvojem algoritmov za hitro
zaznavo lokalnih izbruhov.

odkrivanje in razvoj zdravil

Ze pred izbruhom pandemije so podjetja
po svetu za iskanje zdravil uporabljala algo-
ritme umetne inteligence, v asu korona
krize pa je to postalo Se aktualnejSe. TakSen
pristop ne le pospesi, ampak tudi poceni
celoten proces razvoja novih zdravil.

Digitalizacija v Solstvu

Celotno Solstvo se je v trenutku prestavilo

iz Solskih ucilnic v domaca okolja z bolj

ali manj posrecenimi pristopi Solanja na
daljavo. Situacija je pokazala na ranlji-

vosti Solskega sistema in stopnjo njegove
digitaliziranosti. Prostora za izboljSave je
ogromno - tako za celovito prenovo sistema
inizobraZevalnih pristopov kot tudi za
materialno digitalizacijo.

Manj obremenitev za okolje

Uporaba novih digitalnih tehnologij je ze
pred korona krizo omogocala resitve s
pozitivnimi posledicami za okolje. Delo

od doma in virtualni sestanki zmanjsujejo
Stevilo sluzbenih poti. Optimizacija proizvo-
dnih in ostalih delovnih procesov zniZuje
porabo energije in izboljSuje ucinkovitost
postopkov. Visji izkoristki pri uporabi mate-
riala zniZujejo kolic¢ino odpadkov. Digitalno
sledenje komponentam omogoca krozno
delovanje. In to je le nekaj primerov.

Namesto zakljucka

Digitalizacija je torej proces, ki ga lahko s
pridom izkoristimo za ucinkovitejse delo-
vanje in tudiizhod iz krize, pri Cemer pa

je za pozitivne ucinke nujno, da ustrezno
digitaliziramo, opolnomocimo, izobrazimo
in vzgojimo tudi ljudi. Upam, da bomo zreli
in preudarni, in da nas zavoljo cloveskih
odnosov (pre)hitra digitalizacije ne

pahne v novo »krizok, ki pa bi lahko imela
bistveno bolj dolgoroc¢ne posledice kot
sama pandemija korone. gg
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NOVI PRODUKTI: Od ideje do patenta
dr. Borut Likar in Jana Petkovsek

NOVE STORITVE: Od izziva do implementacije
dr. Andrej Pompe in Mojca Randl

NOVA ORODJA: S provociranjem do prelomnih idej
Nastja Mulej

NOVI PROCESI: Od inoviranja do reinoviranja
dr. Nadya Zhexembayeva in Ina Kukovi¢ Borovnik

NOVA PRIHODNOST: Kreativnost sreca Excel
dr. Miha Skerlavaj in Ziga Vavpotic¢
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MODRO SNUJTE SVOJO
PAMETNO TOVARNO!

Gradniki pametne tovarne
Kolektor Digital-a
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Vas zanimajo nase izkusnje? Vse bralce Glasa gospodarstva vabimo na brezplacno enourno svetovanje
za oceno digitalne zrelosti podjetja in priprave ucinkovite strategije digitalne preobrazbe.

PiSite nam na digital@kolektor.com.

KOLEKTOR



