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Upravljanjas
Custvi ne smemo
zamenjevatis
kontroliranjem
custev.

Custva so most
med zavednim in
nezavednimin so
glavni generator

nasih nezazelenih
oz. Skodljivih
odzivov.
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Izidor Gasperlin, partnerski in druzinski terapevt

Kaj je »dobro« upravljanje s custvi?

Naj se vodja nauci Se toliko najboljsih tehnik in vescin,
bo na koncu odlocilno vlogo za dvig kvalitete vodenja
imela njegova osebnostna rast, ki se bo Se najbolj
kazala v sposobnosti gibkega odzivanja na konflikte in
izzive v odnosih. Na odzivanje posameznika odlocilno
vplivajo Custva, Se posebej se to pokaze v konfliktnih
oziroma tezavnejsih situacijah. Ce Zelimo spremeniti
svoje odzive, moramo najprej vsaj zdrzati s svojimi
Custvi, s ¢cimer sploh dobimo moznost za iskanje
drugacnega odziva. Sele ta temeljna sposobnost nam
odpre okno priloZnosti za iskanje boljSih odzivov. Pri
¢emer beseda »boljSih« pomeni odzivov, s katerimi
bomo bolj u¢inkovito uresnicevali svoje cilje in preko
tega cilje podjetja. Upravljanje s Custvi je najpogosteje
uporabljen izraz, ki oznacuje prav ti dve sposobnosti:
zaznati in razumeti svoja Custva in zdrZati z njimi ter
se nato odzvati na nacin, da dosezemo Zeleni cilj.
Kadar se na ¢ustva odzivamo tako, da nas to bliza
ciljem, je upravljanje s ustvi »dobro«. Ko pa nas
odzivi vodijo stran od ciljev, je upravljanje »slabo«.

Kontroliranje custev ni vedno najboljsa resitev
Ena od pogostejsih napak pri vodenju in v odno-

sih nasploh je, da upravljanje Zelimo nadomestiti

s kontrolo ¢ustev. Se posebej v poslovnem svetu

se razumljivo poudarja pomen kontrole Custev,

saj podjetja zagotovo niso prostor, kjer bi bilo
primerno pretirano izkazovanje ¢ustev. A pri tem ne
smemo spregledati, da imajo kontrolirana, zatrta ali
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Za ucinkovito vodenje je treba osvojiti nekatere »mehke« vescine. Med temi
. je naprvem mestu upravljanje s Custvi.

potlacena ¢ustva Se vedno mocne ucinke v odnosih.
Se posebejv tezkih oziroma konfliktnih situacijah
preko projekcije oziroma projekcijske identifikacije
vplivajo na vse vpletene. Tudi ¢e jih je vodja zmozen
kontrolirati, bodo nezavedna oziroma neupravljana
Custva izbruhnila pri sodelavcih, ki nimajo tako visoke
sposobnosti kontrole. To je kljucni razlog, zakaj bi
dober vodja moral stremeti k boljSemu upravljanju

s ¢ustvi namesto h kontroli. Z dobrim upravljanjem
namrec lahko dosezemo prav vse, kar nam uspeva s
kontrolo, zraven pa se neprimerno bolje znajdemo

v tezkih situacijah, poleg tega pa $e »pomagamoc
sodelavcem, da niso sooceni z nezavednim custvenim
viharjem, ki jim niso kos.

Kako izboljsati upravljanje s ustvi?

Custvujemo povsod, tudi na delovnem mestu. Custva
so most med zavednim in nezavednim, zato jih je
bistveno tezje kontrolirati kot nase misliin so glavni
generator nasih nezazelenih (Skodljivih?) odzivov.

Ce se pri vodji ne dotaknemo nezavednih vzgibov,

ki ga usmerjajo v delovanje izven zavestne kontrole,
bo vsemu znanju in ve$¢inam navkljub e vedno na
nezavednem (energetskem) nivoju poganjal kolesje
odnosov na stare nacine. Dilema torej ni, ali se dotak-
niti nezavednega intimnega sveta vodje, temvec kako
se tega lotiti, da ostanemo znotraj sprejemljivih mej,
ki veljajo v poslovnem svetu. Delo s ¢ustvi se ponuja
kot logicna resitev dileme, kako v poslovnemu svetu
primerno oziroma eti¢no vplivati na nezavedne vzgibe
posameznika, ki mu povzrocajo tezave pri vodenju
oziroma pri odnosih nasploh. S treningi boljSega
upravljanja s ¢ustvi namrec¢ lahko posredno in bolj
mehko spreminjamo nezavedni svet.

Seminarski trojcek je namenjen vsem, ki se
zavedajo, da je vrhunski vodja danes vec kot le
strokovnjak za dogajanje v panogi svoje organi-
zacije, za razvoj, marketing, prodajo in finance.
Vrhunski vodja danes je predvsem strokovnjak za
navdihovanje ljudi in upravljanje odnosov. Dogodek
je namenjen vsem tistim, ki bi se radi Se izboljsali

na tem podrocju. Z vami bodo mojstri trenerji Izidor
Gasperlin, Lilijana Pavkovic in Marjan Benedicic.
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