Succession
M Ready

Enabling Leadership Continuation for SMEs

ZBIRKA ORODUJ ZA USPOSABLIANJE

Za lastnike in klju¢no osebje MSP

Co-funded by
the European Union
Financira Evropska unija. IzraZena stali$¢a in mnenja so izklju¢no stalisca if

mnenja avtorjev in ne odrazajo nujno stali$¢ in mnenj Evropske unije ali
Izvajalske agencije za izobraZevanje in kulturo (EACEA). Ta vir je licenciran pod
Evropska unija in agencija EACEA ne moreta biti odgovorni zanje. CCBY 4.0

B



Zbirka orodij za usposabljanje

VSEBINA

ORODJA

VRSTA ORODJA IME ORODJA STRAN MODUL RAVEN
Ocenjevanje Kontrolni seznam za stran 6 napredna

samooceno nasledstva SIGMA

Analiza Analiza vrzeli stran 7 osnovna
Smernice Matrika odlocanja stran 10 srednja
Analiza Analiza SWOT stran 11 osnovna
Smernice Razmisljanje drugega reda stran 16 napredna
Smernice Komunikacijski nacrt stran 17 napredna
Analiza Analiza sile stran 22 srednja
Ocenjevanje Ocena pripravljenosti na CSR stran 28 napredna
Analiza Analiza PESTEL stran 29 napredna
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Zbirka orodij za usposabljanje

NADALINJI VIRI
TIP IME VIRA RAVEN VIRA STRAN MODUL
Clanek Ugotavljanje pripravljenostiza  stran 8 1 srednja

upravljanje nasledstva

Clenek Obves¢anje druzine stran 13 2

Youtube Kako lahko vodje izberejo stran 13 2 osnovna
pravega naslednika?

Video posnetek Banka znanja: Thomas stran 14 2 srednja
Zellweger o "nasledstvu
druZinskega podjetja"

Podcast Poslovni prehodi Sherpa stran 14 2 napredna

Clenek 5 razlogov, zakaj potrebujete stran 19 3 osnovna
poslovnega trenerja

Clenek Priprava na voznjo - stran 19 3 osnovna
Zakaj druzinsko podjetnisko
izobrazevanje
v zvezi s tem, kaj je pomembno.

Druzbeni Ze imate svojega stran 20 3 osnovna
mediji
Posta trenerja?
Podcast Zgodba o prehodu uspeSnega  stran 20 3 srednja
druZinskega podjetja med
generacijami
Vodnik 7 najboljsih korakov za stran 26 4 osnovni

prodajo podjetja
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Zbirka orodij za usposabljanje

Prirocnik zagotavlja metode, orodja in vire glede na potrebe
pripravljenosti na nasledstvo.

5 9 15

MODULI ORODJA
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Zbirka orodij za usposabljanje

Modul 1
KAJ POMENI NASLEDSTVO?

]’“I
\m

: 3!

X1

‘‘‘‘

< \,_ 3 | t v
1 \ \ . !elll“m Il
J L
Succession 5

. DReady




Zbirka orodij za usposabljanje

ORODJA

KONTROLNI SEZNAM ZA NACRTOVANJE NASLEDSTVA SIGMA

1. Uvod

Ali menite, da ima vasa organizacija nacrtovanje nasledstva pod nadzorom? Ce niste
prepricani, vam platforma SIGMA ponuja zanesljiv kontrolni seznam, ki ga lahko
izpolnite.

2. Cilji

S tem kontrolnim seznamom lahko hitro ocenite stopnjo zrelosti nacrta nasledstva v
vasi organizaciji in ugotovite, katera podrocja je treba izboljsati. Ocenjevalna lestvica
naj bi lastnikom druzinskih podjetij zagotovila sploSno oceno njihove pripravljenosti
na nasledstvo, pri tem pa naj bi se zavedali, da se druzinska dinamika in druzinske
lastnosti razlikujejo od druZine do druZine in od generacije do generacije. V vecji meri,
kot so ta vprasanja obravnavana, vecja je verjetnost, da boste doZiveli uspesen
prehod.

3. Zahteve
Za uporabo tega kontrolnega seznama potrebujete dostop do interneta.

4. Potrebni materiali
Za uporabo orodja ni potreben racun.

5. Nasledstvo - Sigma

6. lzvajanje

Prenesite si brezplacno razlicico z zgornje
povezave in se seznanite s Stirimi temami
(nacrtovanje, odlocanje, integracija, uspeh) o
procesu nasledstva. Sestejte svoje rezultate in jih
ocenite na lestvici.

7. Dodatne informacije

Na tej spletni strani je zelo zanimiv blog z navdihujoco vsebino, ki jo boste srecali na
svoji poti nasledstva. Obravnavane teme segajo od vodstvenih serij do cujecnosti,
zaposlovanja ljudi in ¢ustvene inteligence.
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https://www.sigmaassessmentsystems.com/succession-planning-success-checklist/

Zbirka orodij za usposabljanje

ANALIZA VRZELI

1. Uvod

Analiza je klasi¢no orodje za razjasnitev, kaj je treba storiti. Uporablja se lahko na
Siroko: v poslovnem in zasebnem Zivljenju.

2. Cilji What is a Skill
AR .. v . . ) Gap Analysis?
Cilj analize je, da udeleZenci ugotovijo razlike med

sedanjim stanjem in Zelenim stanjem v prihodnosti
ter se pri reSevanju tezav osredotocijo na vrzeli.

3. Zahteve

Za izvajanje v Zivo boste potrebovali sejno sobo, tablo s papirjem in flomastre; za izvajanje na
spletu pa boste potrebovali internet ter Spletno tablo in orodje za sodelovanje.

4. Potrebni materiali
Potrebovali boste tablo in oznacevalce; za metodo preko spleta boste potrebovali spletno

tablo . Za uporabo orodja ni potreben racun.

5Analiza vrzeli

6. lzvajanje:

Pri uporabi orodja sledite naslednjim korakom:

1. Dolocite Zeleno prihodnje stanje in ga opisite. Zapisite na flipchart.

2. Opisite sedanje stanje in ga zapiSite na flipchart.

Na steno objavite opise sedanjega in prihodnjega stanja, med njima pa naredite presledek.
3. Viharjenje moZganov o vrzelih med "sedanjostjo" in "prihodnostjo".

4. Postavite na steno med opisi sedanjost in prihodnost.

5. V manjsih skupinah resite problem, kako odpraviti vrzeli.

6. Skupna raba v veliki skupini

7. Dodatne informacije
Potreben je nacrt nadaljnjega ukrepanija, saj je treba nacrt uresniciti.
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https://www.sessionlab.com/methods/gap-analysis

Zbirka orodij za usposabljanje

NADALINJI VIRI

UGOTAVLUANIE PRIPRAVLIENOSTI ZA UPRAVLIANJE NASLEDSTVA

Clanek govori o pripravljenosti na nasledstvo in ugotavljanju, ali je lastnik podjetja
sposoben opravljati naloge in se premakniti na ciljni poloZzaj.

Ugotavljanje pripravljenosti za upravljanje nasledstva

lzvajanje:

Po prebranem ¢lanku boste lahko ugotovili, ali ste pripravljeni na postopek
nasledstva. Lastnik si mora zastaviti nekaj vprasanj; ali je naslednja generacija vodij
pripravljena prevzeti vodenje, ko se sedanji vodje upokojijo, oceniti ¢as njihovega
prihoda, pripraviti njihov razvojni nacrt, da pridejo do tja, ali ima oseba sposobnost
opravljati delo na cilinem poloZaju. Pogledati moramo njihovo uspesnost, vedenjsko
primernost za naslednjo raven, funkcionalno in poslovno znanje, Custveno
inteligenco in izku$nje, da ugotovimo njihovo vrzel in razumemo, kateremu razvoju
je treba dati prednost.
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https://peopletreegroup.com/en/identifying-readiness-for-succession-management/

Zbirka orodij za usposabljanje

-

Modul 2
PRENOS PODJETJA - 1ZZIVI IN MOZNE RESITVE
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Zbirka orodij za usposabljanje

ORODJA

MATRIKA ODLOCANJA

1. Uvod

Nekatere odlocitve je tezko sprejeti. Se posebej takrat, ko je dejavnikov, ki vplivajo na
njihovo sprejemanje, vec. Matrika odlocanja je orodje, ki vam bo pomagalo upostevati
vse pomembne dejavnike pri sprejemanju odlocitve. V proces vnese vec jasnosti.
Najbolj uporabno je, kadar imate ve¢ mozZnosti in se morate med njimi odlociti na
podlagi vec razli¢nih dejavnikov.

2. Cilji
Cilj je izraCunati oceno za vsako moznost na podlagi ocene dejavnikov. Ocena vam bo
pomagala pri odlocitvi.

3. Zahteve A
Za orodje niso potrebne posebne zahteve. g

4. Potrebni materiali
Ostanki papirja in svincnika. Za uporabo orodja ni

potreben racun.

5. Matrika odlo¢anja

6. lzvajanje

Odlocitvena matrika je preprosta tabela z
moznostmi in dejavniki za odlocanje. Cilj
je izracunati oceno za vsako moznost na podlagi ocene dejavnikov. Ocena vam bo
pomagala pri odloditvi.

Tukaj je opisano, kako korak za korakom ustvarite matriko odlocanja:

e Zapisite odlocitev, ki jo morate sprejeti.

¢ Navedite moZnosti, ki jih imate.

¢ Dolocite dejavnike, ki jih Zelite upostevati

* Moznosti ocenite po posameznih dejavnikih.
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https://untools.co/decision-matrix/

Zbirka orodij za usposabljanje

* Dodajte tezo dejavnikom
¢ |zracunajte ocene moznosti - vsako oceno pomnotzite z utezjo dejavnika in jih
nato sestejte.

ey

7. Dodatne informacije

Ce Zelite preizkusiti to orodje, vam priporo¢am uporabo aplikacije Ruminate. Ta
ponuja vse, kar potrebujete za izdelavo matrike odlocanja, in namesto vas opravi vse
izracune.

ANALIZA SWOT

1. Uvod

Analiza SWOT omogoca zacetek strateskega nacrtovanja. Razlikuje med notranjo in
zunanjo analizo. Medtem ko notranja analiza obravnava prednosti in slabosti
omrezja, zunanja analiza podrobneje preuci okolje ter opredeli priloZnosti in
tveganja.

2. Cilji
Z analizo SWOT je mogoce opredeliti konkretne ukrepe za izkoris¢anje priloZnosti in

zmanjSevanje tveganj. Ta metoda omogoca opredelitev strategij, pravilno
uporabo virov in izvajanje ukrepov.

3. Zahteve
Za orodje niso potrebne posebne zahteve.

4. Potrebni materiali
Ostanki papirja in svin¢nik. Vzor¢na vprasanja, matrika SWOT in kontrolni seznam so

lahko v pomo¢ pri izvajanju.

5. Analiza SWOT
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https://www.sessionlab.com/methods/swot-analysis-wtwj60

Zbirka orodij za usposabljanje

6. lzvajanje:
Pri uporabi tega orodja sledite naslednjim korakom:

1. Vzemite dva lista papirja. Po sredini obeh listkov narisite crto. Na vrhu
stolpcev zapisite prednosti, slabosti, priloZnosti in nevarnosti.

2. Navedite vprasanje, s katerim se ukvarjate.

3. Vzemite si nekaj minut ¢asa in v vsakem od stolpcev naredite individualno “moZzgansko
nevihto”.

4. Ko skupina konca, obkroZite mizo in razdelite predmete za (notranje) prednosti.
Nato slabosti. Nato (zunanje) priloZnosti in nevarnosti. Prosite ljudi, naj dodajo nove
postavke.

5. Katere so kljucne prednosti? Slabosti? Priloznosti? Groznje?

6. Razdelimo se v ekipe in vsaka ekipa bo napisala stavke, v katerih bo opisala svoje
kljuéne elemente v obliki stavka, in navedla ilustracije ali primere iz resni¢nega
zivljenja.

7. Ko koncajo, jih prosite, naj svoje stavke preberejo skupini.

8. Ne zanima nas urejanje stavkov, ampak bolj preverjanje vsebine. Ali imate
kaksne predloge glede vsebine?

9. Preidite na naslednji stavek.

7. Dodatne informacije

Na povezavi lahko najdete primer SWOT in ga
brezplacno prenesete. To metodo lahko prilagodite
tudi za splet z uporabo ene od stevilnih virtualnih
tabel za sodelovanje, kot so JamBoard, Miro ali
Mural.
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Zbirka orodij za usposabljanje

NADALINJI VIRI

OBVESCANIJE DRUZINE

Po branju tega ¢lanka boste spoznali pomen druzinskih odnosov pred
nacrtovanjem nasledstva.

Obvescanije druZine

lzvajanje:

Preberite clanek in si naredite zapiske.

KAKO LAHKO VODIJE IZBEREJO PRAVEGA

V kratkem videoposnetku so predstavljeni trije osnovni nasveti, ki vam bodo
pomagali razumeti postopek izbire naslednika.

Kako izbrati pravega naslednika?

lzvajanje:

Poslusajte videoposnetek na kanalu YouTube.
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https://farmdocdaily.illinois.edu/2013/05/keeping-family-informed.html
https://www.youtube.com/watch?v=g3JzAlE_ovk

Zbirka orodij za usposabljanje

BANKA ZNANJA:
THOMAS ZELLWEGER O DRUZINSKEM NASLEDSTVU

V videoposnetku boste nasli koristne informacije o razli¢nih oblikah dedovanja.
in zakaj bi morala podjetja upostevati postopek v Sestih korakih.

Banka znanja
lzvajanje:

Poslusajte videoposnetek na kanalu YouTube.

POSLOVNI PREHODI - SHERPA

Zgodbe o nasledstvu je nagrajeni podkast, ki podjetnike vodi od prehoda

do tranzicije. Zgodbe o nasledstvu raziskujejo podjetniske faze podjetja od rasti do
zrelosti in se osredotocajo na ustvarjanje vrednosti, nacrtovanje izstopa, nasledstvo
in zdruZitve in prevzeme za podjetja, ki jih vodijo lastniki. Ce ste podjetnik, ki i§¢e
navdih za ustvarjanje bolj vrednega podjetja, ali lastnik, ki Zeli ugotoviti najboljsi
nacin zaprehod ali prodajo svojega podjetja, bi morali poslusati ta podkast.

Poslovni prehodi
lzvajanje:

Kliknite na zgornjo povezavo in poslusajte razlicne vsebine s podjetniki na tem pod-
castu.
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https://www.youtube.com/%40TheBusinessTransitionSherpa
https://www.youtube.com/watch?v=GTlCu3PEqng

Zbirka orodij za usposabljanje

Modul 3
PSIHODINAMIKA DRUZINSKIH ODNOSOV V
PROCESU NASLEDSTVA
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Zbirka orodij za usposabljanje

ORODJA

RAZMISUJANJE DRUGEGA REDA

1. Uvod

Nekatere odlocitve se sprva zdijo kot zmaga, vendar se sCasoma izkazejo za izgubo.
Kar se zdaj zdi kot nalozba, se pozneje izkaZe kot obveznost. Kar je bilo prej videti kot
dobra odlocitev, je zdaj slaba. Razmisljanje drugega reda je orodje, ki vam bo
pomagalo preuciti dolgoroc¢ne ucinke vasih odlocitev.

2. Cilji

Vecina ljudi se ustavi pri razmisljanju prvega reda. Za sprejemanje odlocitev, ki bodo
vzdrzale preizkus Casa, je potrebno razmisljanje drugega reda. Prepricati se moramo,
da se strinjamo z dolgoro¢nejsimi posledicami nasih danasnjih odlocitev.

3. Zahteve
Za orodje niso potrebne posebne zahteve.

4. Potrebni materiali
miren papir in svincnik. Za posten znesek ﬂﬂnﬂ

lahko naloZzite tudi prirocen delovni list. = N 5 A
za pomoc pri uporabi tega orodja v praksi. é
PriloZen je preprost vodnik, ki vkljucuje tudi {7 \

primer.

e
5RazmisSljanje drugegareda G o

6. lzvajanje

Uporaba razmisljanja drugega reda je lahko zgolj miselna vaja ali pa jo zapiSete na
papir. Razmislite o odlocitvi, ki jo morate sprejeti. Zacnite s preucevanjem najbolj
neposrednih ucinkov sprejetja te odlocitve - prvega reda. Nato se za vsak ucinek
vprasajte: "In kaj potem?" Tako boste preucili drugi red posledic te odlocitve. To lahko
ponovite za toliko vrstnih redov, kolikor se vam zdi prakti¢no. Druga mozZnost je, da o
odlocitvi razmisljate v razlicnih ¢asovnih obdobjih. Vprasajte se na primer: "Kaksne
bodo posledice te odlocitve v

Succession 16
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https://untools.co/second-order-thinking

Zbirka orodij za usposabljanje

10 minut?
10 mesecev?
10 let?

Tako lahko razmislite o kratkorocnih, srednjeroc¢nih in dolgorocnih posledicah svoje
odloditve. Razmisljanje drugega reda lahko uporabite pri velikih odlocitvah (npr.
nakup hise), pa tudi pri majhnih, na videz vsakdanjih odlocitvah (npr. uZivanje torte).
Gre za zelo univerzalno orodje, ki ni pomembno le v osebnem Zivljenju, temvec tudi v
poslovnem Zivljenju ali pri oblikovanju politik.

7. Dodatne informacije

Obstaja zanimiv ¢lanek na blogu "Kaj pametni ljudje uporabljajo, da bi presegli"

KOMUNIKACISKI NACRT

1. Uvod

Komunikacijski nacrt je odlicno orodje za osebni (in druzinski) pregled tega, kje ste v
procesu nasledstva in kaksni so vasi glavni cilji.

2. Cilji

Ko se odlocite za prenos podjetja, si morate glede na to, na kateri strani ste, najprej
postaviti jasne cilje. Vedeti morate, kaj Zelite doseci. Kako si predstavljate stanje po
prenosu?

3. Zahteve
Za orodje niso potrebne posebne zahteve.

4. Potrebni materiali
Papir in svin¢nik. Na povezavi je prilozen brezplacen primer komunikacijskega
nacrta v tabeli. Ta vas bo zlahka vodila skozi vprasanja.
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https://fs.blog/second-order-thinking/

Zbirka orodij za usposabljanje

5. Komunikacijski nacrt

6. lzvajanje
Zacnite se sprasevati o tem in naredite seznam za zainteresirane strani.

o Kaj zelite sporociti? Kaj zelite, da ciljna publika slisi?

e Razmislite o tem, kdo je v vasem primeru ciljna skupina? S kom boste
komunicirali?

¢ Dolocite osnovni ¢asovni okvir za sporocila - kaj vse morate sporociti, kdaj bo
najboljsi ¢as za posamezno sporocilo in kako boste dolocili, katero sporocilo je
primerno in v kakSnem ¢asovnem okviru za razlicne deleznike.

Sestavite sezname (zlasti e je vec zainteresiranih strani). Ne boste komunicirali z
vsem in vsakim naenkrat. Dolocili boste klju¢ne zaposlene, dobavitelje,

stranke, ki jim boste najprej posredovali informacije, nato pa vse druge, ki bodo
splosnejse informacije prejeli pozneje, ko bodo stvari bolj jasne. Pomembno je, da je
komuniciranje spodbudno in pozitivno, da bi odpravili morebitne strahove razli¢nih
zainteresiranih strani, da bodo zaradi spremembe lastnistva in/ali upravljavske
funkcije stvari Se slabse kot prej. Pomembna bo tudi ustrezna vsebina, ki bo
prevzemnike podpirala na njihovi poti do uveljavitve. Dolocite okvirni €asovni okvir, da
boste lahko o spremembah pravocasno obvestili zainteresirane strani. Tako se boste
izognili neutemeljenim govoricam, ki se pojavijo, ¢e delezniki ne prejmejo uradnih
informacij.

Prilagodite ¢asovni razpored glede na prve informacije, pospesite ga v ¢asu pred
prenosom, hkrati pa ne pozabite na informacije po prenosu.

Bistveno je, da se pred objavo informacij izvede notranja komunikacija. Zato
organizirajte dovolj sestankov, predstavitev in odgovorov zaposlenim, da odpravite
strahove, morebitne odhode in slabo ucinkovitost zaradi nejasnosti zaposlenih
glede tega, kaj se bo z njimi zgodilo po prevzemu s strani novega lastnika ali
upravitelja. Ce Zeli podjetje po prenosu ali prevzemu obdrZati stranke in poslovne
partnerje, je zelo pomembno, da informacije sporoci, preden postanejo javne. Tako
boste ohranili zaupanje in dobre odnose tudi po spremembi.

7. Dodatne informacije

Za boljSe razumevanje glejte stran 71 v
Priro¢niku za usposabljanje.
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https://www.gzs.si/Portals/Panoga-PTZ/Vsebine/Sucession%20Ready/Slika%20za%20TOOLS.pdf

Zbirka orodij za usposabljanje

NADALINJI VIRI

5 RAZLOGOV, ZAKAJ POTREBUJETE POSLOVNEGA TRENERJA

Podjetnistvo ni za ljudi slabega srca. Lahko je zelo stresno in osamljeno, vendar so
nagrade vredne. Podjetniki nenehno iscejo naslednjo veliko zamisel, vendar vcasih
traja, da se pokaze. Poslovni svetovalec je lahko ta vir svetlobe. Poslovni trener vam
lahko pomaga doseci osebne in poklicne cilje. Naj bo to motivacija, znanje,
zagotavljanje pravih stikov, pomoc pri uvajanju nove tehnologije ali kaj drugega.

5 razlogov, zakaj potrebujete poslovnega trenerja

lzvajanje:
Tukaj je 5 razlogov, zakaj se splaca investirati v poslovnega trenerja:

¢ Poslovni trener vam lahko pomaga zmanjsati tveganje

¢ Poslovni trener vam lahko pomaga ostati na pravi poti

¢ Poslovni trener vam lahko pomaga zgraditi trajnostno podjetje
e Poslovni trener vam bo pomagal postati boljsi vodja

¢ Poslovni trener vam bo pomagal doseci osebne in poklicne cilje.

PRIPRAVA
ZAKAJ JE IZOBRAZEVANJE DRUZINSKIH PODJETI) POMEMBNO

Clanek pojasnjuje dejavnosti druzinskega podjetja in kako se pripraviti na prevzem.
poslovanje.

Priprava na voznjo

lzvajanje:

Preberite ¢lanek in si naredite zapiske.
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https://foundr.com/articles/leadership/personal-growth/business-coach
https://www.gzs.si/Portals/Panoga-PTZ/Vsebine/Sucession%20Ready/PREPARING%20TO%20BE%20AT%20THE%20WHEEL.pdf

Zbirka orodij za usposabljanje

ZE IMATE SVOJEGA TRENERJA?

Ta prispevek o druzabnih medijih LinkedIn vam bo pomagal razumeti pomen vasega
lastnega trenerja med postopkom nasledstva.

Ze imate svojega trenerja?

lzvajanje:

Preberite ¢lanek na platformi LindkedIn. Za prevod v anglesc¢ino uporabite orodje
Open Immersive reader.

ZGODBA O TEM, KAKO JE USPESNO DRUZINSKO PODJETJE

PRESLO MED GENERACIJAMI - RAZISKOVANJE DRUZINSKEGA
PODJETNISTVA

Pomanjkanje nacrtovanja nasledstva je najpomembnejsi razlog, da druzinska podjetja
ne preZivijo. Za tiste, ki nameravajo podjetje prenesti na naslednjo generacijo, pa
imajo lahko predpostavke o tem, kako bo potekal prehod, brez jasne komunikacije in
dogovorjene strukture unicujo¢ ucinek na kontinuiteto poslovanja in osebne odnose. Ta
podkast bo razsiril vasa obzorja pri ravnanju z razlicnimi generacijami.

Recept za uspeh - Zgodba

lzvajanje:

Kliknite na zgornjo povezavo in poslusajte to in druge epizode podkasta s podjetniki na
platformi Spotify.
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Moul 4
POSTOPEK NACRTOVANJA
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ORODJA

ANALIZA SILNIC

1. Uvod

To orodje vam lahko pomaga oceniti dejavnike, ki bodo podprli ali ovirali spremembe
v organizaciji. V osnovi ta metoda obravnava dejavnike, ki ohranjajo situacijo stabilno.
To vkljucuje dejavnike, ki spodbujajo spremembe, in tiste, ki jim nasprotujejo. Nato
preucimo raven slile, moc in zavezanost the dejavnikov.

2. Cilji

Glavni cilj je analizirati vplive dejavnikov za in proti procesu sprememb v skupini,
oddelku, organizaciji ali skupnosti. Ugotoviti relativno moc vsakega od teh dejavnikov
in razviti akcijski nacrt za okrepitev dejavnikov za spremembo ter ublazitev ali
obvladovanje dejavnikov proti spremembi. Namen analize polja moci je analizirati, kje
obstaja podpora in kje nasprotovanje predlagani spremembi. Tej delavnici lahko sledi
akcijski nacrt za povecanje podpore in zmanjsanje nasprotovanja spremembi.

3. Zahteve
Vrste udeleZzencev: Potreben ¢as: pol do en dan (odvisno od narave spremembe)

4. Potrebni materiali
Za osebno vodenije: flipchart in markerji za olajSevanje. Pri procesu so v pomo¢

pripravljene puscice razlicnih dolzZin. Za spletno vodenje: spletna tabla za sodelovanje.
5. Analiza polja sil

6. lzvajanje
Sledite naslednjim korakom:
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Vizija
1. Rad bi, da se v nekaj minutah pogovorimo o prihodnosti oddelka. Vzemite si
nekaj minut in napisSite 5 prakticnih stvari, ki bi jih radi videli na oddelku v
naslednjih stirih letih.
2. Zelim, da med branjem seznamov i$¢ete skupne teme. Pojdimo po sobi in
preberimo po eno stvar z vaSega seznama. To pocnite, dokler vsak ne prebere
svojega celotnega seznama.
. Katere teme ste slisali? Napisite jih na tablo ali flip chart.
4. Preberite seznam na tabli. Ali obstajajo Se kaksne druge stvari, ki bi jih lahko
vkljucili na seznam? Napisite jih na tablo.

w

Trenutni polozaj

5. Rad bi, da nekaj minut namenimo ogledu trenutne situacije. Na list papirja
napisite 5 znacilnosti trenutne situacije. Ne Zelim pritozb ali pohval, temvec ¢im
bolj objektivne opisne fraze. Prav tako ne Zelim negativnih izrazov.

6. Rad bi, da gremo po vrsti in nastejete, kaj imate na svojem seznamu. Ce je tisto,
kar ste Zeleli povedati, Ze povedano, izberite drugo. Na flipchart napisite
znacilnosti trenutne situacije.

7. Skupini preberite seznam. Ali je kaj na seznamu, s ¢imer bi se kdo mocno ne
strinjal?

« Ce se kdo ne strinja, naj pove, kak$na se ji zdi situacija. Ce sta obe izjavi
predstavljeni, ju pustimo.

 Ce so razlike bistvene, pojasnite v kakénem kontekstu so bile dane razli¢ne
izjave. Ena lahko velja na primer za trzenje, druga pa za proizvodnjo.

8. Ce ne doseZemo soglasja, predlagajte da obe izjavi ostaneta.

9. Ali bi bilo treba vkljuciti Se kaksen drug vidik situacije? Dodajte dodatne
informacije na seznam.

Polja sil

10. Rad bi citiral iz knjige o orodjih za nacrtovanje. "Za ustrezno navedbo morajo
biti sile tiste, ki Ze obstajajo v okolju, ne pa stvari, ki bi pomagale ali ovirale,
¢e bi jih uvedli. To ni orodje za sprejemanje odlocitev, kjer nastevate
prednosti in slabosti. Ko je odlocitev o cilju sprejeta, lahko analiza silnic
pomaga identificirati sile, ki pomagajo ali ovirajo izvajanje."

11. Razdelite se v ekipe po 3 do 5 oseb, najvec¢ 5 ekip. Posamezno vzemite list
papirja in ga razdelite v dva stolpca. V levi stolpec vpisite sile, ki so za
spremembo, v desni stolpec pa tiste, ki so proti.

12. V skupini izberite 5 do 10 sil, ki podpirajo spremembo, in 5 do 10 sil, ki ji
nasprotujejo.
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13. Na delovnem listu oznacite vsako silo s pusc¢icami na lestvici od 1 do 5. Ena je
najsibkejsa sila, 5 pa najmocnejsa sila. Smer puscice oznacuje, ali je sila za (kaze
desno) ali proti (kaZe levo) spremembi. Dolzina puscice oznacuje, koliko je sila
za ali proti spremembi. P je moc sile, ki je velika, srednja ali majhna. C je
stopnja zavezanosti sile, visoka, srednja ali nizka. (Glej priloZeni primer.)

14. Svoje delo poloZite na list, ki ga lahko obrnete. Izberite porocevalca.

15. Za dokoncanje dela imate na voljo 45 minut.

16. Najprej bomo predstavili porocila vseh ekip. Kdo Zzeli biti prvi?

17. Ko so vsa porocila kon¢ana, za¢nite z ugotavljanjem enakih sil. Katere sile so
enake? Oznacite jih s simbolom. Zelite, da bi bilo najve¢ 10 sil, ki so za
spremembo ali proti njej. Lahko jih razvrstite v skupine tako, da jim postavite
vprasanja, kot je: "Ali sta dve, ki lahko gresta skupaj?".

18. Spet pricnemo delati v skupinah. Vsaka ekipa bo vzela nekaj sil in s pomocjo
spoznanj preostalih ¢lanov skupine dolocila silo, moc in zavezanost sile. Nato
bomo sile postavili na velik list papirja, da jih bomo lahko videli.

19. Vzemite si 20 minut. Ali so Se kakSna vprasanja?

20. Po 20 minutah se ekipe zberejo. Zelimo sli$ati poro¢ila vseh ekip. Na koncu
vsakega porocila bom prosil za jasna vprasanja. Ko bodo vsa porocila koncana,
bom vprasal, v ¢em se strinjamo in v ¢em ne.

21. Na koncu vsakega porocila vprasajte: "Ali so Se kakSna nejasna vprasanja?"

22. Vsako silo bom pregledal in vprasal, ali se strinjamo. Kjer se ne strinjamo, jih
bom oznacil in o njih bomo razpravljali. Sprehodite se skozi vse sile in
vprasajte,

e Ali se strinjamo, da je to sila, ki je (za ali proti) spremembi?
e Ali se strinjamo, da je to sila (od ene do pet) ravni?
e Ali se strinjamo, da je moc te sile (velika,
srednja ali majhna)?
¢ Ali se strinjamo, da je zavezanost (podpori
ali nasprotovanju) spremembi te sile
(visoka, srednja ali nizka)?

Oznacite tiste, s katerimi se ne strinjate.

23. Ce se ne strinjate glede sile, se vprasajte, v
¢em so nesoglasja? Razpravljajte o
nesoglasjih, dokler ne dosezete soglasja.

-«
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Zakljucki
1. V nekaj minutah Zelimo razmisliti o tem, kaj se je zgodilo. Kje vas je
presenetilo, kar smo danes poceli?

. Kaj vam je bilo vsec?

. Kaj je bilo tezko?

. Kaj ste se naucili?

. Kaksni so naslednji koraki?

u b WwN

7. Dodatne informacije

Tej delavnici lahko sledi akcijski nacrt za povecanje podpore in zmanjSanje nasprotovanja
spremembam.
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7 GLAVNIH KORAKOV ZA PRODAJO

Ta brezplac¢ni vodnik vam bo pomagal razumeti prodajo podjetja. Sama prodaja je
odlicen

izziv tako za prodajalca kot za kupca. DolocCitev vrednosti podjetja je vsekakor eden
najpomembnejsih elementov prodaje za obe strani transakcije.

7 korakov pri prodaji podjetja

Izvajanje:

Uspeh prodaje podjetja je odvisen od vec dejavnikov, najpomembnejsi pa je, kako
dobro je podjetje pripravljeno na prodajo. Ce Zelite pridobiti ve¢ informacij, preberite
ta vodnik.
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S s

Modul 5
VPLIV ESG NA NASLEDSTVO
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ORODJA

OCENA PRIPRAVLIENOSTI NA CSR

1. Uvod

Ocena CSR-Ready je skrbno zasnovana tako, da ustreza edinstvenim potrebam malih
in srednje velikih podjetij (MSP). Ob upostevanju posebnih izzivov, s katerimi se MSP
srecCujejo pri sprejemanju pobud za druzbeno odgovornost podjetij, je cilj ocene
izkoristiti njihov znaten vpliv na okolje, druzbo in gospodarstvo. MSP usmerja pri
oblikovanju prilagojenih strategij in ukrepov druzbene odgovornosti podjetij, ki
temeljijo na celoviti analizi njihovih razliénih podrocij vpliva in potencialnih koristi.

2. Cilji

Glavni cilj te ocene je ugotoviti, kakSne so mozZnosti, da vase podjetje izboljsa svoja
prizadevanja na podrocju druzbene odgovornosti podjetij. Strukturirana je na
podlagi tipi¢nih razdelkov vrednostne verige, v vsakem razdelku pa se pozanimamo o
posebnih ukrepih, pripravljenih na CSR. Po zakljucku boste prejeli osebno, poglobljeno
porocilo o povratnih informacijah, ki vam bo omogocilo, da dolocite izvedljive
ukrepe za povecanje druzbenega vpliva vasega podjetja in zmanjsanje njegovega
okoljskega odetisa.

3. Zahteve
Za uporabo te ocene potrebujete dostop do interneta.

4. Potrebni materiali
Za uporabo orodja ni potreben racun.

5. Pripravljenost na CSR

6. lzvajanje

Ocena, ki je strukturirana glede na razdelke vrednostne verige, vsebuje natancne ukrepe za
pripravljenost na druzbeno odgovornost podjetij. Po zakljucku je na voljo prilagojeno
porocilo o povratnih informacijah, ki podjetjem omogoca, da dolocijo izvedljive ukrepe za
povecanje druzbenega vpliva in zmanjsanje okoljskega odtisa.
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Za oceno je priporocljivo nameniti 30 minut, kar zagotavlja premisljene odgovore in
preglednost trenutnega stanja podjetja. Ta odprtost prinasa dragocene informacije za
ciljno usmerjene ukrepe.

Ocena CSR-Ready ponuja MSP transformativno pot k ¢im vecjemu druzbenemu vplivu
ob ¢im manjsem okoljskem odetisu, kar odraza naso zavezanost k spodbujanju
pozitivnih sprememb v MSP.

7. Dodatne informacije
Dodatne informacije o ESG, strategiji vaSega podjetja in porocilih najdete v virih EU.

ANALIZA PESTEL

1. Uvod

Analiza PESTEL je stratesko orodje, ki se uporablja pri poslovhem nacrtovanju in
razvoju strategije. PESTEL je kratica, ki pomeni politicne, gospodarske, druzbene,
tehnoloske, okoljske in pravne dejavnike. Orodje zagotavlja strukturo za analizo
zunanjih dejavnikov makrookolja v tistih kategorijah, ki vplivajo na podjetje in jih je
treba upostevati pri strateSkem nacrtovanju.

Tukaj je kratek opis vsakega dejavnika:

e Politi¢no: vklju€uje razumevanije vpliva vladnih politik, predpisov in
politi¢ne stabilnosti na poslovanje.

e Gospodarsko: To vkljucuje gospodarske razmere, gospodarske politike in
gospodarske kazalnike, kot so stopnja inflacije, obrestna mera itd.

e Druzabno: To vkljuCuje razumevanje druzbenega okolja trga, kot so demografski
podatki, staliS¢a potrosnikov, kulturni trendi itd.

e Tehnoloski: vkljuuje razumevanje vpliva nastajajoce ali obstojece
tehnologije, tehnoloSkega napredka in digitalnega okolja.

¢ Okolje: vkljucuje razumevanje okoljskih vidikov, ki lahko vplivajo na poslovanje,
kot so podnebne spremembe, okoljske politike itd.
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e Pravno: To vkljuCuje razumevanje pravnega okolja, v katerem podjetje posluje,
vkljuéno s predpisi za posamezno panogo, zakoni o zaposlovanju, varnostnimi
predpisi itd.

2. Cilji

Pri nacrtovanju nasledstva se lahko analiza PESTEL uporablja za analizo dejavnikov, ki
vplivajo na sam proces nasledstva, ali kot orodje (ki ga uporablja zlasti naslednik) za
analizo zunanjih dejavnikov makrookolja, ki vplivajo na poslovni nacrt.

Primer uporabe PESTEL za proces nasledstva: orodje se lahko uporabi za razumevanje
zunanjih dejavnikov, ki vplivajo na sam proces nasledstva. Na primer: Pravni dejavniki,
kot so spremembe delovne ali davéne zakonodaje, lahko vplivajo na process
nasledstva.

Analiza PESTEL, ki zagotavlja celovito strukturo, se lahko uporablja tudi za analizo
dejavnikov ESG (okolje, druzba, upravljanje). Z analizo PESTEL je na primer mogoce
oceniti odziv podjetja na podnebne spremembe (okolje), njegove prakse
zaposlovanja (sociala) in raznolikost upravnega odbora (upravljanje).

3. Zahteve

Analiza PESTEL je okvir. Za izvajanje analize PESTEL ni potrebno nobeno posebno
gradivo. Vendar pa analiza PESTEL zahteva obseZne raziskave posameznih okoljskih
dejavnikov. Za to je potreben dostop do posebnih virov informacij (Ceprav so ti zelo
odvisni od obravnavanega predmeta).

4. Potrebni materiali

Posebno gradivo ni potrebno, vendar boste morali opraviti posebno raziskavo.
Vedno je koristno, Ce rezultate raziskave in oceno vpliva ugotovljenih dejavnikov
povzamete v predstavitvi.

5.Analiza PESTEL

0" %
9 @

PESTEL
Analiza PESTEL je mo¢no orodje, vendar je njena R
ucinkovitost mo¢no odvisna od natanc¢nosti in
ustreznosti zbranih podatkov ter sposobnosti
pretvorbe rezultatov v izvedljive strategije.
Izvajanje analize PESTEL vkljucuje naslednje
korake:
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¢ Dolocite podrocje uporabe: Opredelite obseg analize. To je lahko dolocen
projekt (na primer postopek nasledstva), nov izdelek ali celotna organizacija.

e Zberite informacije: Zberite podatke o vseh dejavnikih PESTEL. To lahko vkljucuje
trzne raziskave, ankete, porocila itd.

¢ Analizirajte dejavnike: Analizirajte zbrane podatke in ugotovite, kako bi lahko
vsak dejavnik PESTEL vplival na podjetje ali projekt.

e Interpretirajte rezultate: Razumite posledice vsakega dejavnika za vase poslovanje.
To lahko vkljucuje opredelitev priloZnosti in nevarnosti.

e Ukrepajte: Na podlagi rezultatov pripravite strategije za izkoris¢anje priloZnosti
in zmanjSevanje nevarnosti. To lahko vkljucuje spremembe poslovnih procesov,
trzenjskih strategij itd.

e Spremljanje in posodabljanje: Dejavniki PESTEL so dinamicni in se lahko s€asoma
spreminjajo. Zato je pomembno, da analizo PESTEL redno posodabljate, da bo
odrazala trenutno okolje.

7. Dodatne informacije

Analiza PESTEL je zelo pogosto orodje, ki se uporablja pri strateSkem upravljanju,
dodatne informacije pa je mogoce najti na Stevilnih straneh na internetu. Eden od
primerov je: PESTEL Analiza PESTTEL (s primeri)
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