
Oznaka dokumenta: _____________________
________________ (naziv naročnika) 

________________ (naslov naročnika)

________________ (poštna št. in kraj) 

matična št.:
________________
davčna št:       ________________
transakcijski račun št.: ________________
ki jo zastopa ________________ (ime in priimek ter funkcija zastopnika)
(v nadaljevanju: naročnik);

in

________________ (naziv izvajalca) 

________________ (naslov izvajalca)

________________ (poštna št. in kraj) 

matična številka:
________________
davčna številka:    ________________
transakcijski račun št.:  ________________
ki ga zastopa ________________ (ime in priimek ter funkcija zastopnika)
(v nadaljevanju: izvajalec)

skleneta

POGODBO ŠT. _________ - _____
o

»Uvajanju programske opreme _______________«

1. PREDMET POGODBE
1. člen

Izvajalec se s to pogodbo zavezuje, da bo strokovno in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka izvedel vse aktivnosti potrebne za namestitev in uvajanje programske opreme, ki je predmet te pogodbe na lokaciji naročnika, naročnik pa se zavezuje, da mu bo za to plačal denarno nadomestilo ter prevzel dela.
2. člen

Uvajanje vključuje namestitev, prilagoditev, vključitev programske opreme v informacijski sistem naročnika, polnjenje baz podatkov ter izobraževanje uporabnikov pri naročniku.
3. člen

S to pogodbo so določeni vrsta, obseg in vrednost del, ki jih je izvajalec dolžan opraviti v sklopu uvajanja programske opreme pri naročniku.

Programska oprema, ki je predmet uvajanja, je sestavljena iz:

- 
-

-
4. člen

Izvajalec opravlja pogodbene storitve v skladu z določili te pogodbe in tehničnimi specifikacijami, ki so priloga k tej pogodbi in njen sestavni del.

2. UVAJANJE
5. člen

Naročnik se zavezuje, da bo zagotovil ustrezno organiziranost, sodelavce in odgovorne uporabnike za posamezno fazo uvajanja. Izvajalec se zavezuje strokovno opraviti vse aktivnosti, potrebne za uspešno izvedbo uvajanja programske opreme ______________, naročnik pa se zavezuje opravljene storitve plačati po dogovorjeni ceni, določeni s to pogodbo. 
Terminski načrt uvajanja
6. člen

Izvajalec bo programsko opremo uvedel v fazah, ki so terminsko specificirane v prilogi A k tej pogodbi. 

Izdelki

7. člen

Izvajalec bo naročniku med projektom, v skladu s terminskim načrtom, posredoval dokumente, ki so specificirani v prilogi B k tej pogodbi. Hkrati bo izvajalec ob zaključku vsake faze naročniku predložil poročilo o opravljenem delu. 

Metodologija dela                                                                                      

8. člen

Za izvedbo projekta se uporablja uvajalčeva standardna uvajalna metodologija, ki je podrobneje specificirana v prilogi C k tej pogodbi.

Poročilo o uspešnosti faz uvajanja in jamčevanje za napake
9. člen

Ob zaključku vsake faze bo izvajalec naročniku predložil poročilo o opravljenem delu in morebitne druge dokumente, kot so specificirani v prilogi k tej pogodbi. Naročnik bo pregledal oddano poročilo in najkasneje v roku ___ po oddaji poročila pisno obvestil izvajalca o ocenjeni uspešnosti zaključene faze. V primeru pozitivne ocene uspešnosti zaključene faze bo naročnik to s podpisom potrdil, s čimer se bo posamezna faza uvajanja štela za opravljeno. 
10. člen

V kolikor naročnik ne bo potrdil poročila, bo na pisni način takoj oziroma najkasneje v ___ po prejemu poročila obrazložil pripombe in jih dostavil izvajalcu. Če v predvidenem roku naročnik ne bo niti potrdil uspešnosti zaključene faze niti ne bo izvajalcu predložil svojih pripomb, se bo posamezna faza uvajanja štela za opravljeno.

Prevzem del (prevzem uvedene programske opreme)
11. člen

Pogoj za prevzem del, ki so predmet te pogodbe je uspešno opravljen test, ki ga izvajalec v skladu s terminskim načrtom opravi kot zadnjo fazo uvajanja in o tem za naročnika izda poročilo. Naročnik mora pregledati oddano poročilo najkasneje v roku ___ po oddaji poročila ter obvestiti izvajalca o morebitnih pomanjkljivostih. Testiranje se izvede v poslovnih prostorih naročnika. 

12. člen

Pogodbeni strani soglašata, da bosta v primeru pomanjkljivosti določili dodatni rok, v katerem je izvajalec dolžan odpraviti pomanjkljivosti, nastale pri uvajanju programske opreme. V takem primeru izvajalec po odpravi napak znova izda poročilo o opravljenjem delu, naročnik pa ima v roku iz prejšnjega člena znova možnost grajati nastale napake. Izvajalec mora odpravljati napake dokler naročnik nima več upravičenih pripomb.
13. člen

Dela, ki so predmet te pogodbe se štejejo za prevzeta, ko naročnik podpiše poročilo o uspešno opravljenem testiranju.
14. člen

Izvajalec se zavezuje, da bo zagotovil ustrezno organiziranost, sodelavce, in odgovorne osebe za posamezno fazo uvajanja. Naročnik se prav tako zavezuje, da bo zagotovil vse podatke in informacije, ki jih bo izvajalec potreboval pri svojem delu, izvajalec pa se ob tem zavezuje, da odkritih gesel in drugih zaupnih podatkov naročnika ne bo razkril tretjim osebam ali jih kako drugače zlorabil. 

Izobraževanje uporabnikov
15. člen

Izvajalec se zavezuje, da bo na lokaciji naročnika izvedel osnovni izobraževalni tečaj v obsegu ___  za končne uporabnike programske opreme. Morebitno izobraževanje sistemskih inženirjev za upravljanje z uvedeno programsko opremo in inženirjev programerjev za adaptacijo obstoječe uvedene programske opreme in spoznavanje programerskega vmesnika je predmet posebne pogodbe med naročnikom in izvajalcem.

3. OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

16. člen

Uvajanje programske opreme ______________ se izvede v obdobju od __ . __ . ___ do __ . __ . ___ oz. v skladu s terminskim načrtom, ki je priloga tej pogodbi.
Obveznosti izvajalca
17. člen

Izvajalec se zavezuje, da bo po pravilih stroke in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka:

· v skladu s predloženo metodologijo in terminskim načrtom opravil dejavnosti, potrebne za uvajanje programske opreme na lokaciji naročnika v dogovorjenih fazah, 
· pripravil in v skladu s terminskim načrtom dobavil izdelke, določene v tej pogodbi,
· nudil naročniku tehnično pomoč v zvezi z morebitnimi napakami pri uvajanju in jih v najkrajšem času odpravil.
18. člen

Izvajalec se naročniku zavezuje, da bo upošteval zakonske določbe in veljavna naročnikova pravila za varovanje in zaščito podatkov, s katerimi se je dolžan seznaniti ob podpisu pogodbe.
Obveznosti naročnika

19. člen

Naročnik se zavezuje da bo :

· oblikoval in  vodil delovne skupine za uvajanje programske opreme,

· sodeloval pri natančnem posnetku stanja, analizi informacijskih tokov, usklajevanju in potrditvi predlogov ter uvedbi programskih produktov,

· izvajalcu posredoval vse potrebne podatke na spominskih medijih,
· izvajalcu v primernem času posredoval vse odločitve, ki so potrebne za nemoteno delo izvajalca pri izvajanju del po tej pogodbi, 

· izvajalcu omogočil seznanitev z morebitnimi svojimi pravili za varovanje in zaščito podatkov,
· uredil vse podatke pri novih aplikacijah in poskrbel za otvoritev začetnega stanja za začetek uporabniškega testiranja in rednega dela, 

· poskrbel za sodelovanje bodočih uporabnikov na seminarjih za uporabnike,

· imenoval koordinatorja, ki bo neposredno kontaktiral z izvajalcem,
· uporabljal posredovano uporabniško - tehnično dokumentacijo le za interne potrebe in se vzdržal njenega nepooblaščenega razmnoževanja,

· prevzel dela, ki so predmet te pogodbe od izvajalca ob zaključku del ter

· poravnal dogovorjeno plačilo za uvajanje skladno s plačilnimi pogoji, določenimi v tej pogodbi.
20. člen

Storitve vzdrževanja uvedene programske opreme niso predmet te pogodbe. Izvajajo se lahko na podlagi naročila s strani naročnika ali na podlagi posebne vzdrževalne pogodbe.
21. člen

Izvajalec je zavezan kot poslovno skrivnost varovati vse podatke, dejstva in vsebino zaupnih listin, ki jih kot take označi naročnik.
4. JAMČEVANJE
4.1. JAMČEVANJE ZA STROKOVNOST OSEB IZVAJALCA DEL
22. člen

Izvajalec se zavezuje, da bo imelo njegovo osebje potrebno znanje in praktične izkušnje za izpolnitev svojih nalog, da bo razpoložljivo za izpolnitev svojih nalog v obsegu, dogovorjenem med pogodbenima strankama in da bo seznanjeno z določili te pogodbe in dogovori, vezanimi nanjo.

4.2. JAMČEVANJE ZA OPRAVLJENA DELA
23. člen
Izvajalec se zavezuje, da bo uvajanje opravil po pravilih stroke in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka, v skladu s predloženo metodologijo ter terminskim načrtom. 
24. člen

V primeru kakršnihkoli očitnih stvarnih napak pri izvedbi uvajanja, je naročnik upravičen od izvajalca takoj po zaključku posamezne faze oz. prevzemu del zahtevati, da napake odpravi. Naročnik mora zahtevati odpravo napak takoj, sicer izvajalec za napako ne odgovarja.

25. člen

V primeru kakršnihkoli skritih stvarnih napak pri izvedbi uvajanja, je naročnik upravičen od izvajalca v roku dveh (2) let od prevzema del zahtevati, da napake odpravi. Naročnik mora zahtevati odpravo pomanjkljivosti v roku enega (1) meseca od odkritja le-te, sicer izvajalec za napako ne odgovarja.
26. člen
Odzivni čas izvajalca za odpravljanje napak v uvajanju znaša največ ___ po pisni prijavi napake. Odpravljanje napake ne sme trajati dlje od ___ od poziva naročnika. Rok za zahtevo za odpravo napak iz prejšnjih členov se v zvezi z odpravljeno napako podaljša za celotni čas odpravljanja napake. 
27. člen

V primeru, da izvajalec tudi po ____ ne odpravi napak, nastalih pri uvajanju, ima naročnik pravico do vrnitve ustreznega dela zneska, ki je bil plačan za uvajanje. V primeru da izvajalec ne odpravi napak in da te v znatni meri prizadenejo funkcionalnost uvedene programske opreme, lahko naročnik pogodbo razdre s pisno izjavo in zahteva vrnitev vseh plačil po tej pogodbi.  

28. člen

Izvajalec se zavezuje, da bo, v kolikor napak v uvajanju ne bo mogel odpraviti v najkrajšem možnem času, poiskal začasno drugo rešitev, ki bo omogočila vsaj minimalno delovanje vitalnih funkcij prizadetega dela uvedene programske opreme.
29. člen
Izvajalec naročniku ne jamči za napake, pomanjkljivosti ali okvare v funkcionalnosti uvedene programske opreme, če te ne izvirajo iz uvajanja, ki je predmet te pogodbe, kot tudi ne za napake, pomanjkljivosti ali okvare strojne opreme, na kateri teče uvedene programska oprema.
Naročnik lahko odgovornost iz naslovov, opredeljenih v prvem odstavku tega člena, uveljavlja le od proizvajalcev posamezne vrste opreme.
30. člen
Izvajalec ne jamči za napake v delovanju uvedene programske opreme, če so te posledica kasnejših dejanj tretjih oseb ali delovanja kasneje nameščene programske ali strojne opreme.
Naročnik lahko zagotovi odpravo napak in pomanjkljivosti iz prvega odstavka tega člena s sklenitvijo ustrezne vzdrževalne pogodbe.

5. VIŠJA SILA
31. člen

Izvajalec in naročnik sta prosta odgovornosti za škodo, če dokažeta, da nista mogla izpolniti svojih obveznosti oziroma da sta zamudila z izpolnitvijo obveznosti zaradi okoliščin, nastalih po sklenitvi pogodbe, ki jih nista mogla preprečiti, ne odpraviti in se jim tudi ne izogniti.
6. CENA IN PLAČILNI POGOJI

32. člen

Pogodbena cena uvajanja programske opreme in polnjenja baz podatkov znaša _______, z besedami ____________.

Dodatno se zaračunajo še čas na poti, kilometrina in dnevnice, ki nastanejo pri dejavnostih uvajanja, kar izvajalec zaračuna na osnovi mesečnega poročila.
33. člen

Fakture za uvajanje se izdajajo po končanih fazah uvajanja programske opreme, skupaj s pisnimi poročili o opravljenem obsegu del v posamezni fazi. Fakture se zmanjšajo za obseg morebitnih pogodbenih kazni, določenih v tej pogodbi. Naročnik je dolžan omenjene zneske plačati v roku __ od dneva izstavitve posameznega računa. Naročnik posameznega računa ni dolžan plačati, dokler izvajalec ne odpravi napak, ki jih je naročnik upravičeno grajal.

7. VARNOSTNA DOLOČILA POGODBE

34. člen

Vsaka pogodbena stran mora zagotoviti nerazkrivanje zaupnih podatkov, ki so predmet medsebojnega sodelovanja pred tretjimi, nepooblaščenimi osebami in se vzdržati zlorabe podatkov na kakršenkoli drug način. 
35. člen

Za zaupne podatke po tej pogodbi se štejejo podatki o poslovanju naročnika, ki niso javno dostopni in do katerih izvajalec lahko dostopa pri uvajanju programske opreme na lokaciji naročnika.

36. člen

Skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov pogodbeni stranki soglašata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili tega zakona in da bosta v primeru pogodbene obdelave osebnih podatkov sklenili pogodbo o obdelavi osebnih podatkov, ki bo priloga tej pogodbi.
37. člen

Na zahtevo naročnika morajo osebe izvajalca, ki sodelujejo pri neposrednem izvajanju predmetnih pogodbenih storitev, podpisati izjavo o dolžnosti varovanja oz. o nerazkrivanju podatkov naročnika.
8. POGODBENA KAZEN

38. člen

V primeru kršitve rokov, ki so določeni v tej pogodbi mora izvajalec naročniku plačati pogodbeno kazen v višini ______ za vsak dan zamude.
39. člen

Pogodbena kazen se odšteva od plačil, ki jih izvajalec naročniku fakturira po posamezni zaključeni fazi uvedbe programske opreme po tej pogodbi. Pri naslednji fakturi je izvajalec znesek dolžan zmanjšati za znesek pogodbene kazni, ki se nanaša na zaključeno fazo uvajanja, kar stori z izjavo o pobotu, ki jo zapiše na fakturo. Če pogodbena kazen presega znesek plačila za opravljeno fazo uvajanja, izvajalec naročniku za nadaljnje faze uvajanja izstavlja fakture, na katerih izjavi, da se znesek fakture pobota z ustreznim delom pogodbene kazni, dokler ni razlika spet pozitivna. Če izvajalec na fakturi neupravičeno ne poda pobotne izjave, jo lahko poda naročnik izvajalcu v pisni obliki.
Poleg pogodbene kazni lahko naročnik od izvajalca zahteva tudi plačilo zakonitih zamudnih obresti.

9. ODŠKODNINSKA ODGOVORNOST
40. člen

Izvajalec se obvezuje, da bo poravnal vso škodo, ki bi naročniku nastala zaradi neustreznega uvajanja programske opreme, vendar je njegova odškodninska odgovornost v vsakem primeru, ne glede na temelj odškodninske odgovornosti ali vrsto škode, omejena na znesek, ki ga je izvajalec od naročnika po tej pogodbi.

Izvajalec ne odgovarja za škodo, ki nastane naročniku zaradi neupravičenega odlašanja s prijavo napake.  
Omejitve prvega in drugega odstavka tega člena ne vplivajo na odgovornost izvajalca v primerih, da je škoda nastala kot posledica njegove hude malomarnosti ali naklepnega ravnanja.
10. KONČNA DOLOČILA POGODBE

Skrbnika pogodbe
41. člen
Za skrbnika te pogodbe na strani naročnika se imenuje g./ go. _____________________ (ime, priimek in delovno mesto).
Za skrbnika te pogodbe na strani izvajalca se imenuje g./ go. _____________________ (ime, priimek in delovno mesto).
Prehodne in končne določbe

42. člen

Ta pogodba stopi v veljavo s podpisom obeh pogodbenih strank oz. njunih zastopnikov ali pooblaščenih predstavnikov in velja za čas trajanja izvajanja storitev, ki so predmet pogodbe.
43. člen
Vsebina, izpolnjevanje in veljavnost te pogodbe se presojajo po veljavnem pravu Republike Slovenije. Pogodbeni stranki bosta vse morebitne spore, ki izhajajo iz te pogodbe reševali sporazumno, v primeru, da sporazuma ne bosta dosegli, bo o razrešitvi spora odločalo stvarno pristojno sodišče v ___________, lahko pa izbereta tudi možnost reševanja spora na Stalni arbitraži pri GZS, če so za to izpolnjeni pogoji.

44. člen

Pogodba je sestavljena v štirih enakih izvodih, od katerih prejmeta izvajalec in naročnik vsak po dva izvoda. 
	Naročnik (______________):
	Izvajalec (______________):

	Kraj in datum podpisa:

____________ (kraj), dne ___________

_____________, direktor

________________________ (podpis)

________ (žig organizacije)
	Kraj in datum podpisa:

___________ (kraj), dne ___________

_____________, direktor

____________________________ (podpis)
________ (žig organizacije)


Priloga A: TERMINSKI NAČRT UVAJANJA
 PROGRAMSKE OPREME - PRIMER
	
	DELO
	ODGOVORNA OSEBA (NAROČNIK/

IZVAJALEC)
	ROK IZVEDBE

	1.
	koncipiranje
	
	

	1.1
	posnetek obstoječega stanja
	
	

	1.2
	izdelava specifikacije zahtev
	· 
	· 

	1.3
	študija izvedljivosti
	· 
	· 

	1.4
	identifikacija in def. objektivnih ciljev
	· 
	· 

	1.5
	globalna opredelitev strukture
	· 
	· 

	1.6
	opredelitev časa, resursov, stroškov
	· 
	· 

	1.7
	globalna def. projektne organizacije
	· 
	· 

	1.8
	odločitev o organizacijski pripravi
	· 
	· 

	2.
	planiranje/definiranje
	
	

	2.1
	razvoj metod dela
	· 
	· 

	2.2
	planiranje projekta
	· 
	· 

	2.3
	izdelava izvedbene dokumentacije
	· 
	· 

	2.4
	zagon inf. sistema projekta
	· 
	· 

	2.5
	natančna def. projektne organizacije
	· 
	· 

	2.6
	izbor sodelavcev
	· 
	· 

	2.7
	odločitev o pričetku izvajanja
	· 
	· 

	3.
	odrejanje izvajanja
	
	

	3.1
	oblikovanje izvajalnih skupin
	· 
	· 

	3.2
	oblikovanje izvedbene dokumentacije
	· 
	· 

	3.3
	razdeljevanje proj. dokumentacije
	· 
	· 

	3.4
	odrejanje izvajanja dejavnosti
	· 
	· 

	4.
	izvajanje dejavnosti
	
	

	4.1
	operativno izvajanje projekta
	· 
	· 

	4.2
	kontrola rezultatov in poročanje
	· 
	· 

	4.3
	poročanje ob zaključku dejavnosti
	· 
	· 


Priloga B: IZDELKI
Priloga C: METODOLOGIJA DELA - PRIMER
1 koncipiranje

· posnetek obstoječega stanja,

· izdelava specifikacije zahtev,

· študija izvedljivosti,

· identifikacija in definiranje objektivnih ciljev projekta,

· globalna opredelitev strukture projekta,

· okvirna opredelitev časa, resursov in stroškov,

· globalna definicija projektne organizacije,

· odločitev o organizacijski pripravi projekta.

2 planiranje/definiranje

· razvoj metod dela,

· planiranje projekta,

· izdelava izvedbene dokumentacije,

· zagon informacijskega sistema projekta,

· natančna definicija projektne organizacije,

· izbor notranjih in zunanjih sodelavcev,

· odločitev o pričetku izvajanja projekta.

3 odrejanje izvajanja

· oblikovanje izvajalnih skupin,

· oblikovanje in razdeljevanje podrobne izvedbene dokumentacije,

· razdeljevanje projektne dokumentacije,

· odrejanje izvajanja dejavnosti.

4 izvajanje dejavnosti

· operativno izvajanje projekta,

· kontrola rezultatov in periodično poročanje,

· dejanski časi (roki)

· dejansko porabljena sredstva

· dejanski stroški

· eventualna problematika

· poročanje ob zaključku dejavnosti.

�Plačila se ne vežejo na mesece, ampak na zaključeno fazo!! 


�Forum pošlje primer terminskega načrta!
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