Oznaka dokumenta: _____________________
________________ (naziv naročnika) 

________________ (naslov naročnika)

________________ (poštna št. in kraj) 

matična št.:
________________
davčna št:       ________________
transakcijski račun št.: ________________
ki jo zastopa ________________ (ime in priimek ter funkcija zastopnika)
(v nadaljevanju: naročnik);

in

________________ (naziv izvajalca) 

________________ (naslov izvajalca)

________________ (poštna št. in kraj) 

matična številka:
________________
davčna številka:    ________________
transakcijski račun št.:  ________________
ki ga zastopa ________________ (ime in priimek ter funkcija zastopnika)
(v nadaljevanju: izvajalec)

skleneta

POGODBO ŠT. _________ - _____
o

»Vzdrževanju programske opreme _______________«

1. PREDMET POGODBE
1. člen

Izvajalec se s to pogodbo zavezuje, da bo strokovno in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka na lokaciji naročnika ali na daljavo, če bo to mogoče in primerno, izvedel vse aktivnosti, potrebne za preventivno in intervencijsko vzdrževanje programske opreme ______________ (v nadaljevanju: programska oprema), ki je predmet te pogodbe, naročnik pa se zavezuje, da mu bo za to plačal denarno nadomestilo.
2. člen

S to pogodbo so določeni vrsta, obseg in vrednost del, ki jih je izvajalec dolžan opraviti v sklopu vzdrževanja programske opreme naročnika za obdobje ________.

Oprema, ki je predmet vzdrževanja, je sestavljena iz:

- programske opreme (angl.: software),

- strojne programske opreme (angl.: firmware).

Izvajalec je za naročnika zavezan vzdrževati naslednjo programsko opremo ali njene dele (module):

-

-

-

3. člen

Izvajalec opravlja pogodbene storitve v skladu z določili te pogodbe in tehničnimi specifikacijami, ki so priloga k pogodbi in njen sestavni del.

2. IZVEDBA POGODBE

Preventivno vzdrževanje programske opreme

4. člen

Preventivno vzdrževanje pomeni dejavnosti oz. storitve izvajalca, ki so usmerjene v ohranjanje programske opreme po tej pogodbi v dobrem stanju z namenom omogočanja njene polne funkcionalnosti in nemotene uporabe s strani naročnika.

Predmet preventivnega vzdrževanja so storitve, ki so potrebne za nemoteno in učinkovito delovanje programske opreme in obsegajo redno vzdrževanje vseh njenih delov.

5. člen

Izvajalec je dolžan opravljati storitve preventivnega vzdrževanja _______________, pri čemer naročniku za vsakokratno izvedbo teh storitev ni potrebno izstavljati posebnega naročila. Izvajalec lahko sam določi datum opravljanja preventivnega vzdrževanja, vendar pa od zadnjega opravljenega preventivnega vzdrževanja ne sme preteči več kot _______ dni. 
Izvajalec lahko opravi storitve preventivnega vzdrževanja v enkratnem posegu ali v več zaporednih posegih.
6. člen

Izvajalec lahko opravi po dogovoru z naročnikom storitve preventivnega vzdrževanja tudi izven svojega rednega delovnega časa, t.j. ob delavnikih od ponedeljka do petka pred ______ in po _____ uri ali ob sobotah, nedeljah in praznikih, vendar to ne vpliva na povišanje cene storitev.
7. člen

V storitev vzdrževanja programske opreme sodi:

- redni ____________ pregled programske opreme

- evidentiranje in diagnosticiranje ugotovljenih težav v zvezi z delovanjem programske opreme, ki mora vsebovati tudi priporočilo za izvedbo potrebnih sprememb ter akcijski načrt za odpravo ugotovljenih težav.
- odprava težav v delovanju programske opreme v zgoraj dogovorjenem odzivnem času in v dogovorjenih rokih

- priprava ________________ poročila o opravljenem delu.


8. člen

Težave so tiste motnje v delovanju programske opreme, ki so nastale po prevzemu in uvajanju programske opreme, ki bistveno onemogočajo njeno delovanje in otežujejo delovne procese, za katere je takšna programska oprema uporabljana ter ki niso stvarne napake programske opreme, za katere jamči njen proizvajalec po licenčni pogodbi niti stvarne napake uvajanja, za katere jamči izvajalec uvajanja po pogodbi o uvajanju.

Intervencijsko vzdrževanje programske opreme

9. člen

Intervencijsko vzdrževanje predstavlja dejavnosti oz. storitve izvajalca, ki so usmerjene v čim hitrejšo odpravo nastalih težav v delovanju programske opreme v okviru odzivnih časov in na podlagi naročnikove prijave težave.
Izvajalec bo v okviru intervencijskega vzdrževanja odpravljal težave v delovanju programske opreme pri naročniku in/ali mu svetoval pri odpravi nepravilnosti .
10. člen

Izvajalec bo po ceniku, ki je določen v prilogi, opravljal storitve intervencijskega vzdrževanja izključno na podlagi naročnikovega obvestila. Naročnik o zahtevani storitvi lahko obvesti izvajalca telefonsko ali po navadni e-pošti, vendar mu mora najkasneje naslednji delovni dan po takem obvestilu s priporočeno pošto, z e-pošto ali po telefaksu poslati naročilo za izvedbo storitve, v katerem je natančneje obrazložena težava in navedena zahtevana storitev..
11. člen

Izvajalec je dolžan v odzivnem času začeti reševati težavo naročnika. Odzivni čas je odvisen od stopnje resnosti težave in se določi glede na njen vpliv na naročnikov poslovni proces v skladu z naslednjo tabelo:

	STOPNJA RESNOSTI TEŽAVE


	POSLEDICE TEŽAVE
	ODZIVNI ČAS 

	A – kritično 
	poslovni proces je onemogočen 
	< ____ 

	B – nevarno 
	poslovni proces je močno oviran ali obstaja visoka stopnja tveganja, da postane poslovni proces onemogočen 
	< ____ 

	C – omejujoče 
	zmanjšana produktivnost poslovnega procesa
	< ____


12. člen

Protokol A

V okviru izvajanja storitve vzdrževanja programske opreme po tem protokolu je izvajalec dolžan:

- zagotavljati sprejem prijav težav ______ ur dnevno, _______ dni v tednu,

- odpraviti prijavljeno težavo na nedelujoči programski opremi oziroma jo zamenjati z enako programsko opremo ali njenim funkcionalnim nadomestkom najkasneje v roku ____  od prijave napake, in sicer na mestu namestitve opreme ali na daljavo, če je to mogoče in primerno.

Protokol B

V okviru izvajanja storitve vzdrževanja opreme po tem protokolu mora izvajalec:

- zagotavljati sprejem prijav težav vsak delavnik od ____ do ____ ,

- odpraviti prijavljeno težavo na nedelujoči programski opremi oziroma jo zamenjati z enako opremo ali njenim funkcionalnim nadomestkom najkasneje do konca delavnika naslednjega delovnega dne, in sicer na mestu namestitve opreme ali na daljavo, če je to mogoče in primerno.

Protokol C

V okviru izvajanja storitve vzdrževanja opreme po tem protokolu mora izvajalec:

- zagotavljati sprejem prijav težav vsak delavnik od ____ do ____,

- odpraviti prijavljeno težavo na nedelujoči opremi najkasneje v roku ______ od trenutka predaje nedelujoče opreme v popravilo izvajalcu oz. od trenutka začetka popravila, v kolikor gre za popravilo na daljavo, ko je to mogoče in primerno.

13. člen

Stopnjo resnosti težave določi naročnik ob oddaji telefonske zahteve za pomoč. Izvajalec lahko spremeni stopnjo resnosti težave, če za to obstajajo objektivni razlogi, vendar mora o tem takoj obvestiti naročnika. Če naročnik v roku pred izdajo izvajalčeve fakture argumentirano zavrne spremembo resnosti težave, ostane v veljavi stopnja resnosti težave, kot jo je ocenil naročnik. 
*Opcija: DODATNE STORITVE

14. člen

Izvajalec v okviru te pogodbe izvede še storitve:

- testiranja in optimizacije delovanja programske opreme,
- namestitve novih verzij programske opreme,
- dodatnega programiranja posameznih modulov na zahtevo naročnika,
- svetovanja in pomoči pri uvajanju programske opreme v delovni proces.
15. člen

Izvajalec lahko za naročnika izvede tudi določena druga dodatna dela v zvezi z vzdrževanjem programske opreme. Izvedba teh del se obračuna dodatno, skladno s cenikom, ki je priloga k tej pogodbi in v odvisnosti od časa izvedbe del (prazniki, vikendi, delo po preteku delovnega časa, ipd.).
3. OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK

16. člen

Vzdrževalno obdobje začne teči _____  od dneva podpisa pogodbe in traja ______.

Obveznosti izvajalca
17. člen

Izvajalec se naročniku zavezuje, da bo po pravilih stroke in s skrbnostjo dobrega gospodarja:

- opravil dejavnosti, potrebne za vzdrževanje programske opreme na lokaciji naročnika ali na daljavo, 
- učinkovito in brez zamud izpolnjeval vse svoje obveznosti po tej pogodbi.

18. člen

Izvajalec se naročniku zavezuje, da bo upošteval zakonske določbe in veljavna naročnikova pravila za varovanje in zaščito podatkov, s katerimi se je dolžan seznaniti ob podpisu pogodbe.
Obveznosti naročnika

19. člen

Naročnik se izvajalcu obvezuje:

- da bo redno izpolnjeval finančne obveznosti oz. poravnal dogovorjeno plačilo v znesku, na način in skladno s plačilnimi pogoji določenimi v tej pogodbi,
- da bo pred pričetkom izvajanja storitev zagotovil izdelavo ustreznih varnostnih kopij podatkov,

- da bo v okviru lastnih varnostnih predpisov poskrbel za nemoten dostop delavcev izvajalca do opreme, ki je predmet vzdrževanja po tej pogodbi,
- da bo izvajalcu omogočil seznanitev z morebitnimi svojimi pravili za varovanje in zaščito podatkov,
- da bo na zahtevo izvajalca omogočil sodelovanje kontaktne osebe in drugega naročnikovega osebja.
20. člen

Dodatne storitve glede vzdrževanja programske opreme se izvajajo na podlagi naročila s strani naročnika in po posebnem ceniku takšnega vzdrževanja. Naročnik določi opremo, glede katere se bodo opravljale storitve, ter vrsto, obseg in obdobje izvajanja storitev.
21. člen

Izvajalec je zavezan kot poslovno skrivnost varovati vse podatke, dejstva in vsebino zaupnih listin, ki jih kot take označi naročnik.

4. CENA IN PLAČILNI POGOJI

22. člen

Preventivno vzdrževanje programske opreme se zaračuna kot _______ pavšal v višini ________________ (EUR z DDV).

Intervencijsko vzdrževanje se zaračuna posebej po ceniku intervencijskega vzdrževanja, ki je priloga k tej pogodbi.

Naročnik bo sredstva za storitve, ki jih zanj po tej pogodbi opravi izvajalec, nakazoval na transakcijski račun izvajalca, odprt pri _____________, s številko ____________________.


23. člen

Izvajalec račune izdaja ___________ na podlagi ___________ poročila o izvršenih delih, ki ga je potrdil naročnik. Račun se mora sklicevati na številko pogodbe, na podlagi katere se izstavlja. 
24. člen

Šteje se, da sta ___________ poročilo in račun potrjena s strani naročnika, če naročnik ne poda izvajalcu pisnih pripomb v roku osmih (8) delovnih dni od prejema poročila in računa.
25. člen

Naročnik se zaveže, da bo izvajalcu račun za opravljeno delo poravnal v roku 15 dni od prejema računa.
26. člen

V kolikor pri plačilu s strani naročnika nastane zamuda, je izvajalec upravičen zaračunati zakonske zamudne obresti. Izvajalec lahko preneha z izvajanjem pogodbenih obveznosti, dokler naročnik ne poravna svojih zapadlih dolgov. Naročnik lahko zaradi neizpolnjevanja obveznosti izvajalca iz te pogodbe zadrži izplačilo že zapadlih obrokov, pri večkratnih kršitvah pa s pisno izjavo odstopi od te pogodbe.
5. JAMČEVANJE ZA STROKOVNOST OPRAVLJENIH DEL

27. člen

Izvajalec se zavezuje, da bo storitve vzdrževanja programske opreme opravil po pravilih stroke in s skrbnostjo dobrega strokovnjaka, v skladu s to pogodbo. 
28. člen

V primeru kakršnihkoli očitnih stvarnih napak pri izvedbi vzdrževanja, je naročnik upravičen od izvajalca takoj po izvedenem posegu oz. vzdrževanju zahtevati, da napake odpravi. Naročnik mora zahtevati odpravo napak takoj, sicer izvajalec za napako ne odgovarja.

29. člen

V primeru kakršnihkoli skritih stvarnih napak pri izvedbi vzdrževanja, je naročnik upravičen od izvajalca v roku dveh (2) let od izvedenega posega oz. vzdrževanja zahtevati, da napake odpravi. Naročnik mora zahtevati odpravo napak v roku enega (1) meseca od odkritja le-te, sicer izvajalec za napako ne odgovarja.

30. člen
Izvajalec se zavezuje, da bo, v kolikor napak, ki so nastale pri vzdrževanju programske opreme, ne bo mogel odpraviti v najkrajšem možnem času, poiskal drugo začasno rešitev, ki bo do končne in popolne odprave vseh napak, omogočila vsaj minimalno delovanje vitalnih funkcij prizadetega dela sistema.

Jamčevanje za strokovnost oseb izvajalca vzdrževanja
31. člen

Izvajalec vzdrževanja se zavezuje, da bo imelo njegovo osebje, ki je vključeno v izvedbo storitve, vso potrebno znanje in praktične izkušnje za izpolnitev svojih nalog; da bo razpoložljivo za izpolnitev svojih nalog v obsegu, dogovorjenem med pogodbenimi strankami in da bo seznanjeno z določili te pogodbe in z dogovori, vezanimi na izvedbo storitev.
6. OMEJITEV ODGOVORNOSTI
32. člen

Izvajalec se obvezuje, da bo poravnal vso škodo, ki bi naročniku nastala zaradi neustreznega vzdrževanja programske opreme, vendar je njegova odškodninska odgovornost v vsakem primeru, ne glede na temelj odškodninske odgovornosti ali vrsto škode, omejena na znesek, ki ga je izvajalec prejel od naročnika po tej pogodbi.

Izvajalec ne odgovarja za škodo, ki nastane naročniku zaradi neupravičenega odlašanja s prijavo napake.  
Omejitve prvega in drugega odstavka tega člena ne vplivajo na odgovornost izvajalca v primerih, da je škoda nastala kot posledica njegove hude malomarnosti ali naklepnega ravnanja.
33. člen (opcija)
V preventivno vzdrževanje po tej pogodbi ne sodijo popravila okvar in reševanja problemov, nastalih zaradi:

- naročnikove uporabe nekompatibilne programske opreme,
- ravnanja naročnika s programsko opremo, ki ni v skladu s proizvajalčevimi navodili za uporabo te opreme,
- posega nepooblaščene osebe,
- nestrokovnega ali malomarnega ravnanja naročnika s programsko opremo,
- nihanja električne napetosti ali udarov električnega toka,
- višje sile, to je dogodkov, ki so nepredvidljivi in nepričakovani ter nastopijo neodvisno od volje pogodbenih strank,
- naročnikovega ravnanja v nasprotju z določili te pogodbe.
7. VARNOSTNA DOLOČILA POGODBE

34. člen

Vsaka pogodbena stran mora zagotoviti nerazkrivanje zaupnih podatkov, ki so predmet medsebojnega sodelovanja pred tretjimi, nepooblaščenimi osebami in se vzdržati zlorabe podatkov na kakršenkoli drug način. 
35. člen

Za zaupne podatke po tej pogodbi se štejejo podatki o poslovanju naročnika, ki niso javno dostopni in do katerih izvajalec lahko dostopa pri vzdrževanju implementirane programske opreme na lokaciji naročnika.
36. člen

Skladno z Zakonom o varstvu osebnih podatkov pogodbeni stranki soglašata, da morebitnih osebnih podatkov ne bosta uporabljali v nasprotju z določili tega zakona in da bosta v primeru pogodbene obdelave osebnih podatkov sklenili pogodbo o obdelavi osebnih podatkov, ki bo priloga tej pogodbi.
37. člen

Na zahtevo naročnika morajo osebe izvajalca, ki sodelujejo pri neposrednem izvajanju predmetnih pogodbenih storitev podpisati izjavo o dolžnosti varovanja oz. o nerazkrivanju podatkov naročnika.

8. KONČNA DOLOČILA POGODBE

38. člen
Izvajalec je dolžan naročniku zagotavljati storitve, ki so predmet te pogodbe, s prvim dnem ______________ od dneva podpisa pogodbe.

Neizpolnjevanje pogodbenih obveznosti

39. člen
Stranki pogodbe se s to pogodbo dogovorita o dolgoročnem vzdrževanju programske opreme za obdobje _____. Katerakoli od pogodbenih strank lahko zaradi neizpolnjevanja pogodbenih obveznosti druge stranke, s predhodnim pisnim obvestilom in enomesečnim odpovednim rokom, odstopi od pogodbe. 
40. člen

Vsaka izmed pogodbenih strank je prosta odgovornosti za škodo, če dokaže, da ni mogla izpolniti svoje obveznosti oziroma da je zamudila z izpolnitvijo obveznosti zaradi okoliščin, nastalih po sklenitvi pogodbe, ki jih ni mogla preprečiti, ne odpraviti in se jim tudi ne izogniti.
41. člen

Naročnik storitev je odgovoren za škodo, ki je nastala izvajalcu, ker ta ni bil pravočasno obveščen o dejstvih, ki vplivajo na njuno medsebojno razmerje, pa bi ga naročnik o le - teh moral obvestiti.

Skrbnika pogodbe
42. člen
Za skrbnika te pogodbe na strani naročnika se imenuje g./ go. _____________________ (ime, priimek in delovno mesto).
Za skrbnika te pogodbe na strani izvajalca se imenuje g./ go. _____________________ (ime, priimek in delovno mesto).
Prehodne in končne določbe

43. člen

Ta pogodba stopi v veljavo po podpisu zastopnikov oz. pooblaščenih predstavnikov obeh pogodbenih strank in velja za čas trajanja izvajanja storitev, ki so predmet pogodbe.
44. člen
Vsebina, izpolnjevanje in veljavnost te pogodbe se presojajo po veljavnem pravu Republike Slovenije. Pogodbeni stranki bosta vse morebitne spore, ki izhajajo iz te pogodbe reševali sporazumno, v primeru, da sporazuma ne bosta dosegli, bo o razrešitvi spora odločalo stvarno pristojno sodišče v ___________, lahko pa izbereta tudi možnost reševanja spora na Stalni arbitraži pri GZS, če so za to izpolnjeni pogoji.
45. člen

Pogodba je sestavljena v štirih enakih izvodih, od katerih prejmeta izvajalec in naročnik vsak po dva izvoda. 
	Naročnik (______________):
	Izvajalec (______________):

	Kraj in datum podpisa:

____________ (kraj), dne ___________

_____________, direktor

________________________ (podpis)

________ (žig organizacije)
	Kraj in datum podpisa:

___________ (kraj), dne ___________

_____________, direktor

____________________________ (podpis)
________ (žig organizacije)


Priloga 1: Cenik vzdrževanja programske opreme
a) Preventivno (npr. pavšalni znesek)

b) Intervencijsko (npr. znesek na uro dela po tem ceniku)
�Storitve so navedene zgolj primeroma- potrebno ustrezno spremeniti glede na dejansko stanje


�Priporočilo, da se cenik, ki bo priloga pogodbi oblikuje tako, da se  plačuje preventivno vzdrževanje pavšalno, intervencijsko pa po ceniku (npr. EUR/ uro) ...
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