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Perspektiva gospodarskega in druzbenega stanja
DBP / prebivalca 2009 in 2011 (v 000 EUR)
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Rezultati raziskave koristi uporabe praks TQM (V. Britanija)

dodatno TQM v vseh

Ze vpeljan TQM sektorjih

Povecanje BDP +6.01% +3.37%
+£1.43 MIO 455.000 delovnih

Izbolj$anje zaposlovanja (4.94%) mest
Povecanje davénih prihodkov + £ 8.4 MRD X2

« Donosnost prihodkov (ROl — Return on Investment) — 6:1
+ Prihranek — 16:1

Centre for Economics and Business Research, 2012
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Nagrade za kakovost in odli¢nost

Toyota Motorola Rank Xerox Hermes Softlab
Kawasaki Ritz-Carlton Hotel IBM Revoz
Hitachi Xerox TNT Iskra Avtoelektrika
Mitsubishi AT&T Siemens Sava Kranj
Nissan Motor Texas Instruments  Volvo Trimo
Philips IBM Nokia Luka Koper
Fuji Electric Dana Corp. Bosch ETI
Sumitomo Caterpillar BMW Petrol
Krka
. Karmen Korn Pipan TPV
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Stalne izbolj$ave in modeli odli¢nosti

« nadgradnja standardov kakovosti,
« modeli idealnega managementa,
« aktivna vioga voditeljstva,

« ustvarjalnost, inovativnost, benchmarking in dobre prakse,
« zrcalo-diagnoza,

« strategija in ocena tveganja, WHAT MATTERS MOST

IS HOW YOU SEE YOURSELF.

« fleksibilnost in agilnost,

« orodje za stalne izboljSave,
« most med razli¢nimi pristopi,
« nagrade za odli¢nost.

Dr. Karmen Kern Pipan
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Primeri znanstveno dokazanih koristi modela odli¢nosti in vpliv na
poslovne rezultate

ZDA: Singhal in Hendricks, Georgia Institute of Technology in University Western
Ontario, 1. 2000; dobitiniki nagrad in kotrolna skupina; dvig cene delnice, dobitka iz
poslovanja, prodaje, dobickonosnosti prodaje, Stevila zaposlenih in rasti premoZzenja.

Evropa: Boutler, Bendell, Dalghaard et al., University of Leichester, |. 2005. podobna
Studija, N=120 dobitniki nagrade za kakovost in odli¢nost in kontrolna skupina: dvig cene
delnice za 36 %, dobicka iz poslovanja 17 % ipd.

ZDA: NIST, I. 2000, dobitniki ameri$ke nagrade za kakovost, Baldrigev indeks -
rezultati presegli ind. S&P 500 2.94 : 1

Avstralija: SIRCA, Sydney, |. 2003, podobna $tudija, dobitniki avstralske nagrade za
kakovost, avstralski indeks - rezultati presegli ind. S&P 500 3.5 : 1

Slovenija: Kern Pipan, Urad RS za meroslovje, |. 2007; top podijetja, kontrolna skupina
in prijavitelji PRSPO. Rezultati presegli: Stevilo predlogov za izbolj$ave, nematerialno in
materialno nagrajevanje, sodelovanje s strokovnimi in akademskimi institucijami, ROE in
ROA.
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Primer koristi modela odli¢nosti: dobitniki nagrade in kontrolna skupina
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Vir: Singhal in Hendricks, 2004
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13.11.2012

B o
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI RAZVOJ IN TEHNOLOGIO
URAD RS A HEROSLOVIE

Primer koristi modela odli¢nosti: majhna podjetja

Primerjava med manj$imi in ve&jimi dobitniki nagrade
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Vir: Singhal in Hendricks, 2004
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Glavni rezultati studije iz Slovenije (1)

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Materiano nagrajevanje
Nematerialno nagrajevanje

9% realiziranih prediogov za izboljsave

1SO 9001:2000 interne presoje

1SO 9001:2000 certifikacija

Samoocenjeanje po EFQM modelu

Zaposleni delujejo kot ocenjevalci/presojevalci
Sodelovanie pri nagradah za kakovost

z imi in

Sodelovanje s svetovalnimi podjetj
Benchmarking z najboljgimi v panogi

Uporaba ocenjevanja strokovnih kolegov (peer)

=Skupina1  ®Skupina2

Dr Karmen Kern Pipan Vir: Kern Pipan, 2010
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Glavni rezultati Studije iz Slovenije (2)

0 2 4 6 8
6,41
Donosnost sredstev - ROA / Return on assets
3,60
= 0,56
Stevilo predlogov za izbolj$ave/zaposlenega
0,18
® Skupina 1 ® Skupina 2

Dr. Karmen Kern Pipan

Vir: Kern Pipan, 2010
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SPECIFIKE SREDNJIH IN MAJHNIH ORGANIZACIJ

1. Ravnotezje: med “ucinkovitim” in “enostavnim”.

2. Bistvene vrednote: osredotoc¢enost na posel, fleksibilnost,
vecopravilnost in optimizacija virov.

3. Omejenost podpornih funkcij.

Dr. Karmen Kern Pipan
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« Lotri¢ d.o.0.(2011)

« Esotech d.d. (2005)

+ Saubermacher&Komunala (2001)
« Hermes Softlab d.o.o. (1998)

 Danfoss Trata d.d. (1998)

Finalisti in dobitniki PRSPO - iz srednjih in majhnih podjetij

PsR+SeP:0
Dr. Karmen Kern Pipan “T—-——' g
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Finalisti in dobitniki EEA — iz srednjih in majhnih podjetij

* Grundfos Pumpenfabrik, Nem¢ija, Prize Winner, 2011

- Siemens Healthcare, Velika Britanija, Prize Winner, 2011

« Dr. Germain Becker & Associes, Luksemburg, Finalist , 2010

« Alpenresort Schwartz, Avstrija, Finalist, 2010

« pom+Consulting AG, Svica, Finalist 2009

« Villa Massa, ltalija, Award Winner, 2007

« Agria, Svedska, Finalist, 2006
« Fonderia del Montello, Italija, Prize Winner, 2005

« Hunziker &Co., Nem¢ija, Prize Winner, 2004

« Zahnarztpraxis, Svica, Prize Winner, 2000

Vir: EFQM Dr. Karmen Kern Pipan
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Primer EEA award winner 2007- Villa Massa S.R.L. ltalija

@

Profil: -ustanovljeno I. 1991 - brata Sergio in Stefano Massa iz Sorrenta pri Neaplju,

- F&B - proizvodnja pija¢; letni promet 5.5 MIO EUR; stevilo zaposlenih: 21,

- domace izdelani citrusovi likerji - ,Limoncello”,

- druzinski recept iz I. 1890, geografsko zas¢iteno poreklo,

- tuji trgi: §panija, ZDA, Izrael, Avstralija in Japonska.
vitaEf masss

Cilji: - zadovoljstvo odjemalcev, partnerjev in zaposlenih, l
- tradicionalno + lokalno + tehnoloske inovacije,

- mednarodnost in vrhunskost,
- procesni kazalniki,
- okoljske in zakonske zahteve. «

Moto: Ljubezen do preteklih dosezkov + novosti.

Vir: EFQM Dr. Karmen Kern Pipan
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Primer EEA award winner 2007- Villa Massa S.R.L. ltalija

2007 - EEA Award winner
2007 - srebrna medalja na Kitajskem tekmovaniju vin in Zganih pija¢ (Vinitality China)
2006 - EEA Prize winner — osredotocenost na odjemalca

2005 - EEA Finalist

2005 - ISW - Internationaler Spirituosen Wettbewerb - srebrna medalja Chicago ZDA
2003 - ISW - Internationaler Spirituosen Wettbewerb - bronasta medalja Chicago ZDA
2002 - zmagovalec ltalijanske nagrade za poslovno odli¢nost
2002 - ISO 9001:2000 certifikacija

2001 - zmagovalec regionalne nagrade za poslovno odli¢nost
2000 - zmagovalec nagrade “Sorrento in the world”

1999 - ISO 9002:1994 certifikacija

1998 - pogostitev Spanskemu premieru Aznarju v Neaplju
1997 - zlata medalja Awards for Work and Economic Progress
1994 - Limocello izbran za pogostitev G7 v Neaplju

1991 - certifikat odli¢nosti - Gourmet Retailer Magazine

Vir: EFQM Dr. Karmen Kern Pipan

Dr. Kern Pipan Karmen
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Primer — Volkswagen Motor Poljska Prize Winner EEA 2009 (1)

Profil: ustanovljena 1998 Polkowice (Lower Silesia Province), del skupine VW, 1168
zaposlenih, letni budget: 1.155 MLD EUR (I. 2009)

Dejavnost: proizvodnja in sestavljanje dieselskih komponent za avtomobilske motorje
(cca. 670.000 / letno za 89 variant)

13.11.2012

1999 - zadetek proizvodnje
2000 - certifikata za integriran sistem kakovosti in varstvo okolja
2001 - procesni pristop in sodobna orodja za management
2002 - EFQM modelin samoocenjevanje
2003 - 1SO 9001:2000, VDA 6.1 in ISO 14000 certifikacija
- zmagovalec regionalne nagrada za kakovost v Lower Silesia
2004 - tim za vpeljavo EFQM modela (samoocena, izbolj$ave in vioga)
2005 - ponovna samoocena pod vodstvom tima
2006 - EFQM Recognised for Excellence (400 t)
2007 - EFQM Finalist EEA nagrade
2008 - EFQM Finalist EEA nagrade

2009 - EFQM Prize Winner

Dr. Karmen Kern Pipan

Vir: EFQM
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Primer — Volkswagen Motor Poljska Prize Winner EEA 2009 (2)

Moto:

- spodbujanje idej in znanja zaposlenih
« znizevanje stroskov in
« izbolj$ana kakovost

Usmeritev:

« podpora voditeljstva
« spodbujanje ustvarjalnosti pri zaposlenih ter
« stalnost namena pri svoji rasti

Pot k izboljSavam:

procesni pristop in EFQM samoocenjevanje
zadovoljstvo zaposlenih in odjemalcev

vkljuevanje zaposlenih in spodbujanje idej

sistemati¢no nivojsko informiranje, planiranje in merjenje
benchmarking KPls z najboljsimiv panogi

Dr. Karmen Kern Pipan

Vir: EFQM
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Temeljna nacela odli€nosti

Prevzemanje odgovornosti
2a trajnostno prihodnost

Ustvarjanje partnerstev @

@ Vodenje z vizijo,
navdihom in integriteto

Spodbujanje ustvarjalno:

in inovativnosti

® Menedzment s procesi

Doseganje uspehov skupaj ®
2 zaposlenimi

Dr Karmen Kern Pipan Vir: EFQM, Brusel]

Dr. Kern Pipan Karmen
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Dejavniki Rezultati

. : Kaj je organizacija
?
Kako organizacija deluje? dosegla?

Ugenje, ustvarjalnost in inovativnost.

Dr. Karmen Kern Pipan

REPUBLIA SLOVENIA
MINISTRSTVO ZA GOSPODARSKI RAZVOJ IN TEHNOLOGIO
'URAD RS ZA MEROSLOVJE.

Model odlicnosti EFQM

Dejavniki Rezultati
—

Zaposleni Procesi, Rezultati - Kljuéni rezultati
proizvodi in 2aposleni
storitve
Strategija Rezultati -
I I I odjemalci I

Uéenje, ustvarjalnost in inovativnost

Dr. Karmen Kern Pipan

Vir: EFQM, Brusel|
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Samoocenjevanje pot k odli¢nosti

Podprto z dokazi

[Prijava za PRSPO /EQA |

PODATKI
‘ Simulacija priznanja po EFQM modelu ‘
~~ CAF
\ 2006 )
ZAHTEVNOST ~——{DELAVNICA | " J
PROCESA T T
L VISOKA

Podprto na mnenjih

Dr. Kern Pipan Karmen
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Priznanje RS za Boslovno odliénost -
PRSPO

*  Najvisje drzavno/nacionalno priznanje (od |. 1996)

«  Zakon PRSPO (Ur. list RS, $t. 83/03, UPB1 92/07)

«  Pravilnik PRSPO (Ur. list RS, §t. 7/11)

«  EFQM European Excellence Award

*  Model odli¢nosti EFQM

* 3 kategorije priznanja

«  Pilotni projekti PRSPO - zdravstvo, turizem, javna uprava

*  Mapa meri / Approach 2005+

Dr. Karmen Kern Pipan
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Organizacijska shema

‘ VLADA REPUBLIKE SLOVENIJE }-*

ODBOR PRSPO

MIRS

RAZSODNISKA SKUPINA

OCENJEVALCI

| II ‘!
PC-0OPZ-0UDOOX

SLOVENSKE GOSPODARSKE DRUZBE,
ZAVODI, DRZAVNI ORGANI IN DRUGE
PRAVNE OSEBE

Dr. Karmen Kern Pipan
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Zgradba vioge PRSPO 2012

PREGLED: (povzetek) z navedbo klju¢nih informacij, max.10 strani: opis
prijavitelja in dejavnosti (dejstva in Stevilke; zgodovina; izzivi in strategija;
trzis¢e, ponudba in odjemalci; operacije, partnerji, dobavitelji; vodstvena
struktura in upravljanje).

DEJAVNIKI: prikaz vseh aktivnosti, dejavnosti in projektov skladno z modelom
odli¢nosti 2010 je mozna izbira:
- tekstovni opisi (klasi¢no) ali

- mapa meril (Approach 2005

REZULTATI: najmanj 3-letni podatki o spremljanju vseh 4 rezultatov modela
odli¢nosti 2010

+ Vet na http://www.mirs.gov.si/

Dr. Karmen Kern Pipan

Dr. Kern Pipan Karmen
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Pomembni poudarki

— Jedrnatost in optimizacija
— Kljuéne informacije in temeljna nacela odli¢nosti
— RADAR matrika
— Sistematika prikaza dejavnikov:
+ Naziv pristopov
« Opis pristopov z ocenjevanjem in izboljevanjem
« Viri in dokazi
+ Vzro¢no posledi¢ne povezave

— Sestanek ocenjevalcev in predstavnikov prijavitelja
— 3dnevni obisk ocenjevalcev

Dr. Karmen Kern Pipan
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Proces priznanja RS za poslovno
odli¢nost

« Javni razpis

« Oddaja samoocenitvenih viog

« Potrditev ocenjevalnih skupin

* Razsodniska skupina in Odbor za priznanja
« Individualni pregled ocenjevalcev

« Usklajevanje in sestanek s prijaviteliem

« Obiski ocenjevalcev

« Konéna porocila

« Potrditev rezultatov

« Slavnostna podelitev

Dr. Karmen Kern Pipan
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Nagrade za poslovno odli¢nost - primerjava slovenske (PRSPO) in Baskijske

V EU preko 26 nacionalnih nagrad za poslovno odli¢nost na podlagi Evropske nagrade za
odli¢nost (EEA) in modela odli¢nosti EFQM.

EEA nagrajenci 2000-2011: Nemcija 32, Velika Britanija 31, Baskija 26, Turcija 20, Madzarska
15, ltalija 10, Spanija (brez Baskije) 9, Gr¢ija 7 in Slovenija 3.

Slovenija Baskija
Prebivalci 2MIO 2MIO (5,4% od Spanije)
DBP / prebivalca (2010) 29.100$ 40.457$
Stopnja brezposelnosti (2011)  |8,2% 10,8% (Spanija 21,7%)
ISO certifikati (2007) 2.182 4.000
Nagrada za poslovno odli¢nost |Od 1995 PRSPO Od 1993 EUSKALIT
Proragun 0,2 MIO EUR (100% |2,6 MIO EUR (70% javna sredstva)
javna sredstva)
Stevilo zaposlenih 4 18
Stevilo diplom nad 400 togk 52 250
Stevilo ocenjevalcev 87 1857

MIRS 2012; Sierra 2010

Dr Karmen Kern Pipan

Dr. Kern Pipan Karmen
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Srednji managerji

Strokovnjaki

lovenija W Baskija
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Delez ocenjevalcev po sektorjih (Slovenija-Baskija)
%
0 5 10 15 20 2 30 35 4
Industrija 1
Storitve 49
Zdravstvo 2 1
lzobrazevanje ° 3
Uprava 3
. Karmen Kern Pipan MIRS 2012; Sierra 2010
A Esson
©) IINISTRSTVO 24 GOSPODARSKI RAZVO IN TEHNOLOGO
URAD RS ZA NEROSLOVIE
Delez ocenj po funkciji (Slovenija-Baskija)
%
0 10 20 30 40 50 60 70
Vrhnji managerji 18
65

Dr. Karmen Kern Pipan

MIRS 2012; Sierra 2010
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Primerjava PRSPO in EEA

Primerjava ocen EEA in PRSPO od 2002 - 2011 (povprecja po merilih)

Kern Pipan in Leon

Dr. Kern Pipan Karmen
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Voditeljstvo in organizacijska kultura za stalne izboljSave

Predlogiza izboljsave

Managerji

\ Zaposleni

Pozitivna, visoko
roduktivna organizacijska,
kultura

So, S/

Zaupanije, pooblaséanje, usposabljanje

Vir: Robinson & Schroeder 2004 /
Kern Pipan 2010
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Prispevki preko 100 strokovnjakov iz Evrope v zadnjih 3 letih in ekspertnih skupin:
Evropskih ocenjevalcev, NPO partnerjev, ¢lanov, akreditiranih predavateljev in EFQM.

Uspeh zaradi talentov
zaposlenih

Managementzagilnostjo

Vodenje 2 vizijo, navdihomin integriteto

/07A GOSPODARSKI RAZVOJ IN TEHNOLOGUO

Spremembe temeljnih nacel v verziji modela 2013

@ Dodajanje vrednostiza odjemalce
mnih rezultatov

Ustvarjanje trajne prihodnosti

Razvijanje organizacijskih
sposobnosti

" KorisZenje ustvarjalnostiin
inovativnost

Dr. Karmen Kern Pipan

Vir: EFQM, Brusel]

REPUBLIKASLOVENLY
INSTRSTVOZA

URAD RS ZA MERGSLOVLE.

'GOSPODARSKI RAZVOJ IN TEHNOLOGO

Model odli¢nosti EFQM 2013

Dejavniki

_ Rezultati

Voditeljstvo

Rezultati - Rezultati

Zaposleni :
zaposleni poslovanja
| Strategija I Rezultati -

odjemalci
Partnerstva Rezultati -
in virl

druzba

© EFQM, 2012

UZenije, ustvarjalnost in inovativnost

Dr. Karmen Kern Pipan

Vir: EFQM, Brusel]

Dr. Kern Pipan Karmen
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Biti poslovno odli¢en

Sistemski pristop za vpeljavo TQM na podlagi pozitivnih rezultatov iz
Baskije in Velike Britanije na mikro in makro ravni.

Aktivna vloga vodij: zgled, vrednote, etika in odgovornost za trajnostni
uspeh podjetja.

Zaposleni- generatorji izbolj$av: ustvarjalnost, inovativnosti in nove
ideje.

Poslovna odli¢nost - vodi¢ za agilnost, fleksibilnost, stalno
izboljSevanje, strategijo in oceno tveganja ter preseganje pri¢akovanj
kupcev, konkurence in trga.

Dr. Karmen Kern Pipan
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Hvala za pozornost.

Vasa vprasanja?
karmen.kern-pipan@gov.si

Dr. Karmen Kern Pipan

Dr. Kern Pipan Karmen
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