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SVOBODA IZRAZANJA IN KOMUNICIRANJA V DELOVNEM OKOLJU
KOT SESTAVINA PSIHOSOCIALNEGA ZDRAVJA
POSAMEZNIKA IN ORGANIZACIJE

Ni zdravja in produktivnosti na delovnem
mestu brez psihosocialnega zdravja;

Ni psihosocialnega zdravja brez svobode
izrazanja in kakovostnega komuniciranja v
delovnem okolju.
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E PRAVICE, SVOBODA IZRAZANJA,. -
KOMUNICIRANJE IN ZDRAVIE

DEISVSKOISoUpiavijanje na
PEEIEE]UValmOost in zdravja pri
aellNErkdjticilelement sistema
VelllesuN zaravja pritdelur !




NEKAJ MEDIJSKO
IZPOSTAVLIENIH PRIMEROV
OMEJEVANJA SVOBODE GOVORA
IN MOTENJ KOMUNICIRANJA

V DELOVNEM OKOLJU

Sloverilja, 2002-2017
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JKAJ JE PSTHOSOCIALNOG ..

ZDRAVIE
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Ohranja In Krepi ga uporaba z dokazi podprtega
javheda zdravja (promocije zdravja) v socialnem
dialogu in politicnih odlocCitvah !




NGEe Moenejsi
PEsMEZNIK 0Z. skupina
0) JFF pregan{(a
eenzirira ali'ka
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VPLIV ORGANIZAGIJE DELA NA ZDRAVIE"

(Krivicne nagrajevanje);
(premalo postopkov 0z. moznosti
bode govora, participacije, moznosti soodlocanja...);

= | (nepravocasnost, netransparentnost,
fgz_-mespeuﬂcnost polresnicnost informiranja, enostransko
—  komuniciranje...);
4. ( “nadrejeni se lahko izzivljajo nad
podrejenimi...” ).




STUDIJE PRIMEROV PREGANJANJA
OPOREKANJA V DELOVNIH

ORGANIZACIJAH

SLOVENIJA, 2001-2008



NAMEN

razumeti povezave med oporekanjem in
razkrivanjem v javno dobro ter izboljSanjem
delovnih procesov in razmer; trpinéenjem na
delovhem mestu;

opisati povezave med svobodo govora, motnjami
v komuniciranju, konflikti in trpincenjem na
delovhnem mestu;

opisati vplive konfliktov in preganjanja
oporecnikov na psihosocialno zdravje;

razviti hipoteze za nadaljnje raziskovanje.



METODE

> multipli viri podatkov/informacij: direktno in
opazovanje z udelezbo, dokumenti in arhivske
zbirke, intervjuji , sekundarna analiza podatkov
o bolniskem stalezu;

> enota analize: zaposleni posameznik in
njena/gova delovna organizacija.

> Studije triindvajsetih primerov preganjanja
“oporecnikov” v javnem sektorju za 2001-08;



VIRI PODATKOQV
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KRITERIII

mnenje zaposlenih, da so bili
preganjani zaradi oporekanja
(nesoglasanja, drugacnega
mnenja, novih idej, kritike,
zagovornistva...) v delovhem
okolju;

opravljali delo > 10 let;

zaposleni v javnem sektorju v
Sloveniji;
na delovhem mestu niso

zasedali vodstvenega
polozaja.




PEZULTATI




DEMOGRAFIJA

M=9; 2=14;
povp. starost=48;

povp. St. let v
delovnem razmerju
=22;

-univerza=26%:;
-javni (viadni)
zavod=74%

-medicina in javno
zdravje=65%;
-druge druzbene in
humanisticne

znanosti =22%;
-tehnicne
znanosti=13%.



DELOVNO-ORGANIZACIJSKI
RAZLOGI ZA OPOREKANJE

SPROZILNI DEJAVNIKI

%

Neustrezne organizacijske spremembe  (nacini

prestrukturiranja) 22 100,00
Neprimerna zaposlitvena razmerja/ vioga in odgovorn ost 21 95,45
Neprimerni postopki upravljanja (menedzeriranja) 15 68,18
KrSenje vrednot in eti  énih norm 15 68,18
Pomanjkanje/neustreznost delovnih sredstev 13 59,09
“Skodljiv/nesposoben vodja/vodstvo 12 54,55
Kultura neodlo €anja/pasivnega upravljanja 11 50,00
Slabo upravljanje s konflikti 10 45,45
Favoriziranje / klientelizem 6 27,27
Skodljiv/nesposoben sodelavec/ci 4 18,18
Koristoljubje in korupcija 4 18,18
NesoglasSanje z drugimi  organizacijskimi zadevami 3 13,64




POGOSTEJSA NEETICNA RAVNJA,
KI SPROZIJO RAZKRIVANJE

Nepravicnost, nepostenost, pristranost, diskriminacija;
Krsitev zakonodaje ( kraja, podkupovanje, korupcija);
Krsitev morale ( laganje, prirejanje rezultatov);
Nevarne odlocitve in prakse glede zdravja in okolja;
Zloraba polozaja ( nadlegovanje, ustrahovanje,
trpinCenje/mobing);

Sokrivda ( pokrivanje, opustitev).



KOMU SO OPORECNIKI RAZKRILI NEETICNA

RAVNANJA NA DELOVNEM MESTU
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'Anonimka"

Politikom

Medijem

Druzini/prijateljem

Sodelavcem

Nadrejenim

OsSt. 0%

‘ 1 17
L :
‘ 35
19
] 30
7 ;
(18 78
- 174 |
‘ 13 157,
I |
|
0 10 20 30 40 50 60 70 80

90



70 -

60

50 -

40

30 -

20 -

10 -

VODSTVO SPOSOBNO RESEVATI
KONFLIKTE NA DELOVNEM MESTU

14

64

14

Veliko Srednje

St. @

%

Malo



KAKO UCINKOVITO JE  _
PREPRECEVANJE MOBINGA V VASI

DELOVNI ORGANIZACIII ?
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NAJPOGOSTEJSE METODE

PREGANJANJA OPOREKANJA

METODE No. %

Pretirano nadzorovanje/oviranje 22 95,65
Napadanje na dostojanstva 20 86,96
Ilgnoriranje 17 73,91
Hlinjen strokovni nadzor/ocenjevanje 15 65,22
Zatiranje raziskovanja 13 56,52
Hlinjeno prerazporejanje 12 52,17
Odvzem odgovornosti 11 47,83
|zolacija / izklju ¢itev iz delovne skupine 10 43,48
Prisvajanje delovnih rezultatov 10 43,48
Dajanje nejasnih/zavajajo €ih navodil 7 30,43
Preobremenjevanje z delom 6 26,09
Odnoved delovnena razmeria 2 1204




VPLIVI PREGANJANJA OPOREKANJA
NA ZDRAVJE

No. %
ANKSIOZNE IN STRESNE MOTNJE (REAKCIJE NA HUD STRES) E |64,29
CUSTVENA NESTABILNOST IN RAZDRAZLJIVOST 9 |64,29
ZALOST, BREZUPNOST, “DEPRESIVNOST” 9 |64,29
BOLECI SPOMINI 9 |64,29
OBCUTKI NEMOCI, 1IZGUBA SPOSOBNOSTI VPLIVATI NA SITUACIJO 8 |57,14
OBCUTKI KRIVDE IN SAMO-OBTOZEVANJE 8 |57,14
MORASTE SANJE 8 |57,14
|IZGUBA SPOSOBNOSTI ZA SAMOOBRAMBO 7 |50,00
NESPECNOST 7 |50,00
SAMOIZOLACIJA 5 | 35,71
SPREMEMBE APETITA 5 | 35,71
ZLORABA ALKOHOLA, POMIRJEVAL, USPAVAL 5 |35,71
OTOPELOST 4 |28,57
PROBLEMI S KONCENTRACIJO 4 |28,57







(Vir: Komisija za preprecevanje korupcije, Republika Slovenija )

1439 1422

B PREJETE PRIJANE

M RESEMNE PRIJAVE W
TEKOCEM LETU




‘iM.fIASU SPREMEMB IN
PRESTRUKTURIRANJA SE KOMUNIKAGIIA,.
'_ stABEA

VPLIV-NEGATIVNE PRAKSE NA PODROCJU VODENJA IN UPRAVLJANJA

KRIZA O
HEPE stenost nemerala,
I)c IED) seblcnost konfiikti
LERESEV, kllentehzem
zkorlscanJe zaposlenlh
Sponeverbe, utaje, korupcua
& " nezakonita Iastnln]enja

___im?djskl kriminal; kriminal “belih
= ovratnikov”

—

“DIREKTORIT, PREDSEDNIKI UPRAV,
POLITIKI NE ZELE, DA

TO PRIDE V JAVNOST *.

“TRGANJE, PRIREJANJE in HLINJENJE
KOMUNIKACIJ”.




MBERE]SI posamezniki' oz.
SIUPINEI OME]U]JE]O MOozNost
[Zezana dritigace mislecih
PREZPelEmIzZirania... ;
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SR Oporecniki, razkrivalci,
= prijavitelji neeticnih dejanj so

t= “fezavnezi”, “neragaci...

UIcHARD WILLSON
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DEMIJA PSIHOSOCIALNIH =

MOTEND

SRPLIESECIalNe Zdravje teSno povezano: S Socialno-
SRENOMsKImMI stiskamil zaposlenih;

Wysrodraslih prebivalcev EU trpi za dusevnimi
URRVEdEn]skimi- motnjami;
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3___ Jak drugi prebivalec EU vsaj enkrat v zivljenju
— 7boli za katero od dusevnih bolezni:




DSOMATSKE IN PSIl‘!OﬁQ,CIALN.E——
- MOTNJE/BOLEZNI

e spanja; Odvisnosti ( - ,
Glav tobak, zdravila, droge...);

visane magobe v krvi: Bolecina v zelodcu/rana
na zelodcu;

Astma;

i"éan krvni pritisk'

ostno-

misicne bolezni...;
~-® Hormonske mothe;
(V EU letno izgubimo
skoraj 60.000 Zivljenj zaradi samomora, v
Sloveniji vec kot 500).
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BOLNISKI STALEZ, stevilo primerov dusevnih in

== vedenjskih motenj, Slovenija 1999 — 2010

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Leta
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BOLNISKI STALEZ,% , dusevne in vedenjske,
fpinje po dlagnozah, Slovenija) 2004-2010

| m2004 W2005 H2006 H2007 02008 H2009 W2010 |

F32 F41 Druge F43 HAesakcija F33 F10 Dusswne
Daprasivia anksiozne na hud Ponaviajoca in Shizofrenija  in prehodne
epizoda motnje stres in se depresivna  vedenjske psiholicéne
prilagoditvens motnja motnje zarad maotnje
maotnje u# vanja
Skupina bolezni (MKB) alkahola




PRIKRIVANJE NEETICNIH RAVNANJSE
IDELODAJALCU), NE SPLAGA -

(hipeteze)

2 J\/er NRLEMEGa komuniCiranja in
vea* emunIciranja mimo: uradnih
= t],

=.-J-" lecebeutljivih informacij gre
= iEnadzorovano V. javnost/medije;

-_..—."i' V/ec psihosocialnih; motenj
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AKAJ SE PREGANJANJA ORGANIZACIISKO
SOPOREKANJE V DELOVNEM.OKOIIU 2
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-f‘- d|SC|pI|n|ranJe (organizacijskih)
oporecnikov in razkrivalcev v javno dobro
lahko istovetno z mobingom (trpincenjem
na delovhem mestu).
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B ZAKLIUCKT ()

> Svobo
ustavn , Zato je omejitve
eZanja), ki jihi dolocajo interni praV|In|k| organizacij,
ver Jortreba tehtati, ker natancnih pravil ni;

SNEEqItimni interes delodajalca je, da pred plée notranjo
— rgamzwanost in delitev dela, vendar taksne omejitve ne

_-_. _
= 5[7IE€j0 posegati v svobodo govora;

—

— P lahko vodijo do negativne posledic;

L




- SPODBUJATI KAKOVOSTNO'
KOMUNICIRANJE IN/ORGANIZACIISKO™™
OPOREKANJIE NA DELOVNEM MESTU

SREpBlEkati(Ugovarjati, nesoglasati, nestrinjanjafi se 7
SR EIZACIjSKO prakso postopki in politiko/ odlocanjem
IERGEloVAEm mestu ;

SRSESucViIidel kakovostnega (internega in dvosmernega)
MemunIciranja; zlasti v casu proznostne varnosti in

- Testrukturlranj,

(Hegstrom, 1995);

Potrebno Za ucinkovito organizacijo dela in uspeh
delovne organizacije (kassing, 1998, Brief & Motowidiow, 1986);
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SENPHEbnal Vecja vioga zaposlenihi v procesih
guiBEan]a V. delevnih organizacijah
':-f:.'.-

Meriti in razumeti probleme ter vrednotiti
ucinke ukrepov ( KIMDPS, IVZ).




