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Slovenije I D EJA

e ustvarjanje inovativnih resitev za
Izboljsanje delovnih procesov in razmer
na podrocCju varovanja zdravja na
delovnem mestu:

— stres na delovnem mestu

— Izostajanje i1z delovnega mesta

— fluktuacija na delovnem mestu

— Izgorevanje na delovnem mestu

— usklajevanje poklicnega in druzinskega
Zivljenja,

— In Se...
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PROJEKT

e Javni razpis MDDSZ: raziskovalni projekti, Ki
bodo pripomogli k varovanju zdravja na
delovhem mestu (operativni program razvoja
cloveskih virov)

Univerza v Ijubljan:
Fakulteta za npravo

REPUBLIKA SLOVENIJA
MINISTRSTVO ZA DELO, DRUZINO IN SOCIALNE ZADEVE
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 Raziskovalni tim: Janez Stare, Eva Bostjancic, Maja Klun,
Nina Tomazevic, Jernej Buzeti, Manica Danko, Tatjana
Kozjek, Mateja Bregant (strokovno-tehnicha pomoc)
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AMBICIJE

« multidisciplinarno raziskati in ugotoviti
vzroke za stanje na podrocCju varovanja
zdravja v delovnih okoljih

* izvedba in analiza pilotskih modelov

* izdelati priporo €ila za ciljne skupine
(socialni partnerji, oblikovalci politike)

e promocija, izobrazevanje in ozaves €anje
javnosti
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Analiza stanja
(teorija + praksa)

MODEL INODEL
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lzgubljeni delovni dnevi v Sloveniji

januar — december 2008 januar — december 2009

St. izg. dni % izg. dni St. St. izg. dni % izg. dni
de‘;g&g}giu 5.237.397 2,0 5.626.424 2,2
v breme ZZZS| 4.433.377 1,7 4.686.891 1,8
Slovenija 9.670.774 3,7 10.313.315 4,0

Vir: InStitut za varovanje zdravja Republike Slovenije (2010)
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Raziskava 1 ,,DELODAJALCI“

e CAWI metoda ter vprasalnik, na podlagi
prejetega elektronskega povabila.

e Raziskava 1:

— 1.009 predstavnikov podjetij (5,6% od 18.175
povabljenih podjetij vseh gospodarskih panog in iz
celotne Slovenije).

— Struktura: referenti za kadrovske zadeve (34,9%),

direktorji druzbe (25,3%) ter HRM direktorji
(17,4%).

e Raziskava 2:

— 774 zaposlenih (9,1 % od 8.467 povabljenih: GZS
5.417, SGS 700, Alternativa 2.350)

s *r
- Nalozba v vaso prihodnost
OPERACTIO DELNG FINANCIRA EVROPSKA UNIA



Gospodarska
zbornica
Slovenije

Stres na delovhem mestu (R1)

e vzroki za stres, ki so povezani z:

— delovnim okoljem (12 dejavnikov, med drugim:
Stevilo nalog, vrsta nalog, dolgocasje,
preobremenjenost...)

— z vodjo (6 stilov vodenija - ali stil vodenja vpliva na
stres pri zaposlenih);

e zaznavanje koli€ine stresa povezanega z
delom ali druzino pri zaposlenih;

e npacine spoprijemanja s stresom.
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Stres In izgorelosti (delodajalci)

AS
* Nejasnost 3,06
o Sankcije 3,05
o Konflikti 2,95

e Pasivnost vodje 1,84
e Dolgocasno delo 1,83

SD

0,93
1,00
0,43

0,72
0,97

zelo redko redko obtasno

f % f % f % f
frekvenca; pomanjkanje informacij 2 2,3% 198 20,4% 620 64,0% 127
I-frekverrca: Konflikti 2 2,8% 2 2,3% 93 92,2% 2
frekvenca: siabo timsxo delo w6 25% M3 3% 33 4% 9
frekvenca: preved dela 124 12,8% 43 35,4% 470 48,5% 24
frekvenca: dolgocasno delo, premalo dela 52 52,8% 137 141% 294 30,3% 2
frekvenca: pomanjkanje pov ratnih informacij 85 8,8% 292 30.1% 334 34,5% 254
frekvenca: nemoé 1 1,1% 3 34,2% 553 51.1% 74
[f rekvenca: sankcije 76 7,8% 160 16,5% 448 46,2% 209
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Vodenje In stres - povezava

e raziskovalno vprasanje: povezanost
stilov vodenja vodij z na €ini
spoprijemanja s stresom zaposlenih,
dejavniki rizika in rizikom za
Izgorelost v delovnem okolju ter
trenutnim stresom zaposlenih na
delovnem mestu

 Osnova: model polnega razpona vodenja
(Bass in Avolia, 2004), ki ga sestavljajo
transformacijski, transakcijski in pasivno —
Izogibajoci stil vodenja
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e Zaposleni — 5 podijetij razlicnih velikosti
(tehnoloska podjetja)

» Vprasalnike izpolnilo 442 zaposlenih
o 325 (75%) moskih, 109 (25%) zensk

Tabela 1 Tabela 2

Stevilo in deleZ udeleZencev glede na starostne Stevilo in deleZ udeleZencev glede na dosezeno

skupine. izobrazbo.

Starostna Stevilo Stopnja izobrazbe Stevilo

skuplna zaposlenlh % zaposlenih %

18 — 30 let 81 19 anovna ali srednja 141 32
izobrazba

31-40let 168 39 Vija ali visoka 98 23

41 — 50 let 145 33 strokovna izobrazba

51 — 60 let 40 9 Univerzitetna izobrazba 168 39

nad 61 let 0 0 Magisterij ali doktorat 28 6

skupa 434 100 Skupaj 435 100
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Ugotovitve in odprta vprasanja

e Vecja osvescenost populacije o bolezni in njenih
vzrokih, zmanjsanje stigme

e Uvedba razlicnih ukrepov, ki bi razvoj izgorelosti
na DM preprecevali

— Uvedba organiziranih oblik pomocdi ob
povratku na delovno mesto — organizacija in
povezava razlicnih podpornih dejavnikov
(druzina, prijatelji in delovna organizacija)

e zaposleni so predvsem custveno izCrpani

e Nadaljnje raziskave: vrnitev na DM glede na

razlicne poklicne skupine (malo vedji vzorec),
T s percepcija delodajalca
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Zmanjsanje stresa

o stalnost / spreminjanje
e varno (in prijetno) delovno okolje
e Sportne aktivnosti in druzabna srecanja

e ZmanjSevanje zapletenosti povezanih z
delom

* |Zrazanje custev

s *r
- Nalozba v vaso prihodnost
OPERACTIO DELNG FINANCIRA EVROPSKA UNIA



Gospodarska
zbornica gm &

Slovenije mmm
] 14

ODSOTNOST ZAPOSLENIH Z DELA (zadnjih 12
M)

* 48,5% anketiranih ni bilo odsotnih z dela;

 11,3% anketiranih odsotnih od 10 do 30 dni;

e 6,6% anketiranih odsotnih vec¢ kot 30 dni.

NAJPOGOSTEJSI VZROKI ZA ODSOTNOST
ZAPOSLENIH Z DELA

odsotnost zaradi nege oziroma bolezni
vzdrzevanega clana;

Infekcijske in parazitne bolezni;
bolezni dihal.




Gospodarska

zbornica 2
Slovenije mmm
4

anketiranih je opravljalo delo kljub
boleznim in posSkodbam zaradi katerih
bi lahko bili bolnisko odsotni

(prezentizem).

9% anketiranih je bilo odsotnih, ceprav
bi lahko opravljali delo

anketiranih izgubi doloCene bonitete al
moznosti dodatnega zasluzka, Ce so
e odsotni z dela.
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RAZISKAVA 1 - podjetja
75% podijetij zaposlenim ne omogoca
brezplacnih cepljen) proti gripi.

RAZISKAYV 2 - zaposleni

80% zaposlenih ni deleznih
brezpla €nih cepljenj proti gripi.

52% podijetij nikoli ne organizira toplo
malico za svoje zaposlene.

65% zaposlenih nima organizirane
tople malice.

50% podijetij zaposlenim ne omogoca
brezplacénih ali subvencioniranih
Sportnih aktivnosti izven delovnega
casa (29% obcasno).

66% zaposlenim delodajalec ne
omogo €a brezpla €nih ali
subvencioniranih Sportnih
aktivnosti izven delovnega ¢asa.

80% podijetij nikoli ne organizira
seminarjev o zdravju zaposlenih.

67% zaposlenih nima nikoli
seminarjev (te €ajev) za izboljSanje
zdravja.

85% podjetij ne organizira
sistemati¢nega pogovora za
zaposlene, ko se vrnejo z bolniSkega
dopusta.

66% zaposlenih trdi, da ni
sistemati €énega pogovora, ko se
vrnejo z bolniskega dopusta (34%
ob ¢asno).
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Absentizem

* Pomanjkanje informaci
 Konflikti
e Slabo timsko delo
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Sovonie Mislim, da vpliva na
fluktuacijo...
Delodajalci + Delojemalci +
— dobri delovni pogoji — povecanje zaupanja Vv
— vigja plaga vodstvo
— dobro obvesganje — subvencioniranje
neformalnih srecan;j
— moznost napredovanja
Delodajalci —
— nagrajevanja za Delojemalci —
prisotnost — viSja plaCa
— urejanje varstva otrok  — subvencioniranje
In pokojninsko pokojninskega
varéevanje varcevanja

e — nagrada za stalnost — delo od doma



Gospodarska
zbornica
Slovenije

Menjal sem ker... N=372

 Neustrezna placa: 3,78

 Obcutek izgorelosti: 3,64

* Neustrezni pogoji dela: 3,50

o Stalna podvrzenost stresu: 3,47

e Slaba organizacija: 3,36
 Nezmoznost osebnega razvoja: 3,28

* NeetiCho ravnanje strank: 2,86
e Pogoste nadure: 2,83
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Problem uvajanja

e Seznanjenost s pravili delovanja

e Seznanjenost s kulturo organizacije
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neusklajenosti PDZ

e delodajalci : e zaposleni :
— preobremenjenost/ — preobremenjenost/
Izgorelost (3,27) izgorelost (3,05),
— stres (3,26), — stres (2,99),
— konflikti (2,85), — konflikti (2,90),
— akutne — akutne
zdravstvene zdravstvene

tezave (1,88) tezave (2,85)
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Siovanie Pozitivhe posledice ob ve Cji
usklajenosti PDZ

e delodajalci : e zaposleni :

— manj bolniskin — vecje zadovoljstvo
odsotnosti (4,21) In produktivnost

— vedje zadovoljstvo zaposlenih (4,52)
In produktivnost — IzboljSana
zaposleninh (3,65) komunikacija med

— izboljgana zaposlenimi (4,49)
komunikacija med — manj bolniskih

zaposlenimi (3,50) odsotnosti (3,88)
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vrednota: usklajenost poklicnega in
druzinskega zivljenja

e rezerva: sodelovanje (pohvala)

e potencial: uvajanje v kulturo dela
manjko: zdravo delo in zivljenje

vodenje

Izgorelost



Gospodarska
zbornica
Slovenije

Kaj Se manjka?

e promotor‘promoviranja in zagotavljanja
zdravega delovnega okolja

* njegove kompetence

e ZNZD-1.:

— delodajalec mora nacrtovati in izvajati
promocijo zdravja na delovnem mestu

— strokovni delavec za varnost pri delu
— delavski zaupnik za varnost in zdravje pri delu
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...2elo dobrodo sle!

\

\(esitve za boljSe sodelo vanje/

E: Janez.stare@fu.uni-lj.si



