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1. SPLOŠNI DEL

1.1. Ime programa:
ZUNANJA IN NOTRANJA PRESOJA STANDARDOV S10-USP 

1.2. Cilj usposabljanja

Udeleženec:

· spozna doktrino in koncept učeče se organizacije, zahteve in načela 

· spozna standarde S10-USP  

· zna uporabljati standarde S10-USP

· z drugimi presojevalci poenoti znanje za presojevalca S10-USP

· spozna in izmenja domače in tuje praktične izkušnje na področju LO

· spozna postopke preverjanja in potrjevanja

· usposobi se za uporabo inštrumentov presoje v postopku preverjanja in ocenjevanja izpolnjevanja zahtev USP v ocenjevanem podjetju

· zna voditi potrebno dokumentacijo.

1.3. Obseg – trajanje usposabljanja

za notranjega presojevalca:  42 ur organiziranega usposabljanja in

za zunanjega presojevalca:  51 ur organiziranega usposabljanja 

1.4. Obvezni načini preverjanja in ocenjevanja znanja in usposobljenosti

	Tematski sklop
	Načini preverjanja

	1. Koncept učeče se organizacije
	Pisno ali ustno*

	2. Strateški management v učečem se  podjetju /organizaciji
	Pisno ali ustno*

	3. Vodenje v učečem se podjetju/organizaciji
	Pisno ali ustno*

	4. Inovativna organizacija
	Pisno ali ustno*

	5. Učenje in pridobivanje znanja v učečem se podjetju/organizaciji
	Pisno ali ustno*

	6. Gospodarjenje z znanjem v učečem se podjetju/organizaciji
	Pisno ali ustno*

	7. Praktikum:

     - notranji presojevalec

     - zunanji presojevalec 
	praktično


*- način preverjanja določi izpitna komisija za vsak izpitni rok posebej glede na značilnosti kandidatov (delovni izkušnje, izobrazba,…), ki se prijavijo na posamezni izpitni rok.

1.5. Pogoji za vključitev v program usposabljanja

V program usposabljanja se lahko vključi, kdor ima:

· najmanj visoko strokovno oz. univerzitetno izobrazbo in

· najmanj 3 leta delovnih izkušenj na področju strateškega managementa, upravljanja s človeškimi viri ali upravljanja z znanjem

· sodelovanje podjetja v projektu za pridobitev standarda S-10 

1.6. Pogoji za dokončanje programa

Udeleženec usposabljanja za presojevalce S10-USP mora obvladati vse tematske sklope in opraviti obveznosti, kot jih določa ta program. 

Usposabljanje se zaključi z izpitom.

Strokovno teoretično znanje se preverja pisno ali ustno. Udeleženci odgovarjajo na širša tematska vprašanja, ki izhajajo iz ciljev posameznega kataloga znanja.

Praktično znanje (usposobljenost) se preverja z izvedbo presoje na konkretnem primeru z razlago in zagovorom pojmov in postopkov pri izvedeni presoji.

Komisija določa kompleksnost in zahtevnost presoje (notranja, zunanja), glede na to, kaj prijavlja kandidat v prijavi za izpit. 

Pri obeh oblikah udeleženec dokazuje, da obvlada in razume temeljne pojme in postopke ter dokaže sposobnost povezovanja strokovno teoretičnega in praktičnega znanja.

Izpit se opravlja po Izpitnem v skladu s Pravilnikom o izpitih za ugotovitev in potrditev usposobljenosti (Glas gospodarstva, GZS Ljubljana,1999).

2. POSEBNI DEL

2.1 TEMATSKI SKLOPI USPOSABLJANJA (PREDMETNIK)

	Tematski sklop
	Št. ur.-teorija
	št.ur - vaje
	skupaj

	1. Koncept učeče se organizacije
	5
	1
	6

	2. Strateški management v učečem se podjetju/organizaciji
	5
	1
	6

	3. Vodenje v učečem se podjetju/organizaciji
	5
	1
	6

	4. Inovativna organizacija
	5
	1
	6

	5. Učenje in pridobivanje znanja v učečem se podjetju/organizaciji
	5
	1
	6

	6. Gospodarjenje z znanjem v učečem se podjetju/organizaciji
	5
	1
	6

	7. Praktikum:

     - notranji presojevalec

     - zunanji presojevalec 
	0
	6

15
	6

15

	SKUPAJ:                 notranja presoja
	30
	12
	42

	SKUPAJ:                 zunanja presoja
	30
	21
	51


2.2 KATALOGI ZNANJA ZA TEMATSKE SKLOPE

1. Koncept učeče se organizacije

2. Strateški management v učečem se podjetju/organizaciji

3. Vodenje v učečem se podjetju/organizaciji

4. Inovativna organizacija

5. Učenje in pridobivanje znanja v učečem se podjetju/organizaciji

6. Gospodarjenje z znanjem v učečem se podjetju/organizaciji

7. Praktikum:

     - notranji presojevalec

     - zunanji presojevalec 

2.1.1. KATALOG ZNANJA:  KONCEPT UČEČE ORGANIZACIJE
a.) Ime tematskega sklopa: KONCEPT UČEČE ORGANIZACIJE
b.) Število ur in oblika:

	teorija
	vaje - praktični primer
	skupaj

	5 pedagoških ur
	1
	6


c.) Cilji:

Udeleženci:

· razumejo koncept LO in USP ter načela LO in USP

· znajo primerjati koncept LO s podobnimi koncepti  

· razlikujejo med LO in klasično organizacijo

· uporabljajo temeljne pojme in definicije o LO in USP

· se seznanijo s teorijo in prakso LO - USP v svetu in Sloveniji

d.) Vsebine tematskega sklopa    

	Vsebina
	Cilji

Udeleženec

	Koncept LO in USP (vzhodni, zahodni)
	· Spozna temeljne pojme in razvoj različnih konceptov LO

	USP v primerjavi z drugimi koncepti
	· Spozna vrednost koncepta LO in ga znati identificirati in primerjati z drugimi

	Principi in načela USP
	· Spozna temeljna načela in zavezo članov IUSP ter znati ravnati v skladu z njimi

	Primerjava USP s klasičnim podjetjem
	· Spozna razliko med USP in klasičnim podjetjem

	Teorija in praksa LO – USP v svetu in doma
	· Spozna razvoj koncepta LO in USP

	Merila za presojo standarda S10
	· Spozna merila S10-USP


e.) Metode in oblike:  predavanje, praktični primer presoje standarda S10 - USP
f.) Okvirna literatura:

· Skupina avtorjev: Learning organization, Productivity press, Inc., Portland, USA

· P.Senge: Peta disciplina, Mozaik knjiga, Zagreb 2001

· V. Dimovski: Razvoj učeče organizacije, študijsko gradivo, Ljubljana EF, 1996

· S. Možina et al.: Management, nova znanja za uspeh, Didakta Radovljica 2002 (ustrezna poglavja)

· M. Tavčar: Učeča se organizacija, skripta Visoka poslovna šola Portorož, 

· T. Colnar: Odnos med učečim se posameznikom in učečo se organizacijo pri organizacijskem strukturiranju podjetij, magistrsko delo, 1999, EF Ljubljana.

g.) Oblika preverjanja znanja: odgovor na vprašanje – ustno, pisno  

2.2.2 KATALOG ZNANJA: STRATEŠKI MANAGEMENT V UČEČEM SE PODJETJU/ORGANIZACIJI
a.) Ime tematskega sklopa:  STRATEŠKI MANAGEMENT V UČEČEM SE PODJETJU/ORGANIZACIJI

b.) Število ur in oblika:

	teorija
	vaje
	skupaj

	5
	1
	6


c.) Cilji:

Udeleženci:

· znajo utemeljiti pomen in vlogo strateškega managementa in korporacijske kulture   

· v učečem se podjetju

· uporabljajo temeljne pojme in definicije o strateškem managementu in korporacijski kulturi 

· razumejo problematiko načrtovanja in implementacije

· spoznajo metodo uravnoteženih kazalnikov 

d.) Vsebine tematskega sklopa
	Vsebina
	Cilji

Udeleženec

	Pomen vizije in poslanstva podjetja
	· Spozna in razume pomen strateških elementov

	Strateški management - strateško  

načrtovanje
	· Spozna vsebine strateškega managementa

	Kaj je sistemski način usklajevanja ciljev    in uspešnosti podjetja
	· Spozna kazalnike, razume njihov pomen in uporabnost; 

· Zna uporabljati kazalnike 

	Načrt uvajanja koncepta USP kot strateški 

dokument organizacije 
	· Razume pomen vizije znanja v okviru strateškega managementa

	Orodja strateškega managementa (SWOT,…)
	· Zna našteti in opisati osnovna orodja strateškega mangementa

	Strateški vidik razvoja človeških virov v organizaciji
	· Spozna ravnanje s človeškimi viri v učečem se podjetju/organizaciji

	Merila za presojo standarda
	· Spozna merila S10 - USP


e.) Metode in oblike: predavanje, praktični primer presoje standarda S10 - USP
f.) Okvirna literatura:

· S. Možina et al.: Management, nova znanja za uspeh, Didakta Radovljica, 2002 (ustrezna poglavja)

· V. Dimovski: Sodobni management, Ljubljana

· M. Peršak: Organizacijska kultura na prehodu iz samoupravnega v tržno gospodarstvo, magistrsko delo FDV Ljubljana, 1998
· M. Tavčar: Strateški management, Visoka šola zamangement
· Terence E. Deal, Alan A. Kenedy: The New Corporate Cultures; 2000 Persens Publising Cambridge, USA
g.) Oblika preverjanja znanja: odgovor na vprašanje – ustno, pisno

2.2.3 KATALOG ZNANJA: VODENJE V UČEČEM SE PODJETJU/ORGANIZACIJI 
a.) Ime tematskega sklopa: VODENJE V UČEČEM SE PODJETJU/ORGANIZACIJI

b.) Število ur in oblika:

	teorija
	vaje
	Skupaj

	5
	1
	6


c.) Cilji:

Udeleženci:

· se seznanijo z osnovami vodenja v učečem se podjetju

· uporabljajo in obvladujejo temeljne pojme in definicije o vodenju

· se seznanijo s problematiko vodenja pri uvajanju sprememb

d.) Vsebine tematskega sklopa
	Vsebina
	Cilji

Udeleženec

	Organizacijska struktura, procesi in sistemi
	· Obnovi osnovne organizacijske pojme

	Stili poslovodenja v organizacijah in USP
	· Zna razlikovati različne stile vodenja

· Obvlada temeljne pojme in definicije vodenja

	Interesna okolja in vodenje
	· Zna razlikovati interesna okolja

· Razume vpliv okolja na vodenje

	Vodja - vzornik, trener in spodbujevalec

sprememb pri zaposlenih
	· Spozna pomen in vlogo vodje v USP

· Razume in razložiti vpliv vodje na procese sprememb v USP

	Timsko delo v učečem se podjetju / organizaciji
	· Spozna vlogo timskega dela in razvoj timov

	Kompetentnost vodje
	· Osvoji pristojnosti in odgovornosti vodje

	Merila za presojo uspešnosti vodenja v USP
	· Spozna merila S10 – USP


e.) Metoda in oblika: predavanje; praktični primer presoje standarda S10 - USP
f.) Okvirna literatura:

· S. Možina et al.: Management, nova znanja za uspeh, Didakta Radovljica, 2002 (ustrezna poglavja)

· J. Kovač, A. Vila: Osnove organizacije in managementa, skripta, Moderna organizacija Kranj, 1998

· Zakon o gospodarskih družbah - določbe o upravi in nadzornem svetu, Ur. l. RS št. 30/93 in 93/02
g.) Oblika preverjanja znanja: odgovor na vprašanje – ustno, pisno
2.2.4 KATALOG ZNANJA: INOVATIVNA ORGANIZACIJA

a.) Ime tematskega sklopa: INOVATIVNA ORGANIZACIJA
b.) Število ur in oblika: 

	teorija
	vaje - praktični primer
	skupaj

	5
	1
	6


c.) Cilji:

Udeleženci:

· razlikujejo pojme inovacija, invencija, intelektualna lastnina

· uporabljajo in obvladujejo temeljne pojme in definicije  

· se seznanijo s problematiko nagrajevanja inovativnosti in inventivnosti

d.) Vsebine tematskega sklopa    

	Vsebina
	Cilji

Udeleženec

	Uvajanje in vodenje sprememb v podjetje
	· Zna utemeljiti pomen uvajanja in vodenja sprememb v organizacijo oz. podjetje

	Motivacijsko okolje – sistemski pristopi
	· Zna presoditi in določiti vpliv okolja na inovativnost zaposlenih

	Inovativnost in notranje podjetništvo
	· Povezuje  in razume inovativnost in notranje podjetništvo

	Korporacijska kultura, pomen in uvajanje 

sprememb
	· Zna razložiti in utemeljiti vpliv korporacijske kulture pri uvajanju sprememb v organizacijo

	Merila za presojo uspešnosti  uvajanja standarda sprememb in inovacij  
	· Spoznati merila S10 - USP


e.) Metoda in oblika: predavanje, praktični primer presoje standarda S10 - USP
f.) Okvirna literatura:

· M. Rebernik: Ekonomika inovativnega podjetja, Založba GV, 1990

· D. Mesner-Andoljšek: Organizacijska kultura, Založba GV, Ljubljna 1995
· J. Mayer: Ustvarjalno mišljenje in delo, Moderna organizacija Kranj, 1998

· Kjell A. Nordston, Jonas Ridderstrale: Ta nori posel, Založba GV, Ljubljana, 2001

g.) Oblika preverjanja znanja: odgovor na vprašanje – ustno, pisno
2.2.5 KATALOG ZNANJA: ORGANIZACIJSKO UČENJE IN PRIDOBIVANJE ZNANJA

a.) Ime tematskega sklopa: ORGANIZACIJSKO UČENJE IN PRIDOBIVANJE ZNANJA
b.) Število ur in oblika:

	teorija
	vaje
	skupaj

	5
	1
	6


c.) Cilji:

Udeleženci:

· se seznanijo in razumejo osnove organizacijskega učenja

· uporabljajo in obvladujejo temeljne pojme in definicije o organizacijskem znanju

· se seznanijo s problematiko pridobivanja znanja

d.) Vsebine tematskega sklopa

	Vsebina
	Cilji

Udeleženec

	Strukturiranje in katalogizacija znanja (zakladnice znanja)
	· zna definirati in osvoji pojme: znanje, struktura znanja, zakladnica znanja 

	Viri pridobivanja znanja
	· Razlikuje različne vire pridobivanja znanja 

	Načrtovanje in programiranje znanja
	· Zna izbrati in določiti način planiranja izobraževalnih potreb

	Izvajanje učenja (metode, beleženje, evidence)
	· Spozna in zna upoštevati elemente učenja

	Standardi za merjenje organizacijskega učenja in procesov pridobivanja znanja
	· Spozna merila S10 - USP


e.) Metoda in oblika: predavanje, praktični primer presoje standarda S10-USP

f.)  Okvirna literatura:

· J. Jereb: Teoretične osnove izobraževanja, Moderna organizacija Kranj, 1998
· M. Černelič: Učeča se organizacija in ravnanje z znanjem v organizaciji, magistrsko delo, EF Ljubljana, 2004
· Skupina avtorjev: Intelektualni kapital, Inštitut za intelektualni kapital, 
· Ljubljana 2000

g.) Oblika preverjanja znanja: odgovor na vprašanje – ustno, pisno
2.2.6 KATALOG ZNANJA: GOSPODARJENJE Z ZNANJEM V ORGANIZACIJI 

a.) Ime tematskega sklopa:  GOSPODARJENJE Z ZNANJEM V ORGANIZACIJI

b.) Število ur in oblika:

	teorija
	vaje
	skupaj

	5
	1
	6


c.) Cilji:

Udeleženci:

· se seznanijo z osnovami gospodarjenja z znanjem

· uporabljajo in obvladujejo temeljne pojme in definicije o intelektualnem kapitalu

· se seznanijo s problematiko ustvarjanja, prenosa, nadgradnje in vrednotenja znanja

d.) Vsebine tematskega sklopa 
	Vsebina
	Cilji

Udeleženec

	Pojem ekonomije, upravljanja in gospodarjenja z znanjem
	· Spozna pomen gospodarjenja in upravljanja z znanjem

	Pojem in struktura intelektualnega kapitala
	· Osvoji pojem in vsebino intelektualnega kapitala

	Temeljne faze podatkov znanja
	· Zna določiti in razlikovati temeljne faze podatkov znanja

	Prenosi znanja, organizacijska struktura podjetniške andragogike, mreže znanja, E-učenje
	· Razlikuje pojme prenos znanja, mreže znanja, e-učenja

· Zna utemeljiti njihov pomen za sodobno poslovanje

	Vrednotenje učinkov investicij v znanje
	· Nauči se dokazati utemeljenost naložb v znanje

	Merjenje intelektualnega kapitala
	· Zna ovrednotiti vpliv intelektualnega kapitala v organizaciji

	Standardi za merjenje učinka naložb v znanje
	· Spozna merila S10 – USP


e.) Metoda in oblika:  predavanje, praktični primer presoje standarda S10-USP
f.) Okvirna literatura:

· S. Možina et al.: Management, nova znanja za uspeh, Didakta Radovljica, 2002 (ustrezna poglavja)

· M. Peršak: "Gospodarjenje z znanjem. Poslovni koncept: Kako razumeti gospodarjenje z znanjem?", Inštitut USP, članki - spletna stran

· S. Pirc: Organizational learning and knowledge Management , magistrsko delo, EF Ljubljana, 2000
· Zbornik Inštituta USP – Prenosi znanja
g.) Oblika preverjanja znanja: odgovor na vprašanje – ustno, pisno

2.2.7 KATALOG ZNANJA: PRAKTIKUM
a.) Ime tematskega sklopa: PRAKTIKUM
b.) Število ur in oblika: 

b.1.) notranja presoja:  

	teorija
	vaje
	skupaj

	0
	6
	6


b.2.) zunanja presoja:

	teorija
	vaje
	skupaj

	0
	15
	15


c.) Cilji:

Udeleženci:

· osvojijo vsebino standardov S10-USP kot orodja 

· uporabljajo in obvladujejo praktično izvedbo meritve in presoje na konkretnem   primeru

· se naučijo izpolniti potrebno dokumentacijo v zvezi z oceno in presojo S10-USP

d.) Vsebine tematskega sklopa    

	Vsebina
	Cilji

Udeleženec

	Presoja konkretnega primera podjetja po standardih USP 
	samostojno presoja izpolnjevanje vseh standardov S10-USP v konkretnem podjetju


e.) Metoda in oblika:  

neposredno ocenjevanje elementov po standardih USP s pomočjo vprašalnika

izdelava poročila o ugotovitvah in presoji

f.) Obvezna literatura- orodja:

· standardi S10-USP 

· ocenjevalni vprašalnik, Inštitut USP

g.) Oblika preverjanja znanja:   

· zagovor - obrazložitev rezultatov presoje v konkretnem podjetju

· pregled izpolnjene dokumentacije o presoji

3. IZPITNI KATALOG

3.1 Vsebina izpita

Strokovno teoretično znanje

Udeleženci ustno ali pisno odgovarjajo na vprašanja – iz vsakega tematskega sklopa po 1 vprašanje, ki izhaja iz vseh ciljev programa usposabljanja.

Praktično znanje

se preverja na izpitu tako, da kandidat na konkretnem primeru iz prakse pred skupino odigra vlogo presojevalca z istočasno razlago (zagovor). Udeleženec razlaga pojme, postopke, vrednotenje.

Za opravljanje strokovno teoretičnega in praktičnega znanja se uporabljajo katalogi znanja za vse tematske sklope programa.

Kandidat dobi praktično nalogo glede na to, ali se je prijavil na izpit za ugotovitev in potrditev usposobljenosti za notranjega presojevalca ali za zunanjega presojevalca. Kandidat, ki opravi izpit za ugotovitev in potrditev usposobljenosti za zunanjo presojo je usposobljen tudi za notranjo presojevalca.

3.2 Oblike in način preverjanja znanja- izvajanja izpita

Izpit se opravlja pred izpitno komisijo v skladu z določili splošnega dela programa. 

Načini: 

Pri teoretičnem delu izpita udeleženec ustno ali pisno odgovarja na postavljena vprašanja članov izpitne komisije. Iz vsakega tematskega sklopa dobi po eno širše vprašanje. Člani izpitne komisije lahko kandidatu postavijo podvprašanja, ki se nanašajo na isto vsebino (cilj). 

Pri praktičnem delu izpita udeleženec pred člani komisije opravi oceno - presojo na primeru konkretnega podjetja.

Pri tem mu člani izpitne komisije lahko postavijo vprašanja iz vseh tematskih sklopov, in preverjajo sposobnost povezovanja strokovno teoretičnega in praktičnega znanja.

3.3 Merila za oceno znanja

Kandidat uspešno opravi izpit za:

a) zunanjega presojevalca, če:

- pravilno odgovori na 90 % vprašanj ter

- strokovno (v skladu s predpisano metodologijo) izvede praktično presojo doseganja standardov S10- USP v enem vzorčnem podjetju na 5 (petih) standardih in utemelji svojo presojo.

b) za notranjega presojevalca, če:

- pravilno odgovori na 80 % vprašanj ter

- strokovno (v skladu s predpisano metodologijo) izvede praktično presojo doseganja 3 (treh) standardov S10-USP v svojem podjetju in utemelji svojo presojo. 

- uspešno opravi izpit za zunanjega presojevalce

3.4 Okvirni seznam literature za izpit
literatura, navedena kot okvirna v Katalogu znanj

4. SESTAVLJALCI PROGRAMA

Splošni del programa in predmetnik:

Stane Možina, dr. managementskih ved

Marjan Peršak, mag. sociologije, spec. managementa

Barbara Krajnc, univ. dipl. sociolog

Andreja Krvina, viš. upravna delavka

Katalogi znanja in izpitni katalog:

Stane Možina, dr. managementskih ved

Marjan Peršak, mag. sociologije, spec. managementa

Barbara Krajnc, univ. dipl. sociolog

Andreja Krvina, viš. upravna delavka

5. PODATKI O PROGRAMU

Koordinacija priprave:

Barbara Krajnc, univ.dipl. sociolog., GZS

Andreja Krvina, viš. upr. delavka, Inštitut za razvoj USP

Predlagatelj:

Gospodarska zbornica Slovenije, Služba za izobraževanje 
Inštitut za razvoj učečega se podjetja, Znanstveno programski svet, Podmilščakova 25, Ljubljana.

Splošni in posebni del Programa usposabljanja PRESOJA STANDARDOV UČEČEGA SE PODJETJA S10 – USP je bil sprejet oziroma določen na 1. seji Odbora za izobraževalno in kadrovsko dejavnost pri GZS, dne 13.5.2004.
6. PRILOGA

1. Materialni pogoji: 

	Prostor
	Oprema

	- predavalnica
	flipchart, prenosni računalnik, video rekorder, prosojnice, vprašalniki


2. Kadrovski pogoji-strokovni izvajalci      
	Modul
	Izobrazba in drugi pogoji

	Koncept učeče se organizacije 
	najmanj visoka univerzitetna izobrazba 

vsaj 3 leta delovnih izkušenj na področju ravnanja s človeškimi viri ali strateškega managementa

	Strateški management v učečem se podjetju/organizaciji
	najmanj visoka univerzitetna izobrazba

vsaj 3 leta delovnih izkušenj na področju ravnanja s človeškimi viri ali strateškega managementa

	Vodenje v učečem se podjetju/organizaciji
	najmanj visoka univerzitetna izobrazba

vsaj 3 leta delovnih izkušenj na področju ravnanja s človeškimi viri ali strateškega managementa

	Inovativna organizacija
	najmanj visoka univerzitetna izobrazba

vsaj 3 leta delovnih izkušenja na področju ravnanja s človeškimi viri ali strateškega managementa

	Učenje in pridobivanje znanja v učečem se podjetju/organizaciji
	najmanj visoka univerzitetna izobrazba

vsaj 3 leta delovnih izkušenj na področju ravnanja s človeškimi viri ali strateškega managementa

	Gospodarjenje z znanjem v učečem se podjetju/organizaciji
	najmanj visoka univerzitetna izobrazba

vsaj 3 leta delovnih izkušenj na področju ravnanja s človeškimi viri ali strateškega managementa

	Praktikum
	najmanj visoka univerzitetna izobrazba

vsaj 3 leta delovnih izkušenj na področju ravnanja s človeškimi viri ali strateškega managementa oziroma certifikat za presojevalca ISO, poslovne odličnosti
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