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REFERENCNI CENIK STORITEV ZDRUZENJA ZA INFORMATIKO IN
TELEKOMUNIKACIJE ZA STORITVE S PODROCJA IKT

Namen referenénega cenika je seznaniti Clanice zdruzenja ter vse obstojeCe in morebitne
uporabnike storitev s podrocja telekomunikacij, raCunalnistva in informatike z ocenjeno vrednostjo
kakovostnih storitev.

Pri oblikovanju cenika smo upoStevali izraCun razpoloZljivosti zaposlenih glede na strokovni rang,
na kar vpliva odsotnost zaposlenih zaradi praznikov, bolniSkega dopusta, rednega dopusta,
usposabljanj, idr..

Pri izraCunu urne postavke so bili upoStevani prispevki in davki na place, stroski usposabljanj,
pridobivanja dela, splosni stroski, prispevek k pokritju.
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V priporo¢enih cenah ni upostevan davek na dodano vrednost. V cenah so upoStevane
efektivne ure. Potni strodki, dnevnice in specificirani materialni stroski se obradunajo posebej. Pri
izdaji rauna se minimalno obra€una 1 ura, sicer pa se zaradunava vsaka zaceta ura.
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Za storitve izven delovnega Casa (po 17 uri) se zaraCuna dodatek v viSini 50%, za storitve
opravljene po 20 uri in ob sobotah, nedeljah in praznikih pa 100%.

Projektno vodenje se obraCuna po obsegu ur ali pavSalno od vrednosti projekta (glede na
zahtevnost od 12,5% do 20% vrednosti).

Za nujna dela, ki zahtevajo prerazporeditev resursov (priCetek del naslednji delovni dan) se
zaraCuna dodatek v viSini 50%, za zelo nujna dela (priCetek del nemudoma/tekom istega
delovnega dne) pa 100%.

Odpoved del

Kot odpoved del Steje odpoved del v celoti ali sprememba roka za priCetek del. V obeh primerih
Steje, da je izvajalec rezerviral ustrezne resurse za izvedbo projekta, katere v kratkem ¢asu ne
more prerazporediti na druga dela in naloge in je zato upravi€en do ustreznega nadomestila:

- odpoved manj kot 7 dni pred izvedbo: zaraduna se celoten pogodben znesek

- odpoved v 7 do 15 dneh pred izvedbo: zaraCuna se 50% od vrednosti odpovedanih
delovnih ur/dni

- odpoved v 15 do 30 dneh pred izvedbo: zarauna se 30% od vrednosti odpovedanih
delovnih ur/dni

- odpoved v ve¢ kot 30 dneh pred izvedbo ne predvideva povrnitve stroSkov odpovedi

Svetovanje po telefonu ali po elektronski posti

Obraduna se dejanski obseg, s tem da se vsak klic/lodgovor obraguna najmanj kot 1 uro Ce je veé
zaporednih klicev na isto temo, se uposteva bruto &as od prvega do zadnjega klica. Ce je potrebna
priprava, analiza, test, ipd., se ta dela zaraCuna dodatno po obsegu opravljenega dela, kot
obi€ajna, nujna ali zelo nujna dela.

Pripravljenost in odzivnost

Stroski za pripravljenost in odzivnost se izracunavajo glede na zahtevano razpolozljivost
strokovnjakov:

- med delavnikom znotraj delovnega Casa
- med delavnikom — podaljSan delovni ¢as
- zunaj delovnega Casa

StroSek mesecne razpoloZljivosti strokovnjakov glede na odzivni €as se izracuna na podlagi
osnovne cene 1 delovne ure in faktorjev v tabeli (cena 1 delovne ure x faktor). Faktorji v tabeli
upostevajo stroSke rezervacije resursov v rednem delovnem ¢€asu in izven delovnega ¢asa.

spdatlvon | RO | meaSaOn | a6 x 260
| 24 ur | brezplaéno | 0,5 | 5,0
| gur | 0,84 | 1,34 | 8,34
| 4 ure | 1,66 | 2,66 | 16,66
| 2 uri | 3,34 | 5,34 | 33,34
| lura | 6,66 | 10,66 | 66,66

V dogovorjenih ¢asih se opravlja redno tehni¢no vzdrzevanje, odpravlja napake in izvaja
uporabniSko podporo ter spremembe. Ostale storitve se izvajajo v skladu s splo$no ponudbo oz.
pogodbo med ponudnikom in stranko. Ce so za potrebe vzdrzevanja potrebna dva ali ved
strokovnjakov, se za vsakega dodatnega znesku doda 60%.

Vse, ki Zeleli dobiti natanénejSa pojasnila glede oblikovanja cenika prosimo, da kontaktirate
strokovno sluzbo ZIT.

Referenéni cenik je potrdil Upravni odbor Zdruzenja za informatiko in telekomunikacije na 8. seji, dne 23. 04. 2008
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