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OKVIRNI NABOR IZPITNIH VPRAŠANJ

ZA

POSLOVODNO – EKONOMSKI DEL

DELOVODSKEGA/POSLOVODSKEGA

IZPITA

Ljubljana,  oktober 2007

I. PODJETJE IN POSLOVANJE

1) Kako bi definirali podjetništvo:

2) Kako bi razložili razliko med podjetjem in podjemom?

3) Kaj sestavlja strategijo podjetja?

4) Poznamo različne oblike podjetništva. Naštejte vsaj tri!

5) Katere podstrukture (tudi temeljna funkcijska področja) najmanj ima organizacijska struktura podjetja?

6) Katere so sestavine organizacijskega procesa?

7) Odnos naloge podjetnika v odnosu do menedžerja

8) Kako izbiramo ljudi v podjetju?

9) Kaj pomeni linijsko vodenje?

10) Kaj je značilno za funkcionalno vodenje?

11) Kaj pomeni linijsko stabni način vodenja

12) Katere spremembe v podjetju poznamo?

13) Kaj sestavlja strategijo podjetja?

14) Katere so temeljne sestavine podjetniškega procesa?

15) Kako razvijemo/generiramo podjetniške ideje?

16) Navedite vsaj tri temeljne tipe inovacij!

17) Kako predhodno vrednotimo podjetniške priložnosti

18) Kaj je poslovni načrt?

19) Kaj sodi med temeljna načela priprave poslovnega načrta?

20) Kako predhodno vrednotimo podjetniške priložnosti? Katero vrednotenje ne sodi v predhodno vrednotenje pred pričetkom priprave poslovnega načrta?

21) Katere faze sestavljajo življenjski cikel podjetja?

22) Naštejte strategije rasti podjetja

23) Naštejte oblike rasti podjetja

24) Naštejte korake reševanja podjetja v krizi.

25) Kateri sta temeljni sestavini poslovnega načrta?

26) Kaj sodi med temeljna načela priprave poslovnega načrta?

27) Kakšno vlogo ima projektni način dela v podjetju?

28) Naštejte temeljne značilnosti timskega dela

II. OSNOVE MARKETINGA

1) Kaj je trg – tržišče? Napišite kratko definicijo!

2) Kaj si predstavljate pod besedo trženje (marketing)? Napišite kratko definicijo P. Druckerja!

3) Osnovno pojmovanje marketinškega koncepta poslovanja podjetja v zasebnih podjetjih je:

4) Po kakšnem vrstnem redu poteka izvedbe tržne raziskave?

5) Kaj je analiza prednosti/slabosti in kaj analiza priložnosti/nevarnosti?

6) Kam so usmerjena marketinško orientirana podjetja?

7) Razložite razliko med proizvodnim, prodajnim, in marketinškim konceptom podjetja, na primeru!

8) Naštejte tri dejavnike, ki predstavljajo ovire vstopu novih ponudnikov na trg  proizvodnje 

9) Katere so osnovne tri strategije (po Porterju), ki zagotavljajo konkurenčno poslovanje podjetja?

10) Razložite značilnosti tržnega spleta v fazi povečanja deleža na ciljnem trgu!

11) Naštejte tri dejavnike, ki vplivajo na imidž podjetja?

12) Kaj pomeni osnovno pojmovanje marketinškega koncepta poslovanja podjetja v zasebnih podjetjih?

13) Navedite vse 4 faze življenjskega cikla izdelka!

14) Naštejte faze izvedbe tržne raziskave

15) Kam so orientirana marketinško usmerjena podjetja?

16) Radi bi ocenili bodoče povpraševanje v trgovini. Razložite kako boste pridobili želene podatke!

17) Razložite tržno pozicioniranje na primeru !

18) Naštejte pet dejavnikov, ki vplivajo na imidž podjetja?

III) FINANČNO – EKONOMSKO PODROČJE

1) Kje se izkazujejo sredstva podjetja?

2) Kaj so to poslovne evidence?

3) Kaj so poslovne knjige?

4) Kater so temeljne poslovne knjige?

5) Kaj je poslovni proces?

6) Kaj je proizvodni proces?

7) Koliko strani ima knjigovodski račun in kako se imenuje/ta/jo?

8) Katere so prvine poslovnega procesa (s tehnološkega zornega kota):

9) Katere funkcije štejemo med temeljne ali izvajalne funkcije?

10) Katere so značilnosti informacijske funkcije?

11) Koliko strani ima knjigovodski račun in kako se imenuje/ta/jo?

12) Naštej štiri ključne sestavine računovodstva:

13) Kaj je kontni okvir?

14) Kakšna mora biti aktiva bilance stanja v razmerju do pasive?

15) Kaj je kontni načrt?

16) Kaj je knjigovodska listina?

17) Kaj so knjigovodski podatki?

18) Kaj so knjigovodske informacije?

19) Kaj so knjigovodske napake?

20) Kaj je knjigovodski znesek?

21) Kdaj je knjigovodska listina verodostojna?

22) Katere listine se hranijo trajno?

23) Katere listine se hranijo 2 leti?

24) Katere listine se hranijo 5 let?

25) Kater so temeljne poslovne knjige?

26) Kako se hranijo odložene poslovne knjige?

27) Za koga se sestavljajo računovodski predračuni?

28) S čim mora biti usklajena metodika istovrstnega računovodskega obračunavanja?

29) Kaj uvrščamo med temeljne računovodske izkaze?

30) Kje se izkazujejo sredstva podjetja?

31) Kakšna mora biti aktiva bilance stanja v razmerju do pasive?

32) Katere informacije so razvidne iz bilance stanja?

33) Kaj pomeni izkaz uspeha? 

34) Kaj pomeni čisti dobiček?

35) Obrazložite ukrep – popis vseh sredstev in dolgov!

36) Kaj pomeni dobiček?

37) Kaj pomeni izguba?

38) Kaj je račun?

39) Katere sestavine (podatke) mora vsebovati račun?

40) Kaj pomeni potrditev računa?

41) Kako potrdimo (nepotrdimo, zavrnemo) račun in kdaj to storimo?

III/A) MATERIALNO IN SKLADIŠČNO POSLOVANJE

1) Kaj je osnovna funkcija skladiščenja ?

2) Kaj je funkcija materialnega poslovanja ozir. blagovnega prometa ?

3) Naštejte področja ozir. dejavnosti materialnega poslovanja!

4) Kaj je "skladiščenje"? 

5) Kaj je "skladišče"? 

6) Kaj je skladiščenje ?

7) Kaj je notranji transport?

8) Kaj spada med sredstva notranjega transporta ?

9) Navedite prednosti paletizacije ?

10) Dimenzije standardne ravne euro-palete ?

11) Pojem kontejnerskega transportnega sistema? Kaj je kontejner? Prednosti kontejnerizacije?

12) Kako skladiščnik ugotavlja količino blaga pri prevzemu?Naštejte vsaj 3 načine!

13) Opišite postopek naročila blaga (materiala) in navedi dokumente, ki so obvezni pri naročilu!

14) Kaj razumemo pod pojmom “signalna zaloga” blaga v skladišču ?

15) Na osnovi katerega dokumenta izda skladiščnik blago iz skladišča ?

16) Osnovni dokument, ki ga izstavi skladišče ob prevzemu blaga ?

17) Katere podatke mora vsebovati reklamacijski zapisnik ?

18) Minimalna širina transportne poti v skladišču ?

19) Naštejte vse dokumente, ki se uporabljajo v materialnem poslovanju ! Pri vsakem dokumentu navedite službo, ki določeni dokument izda !

20) Katere dokumente pošlje dobavitelj skupaj z blagom?

21) Kako skladiščnik ugotavlja količino blaga pri prevzemu ?

22) Na osnovi katerega dokumenta izda skladiščnik blago iz skladišča ?

23) Kaj razumemo pod pojmom “signalna zaloga” blaga v skladišču ?

24) Kaj razumemo pod pojmom »minimalna zaloga« blaga v skladišču ?

25) Ali je skladiščnik dolžan prevzeti v hrambo blago, ki ne ustreza naročilnici ozir. pogodbi o dobavi, ali pa če je pokvarjeno ? 

IV. PRAVNI VIDIKI POSLOVANJA

1) Napišite definicijo gospodarske družbe

2) Kaj so kapitalske družbe

3) Kdaj mora družba pridobiti dovoljenje za opravljanje dejavnosti?

4) Opišite glavne značilnosti samostojnega podjetnika posameznika

5) Opišite tri načine prenehanja gospodarskih družb?

6) Koliko znaša zakonski minimum za trajanje letnega dopusta v koledarskem letu?

7) Naštej vsaj 5 temeljnih načel obligacijskih razmerjih?

8) Naštej vsaj tri načine za utrditev pogodbenih obveznosti?

9) Kdaj se dolgujejo zamudne obresti?

10) Naštejte glavne sestavine pogodbe o zaposlitvi

11) Naštej primere prenehanja obveznosti?

12) Kateri so razlogi za redno odpoved pogodbe o zaposlitvi?

13) Navedite katera področja urejajo davčni predpisi?

14) Katere naloge opravlja Posebni davčni urad?

15) Navedite kateri organi so pristojni za odločanje v davčnem postopku

· na prvi stopnji_______________________________________________

· na drugi stopnji_______________________________________________

16) Kdo je in kdo ni davčni zavezanec?

Naštejte tri temeljne pravice davčnega zavezanca!

17) Kaj ureja zakon o davčnem postopku?

18) Kaj razumemo pod pojmom “samoobdavčitev”?

19) Dobiček pravnih oseb je obdavčen s stopnjo?

20) Za katere kategorije delavcev lahko pravne osebe uveljavljajo davčne olajšave po zakonu o davku od dobička pravnih oseb?

21) Davčni zavezanci za dohodnino so:  

22) Kateri so viri dohodnine, kateri se med letom obdavčujejo s posameznimi davki kot podvrstami dohodnine?

23) Kakšen davek je dohodnina?

24) Naštejte podvrste dohodnine?

25) Davek od osebnih prejemkov kot podvrsta dohodnine se plačuje od:

26) Navedite stopnje davka od posameznih dohodkov fizičnih oseb kot podvrst dohodnine ?

a) stopnja davka od dobička iz kapitala________________________

b) stopnja davka od dohodkov iz premoženja______________________ 

c) stopnja davka od dohodkov iz premoženjskih pravic________________________

27) Naštejte davčne zavezance za DDV! ( navedite splošno definicijo iz ZDDV)

28) Naštejte osebe, ki morajo poleg davčnih zavezancev plačati DDV!

29) Naštejte katere druge vrste prometnih davkov poznamo poleg DDV!

30) Kdo so izvajalci plačilnega prometa v RS po veljavni zakonodaji ?

31) Navedite pogoje za odprtje žiro računa pravne osebe!

32) V katerih primerih sme pravna oseba plačati drugi pravni osebi z gotovino?

33) Za katere namene lahko pravna oseba dviguje gotovino z žiro računa? 

34) Kaj je blagajniški maksimum? (opišite kdo in kdaj ga določi?)

35) Koliko časa lahko pravna oseba sedežem hrani v blagajni gotovino, ki jo je dvignila z žiro računa za posamezna gotovinska plačila?

36) Katere prejemke in plačila lahko gospodarski subjekti plačajo fizični osebi v gotovini?

37) Kaj opredeljuje načelo likvidnega in načelo solventnega poslovanja?

38) Kaj ureja zakon o finančnem poslovanju podjetij in za katere gospodarske subjekte se uporablja?

39) Opišite dolžnosti uprave podjetja ob nastopu nelikvidnosti na področju finančnega poslovanja?

40) Katera nujna plačila sme podjetje opraviti po nastopu nelikvidnosti? 

41) V kakšnem vrstnem redu se poplačajo terjatve v izvršbi v primeru dolžnikove plačilne nesposobnosti?

42) Kateri so pravni viri, ki opredeljujejo delovno razmerje zaposlenih v gospodarstvu?

43) Kakšni so pogoji za sklenitev delovnega razmerja?

44) Delovno razmerje opredeljuje dokument, ki ga obe stranki podpišeta:

45) Kaj je kolektivna pogodba?

46) Kaj je panožna kolektivna pogodba?

47) Poslovodni delavci sklenejo pogodbo o delu za katero je značilno:

48) Koliko traja polni delovni čas zaposlenih?

49) Minimalna plača delavca je:

50) Minimalni letni dopust delavca traja:

51) Kateri so prejemki iz delovnega razmerja?

52) Kdo uresničuje sodelovanje delavcev pri odločanju v družbi?

53) Pravice iz naslova zaposlovanja in zavarovanja v času brezposelnosti imajo:

54) Kaj je firma ? (Navedite definicijo, obvezne sestavine, dodatne sestavine…)
55) Kaj je pravna oseba? (Opišite)

56) Kdaj lahko družba začne opravljati svojo dejavnost ?

57) Napišite vsaj tri možne zastopnike gospodarskih družb

58) Kdaj je pisna oblika pogodb obvezna ?

59) Kaj je škoda ?

60) Kdaj se dolgujejo zamudne obresti ?

61) Kaj opredeljuje pogodba o zaposlitvi ? Napišite njene glavne sestavine !

62) Razloži pojem gospodarske družbe?

63) Delitev gospodarskih družb?

64) Kaj je firma?

65) Kateri so kriteriji za delitev gospodarskih družb na majhne, srednje in velike?

66) Kdaj družba pridobi lastnost pravne osebe?

67) V katerem zakonu je urejena prokura in kaj je prokura?

68) Kateri družbenik odgovarja v komanditni družbi za obveznosti družbe z vsem svojim premoženjem?

69) Razlika med samostojnim podjetnikom in podjetnikom-obrtnikom?

70) Kateri zakon ureja izbris družbe iz sodnega registra po uradni dolžnosti?

71) Kaj je zadruga?

72) Kdaj nastane delovno razmerje (DR)?

73) Kateri pravni viri urejajo zaposlovanje?

74) Katera splošna pogoja za sklenitev DR zahteva ZTPDR?

75) Kateri pravni akt določa sestavine pogodbe o zaposlitvi?

76) Katere pravice daje delavcu sklenjeno DR?

77) Kdaj se lahko sklene DR za določen čas?

78) Kdaj se lahko sklene DR za krajši delovni čas?

79) Opredeli pojem delovnega časa!

80) Opredeli pojme izhodiščna plača, osnovna plača, plača?

81) Koliko znaša zakonski minimum za trajanje letnega dopusta v koledarskem letu?

82) V katere skupine lahko razdelimo prenehanje DR?

83) Koliko ur na teden in koliko dni v koledarskem letu se lahko opravlja delo po pogodbi o delu?

84) Katere so pravice iz zavarovanja za primer brezposelnosti?

85) Ali je oseba, ki je vključena v javna dela zaposlena oseba?

86) Kdo izvaja nadzor nad uporabo zakonov s področja delovnih razmerij?

87) Kdaj govorimo o gospodarski pogodbi?

88) Kateri je najpomembnejši vir pogodbenih odnosov?

89) Kdaj je pogodba sklenjena?

90) Katera so dejanja strank pred sklenitvijo pogodbe?

91) Naštej vsaj tri načine za utrditev obveznosti in zavarovanje izpolnitve?

92) Kdaj se lahko dogovorimo za pogodbeno kazen?

93) Kdaj je pogodba nična in kdaj izpodbojna?

94) Kateri pogoji morajo biti izpolnjeni za odškodninsko odgovornost?

95) Naštej primere prenehanja obveznosti?

96) Naštej vsaj tri pogodbe, ki so urejene v Obligacijskem zakoniku?

V. UPRAVLJANJE IN VODENJE

1) Kaj je vodenje ali voditeljstvo

2) Kaj razumete pod pojmom motiviranje sodelavcev?

3) Kaj so značilnosti tima?

4) Izberite tri izraze, ki opredeljujejo partnerski odnos: 

5) Kakšen je namen pohvale?

6) Katera načela moramo upoštevati ob sporočanju negativnih povratnih informacij?

7) Kaj predstavljajo cilji.

8) Zakaj je potrebno načrtovanje vodstvenega dela?

9) Katere faze sodijo v proces reševanja problemov?

10) Katere so prednosti odločanja pri metodi, ko odloča vodja po skupinski diskusiji?

11) V kakšne namene lahko uporabimo čustva pri vodenju?

12) Katera so splošna pravila pri reševanju težavnih situacij v komunikaciji?

13) Kaj je značilno za združevalni stil vodenja:

14) Naštejte vsaj tri pravila za razvoj sodelavcev:

15) Kaj razumete pod pojmom motiviranje sodelavcev?

16) Katere so pravilne zapovedi o načrtovanju ciljev?

17) Narišite diagram delitve nalog na pomembne in nujne in označite, katera opravila sodijo v kvadrant »pomembno«, ampak »ni nujno«?

18) Katere faze sodijo v proces reševanja problemov?

19) Katere so prednosti odločanja pri metodi, ko odloča vodja po skupinski diskusiji?

20) Naštejte vse faze ali korake v procesu komunikacije (pogajanja, sklepanja pogodb, …)!

21) Kateri elementi sodijo v pripravo na sestanek?

22) Katera so splošna pravila pri reševanju težavnih situacij v komunikaciji?

23) Zakaj se pojavljajo odpori do sprememb:

24) Kaj je vodenje ali voditeljstvo?

25) Naštejte vsaj tri ravni ali izvore vpliva, ki jih ima vodja na svoje sodelavce

26) Kaj je značilno za združevalni stil vodenja

27) Naštejte vsaj tri pravila za razvoj sodelavcev

28) Kaj razumete pod pojmom motiviranje sodelavcev?

29) Naštejte vsaj tri načine uspešnega motiviranja:

30) Kdaj sem v komunikaciji prepričljiv?

31) Kaj sporočam z nebesedno komunikacijo?

32) Kaj razumete pod pojmom medosebni odnos?

33) Kaj je značilno za enakovredni odnos?

34) Kateri izrazi opredeljujejo partnerski odnos? 

35) Naštejte prva štiri načela za vzpostavljanje partnerskih odnosov!

36) Kaj sporočamo sogovorniku s čustvenim dotikom?

37) Kaj pomeni dati pohvalo sodelavcu?

38) Kakšen je namen pohvale?

39) Kaj je pozitivna povratna informacija in čemu je namenjena?

40) Kdaj in v kakšnih situacijah sporočamo sogovorniku negativne povratne informacije?

41) Katera načela moramo upoštevati ob sporočanju negativnih povratnih informacij

42) Kaj predstavljajo cilji.

43) Katere so pravilne zapovedi o načrtovanju ciljev?

44) Zakaj je pomembno načrtovanje vodstvenega dela?

45) Kaj je problem?

46) Kaj je reševanje problema?

47) Katere faze sodijo v proces reševanja problemov?

48) Zakaj uporabljamo diagram vzrokov in posledic?

49) Kaj prikazuje diagram vzrokov in posledice?

50) Postopek tehnike diagrama vzrokov in posledice razvrstite od prvega do zadnjega koraka:

51) Kaj je tehnika zbiranja idej?

52) Na kakšni predpostavki temelji tehnika zbiranja idej?

53) Izberite pravila, ki jih uporabljamo pri tehniki zbiranja idej:

54) Kdaj uporabljamo tehniko »4 P« - prednosti, pomanjkljivosti, priložnosti, pasti?

55) Katere so prednosti odločanja pri metodi, ko odloča vodja po skupinski diskusiji?

56) Katere so prednosti odločanja, ko odloča vodja skupine kot avtoriteta?

57) Katere so prednosti metode odločanja skupine v celoti in s konsenzom?

58) V kakšne namene lahko uporabimo čustva pri vodenju?

59) Naštejte štiri temeljna čustva:

60) Zakaj so pomembni pozitivni medosebni odnosi v skupini?

61) Kaj je vživljajoče ali empatično poslušanje?

62) Kaj je pomembno za vživljajoče poslušanje?

63) Kaj je prezentacija?

64) Kaj je potrebno pri prezentaciji upoštevati

65) Kaj je sestanek?

66) Kateri elementi sodijo v pripravo na sestanek?

67) Pravilno razvrstite faze v procesu vodenja sestanka:

68) Kako nastanejo težavne situacije v komunikaciji?

69) Katera so splošna pravila pri reševanju težavnih situacij v komunikaciji?

70) Kaj je pritožba?

71) Razvrstite korake v procesu reševanja pritožb po vrstnem redu od prvega do zadnjega ob upoštevanju pomena čustvenih elementov in vsebinskih elementov:

72) Ustvarjalni konflikti nastajajo kot posledica boja med:

73) Naštejte faze v procesu ustvarjalnega reševanja konflikta:

74) Kaj je značilno za kompromis (lisica) kot eno izmed strategij reševanja konfliktov

75) Kaj je značilno za transformacijo (sova) kot strategijo reševanja konfliktov?

76) Kaj je stres?

77) Naštejte tri vrste stresa:

78) Kdaj nastane normalni stres?

79) Kdaj nastane prijazni stres?

80) Kdaj nastane škodljivi stres?

81) Kateri dejavniki zmanjšujejo škodljivi stres? Naštejte vsaj 4!

82) Naštejte tri različne pristope k uvajanju sprememb?

83) Katere so prednosti načina »spremembo moram pričeti pri sebi«?

84) Naštejte faze v procesu uvajanja organizacijskih sprememb:

85) Naštejte štiri strategije za uvajanje sprememb:

86) Zakaj se pojavljajo odpori do sprememb:

87) Kaj je organizacijska kultura?

88) Naštejte štiri vrste organizacijske kulture:

89) Katere značilnosti sodijo v kulturo »povezovanja in sodelovanja«?

90) Opišite razliko med proizvodom in storitvijo!

91) "Naštejte in opišite prvine trga

92) Kako se oblikuje cena blaga na trgu
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