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Ljubljana, 20.6.2008

Spoštovani!

Računovodstvo ima pomembno vlogo v vsakem podjetju, zaradi tega je nujno, da računovodski servisi s svojimi storitvami izpolnjujejo pričakovanja podjetij in zagotavljajo visoko raven kakovosti storitev.

Združenje računovodskih servisov združuje več kot tisoč družb in samostojnih podjetnikov posameznikov, ki opravljajo računovodsko in knjigovodsko dejavnost. Prizadevamo si izboljšati kakovost storitev računovodskih servisov v Sloveniji in hkrati približati raven računovodskih storitev potrebam vas, podjetij. 

Zaradi tega vas vabimo k sodelovanju v analizi zadovoljstva s storitvami računovodskih servisov, da podate svoje izkušnje in predloge za izboljšave ter oceno zadovoljstva. 
Le z vašo oceno zadovoljstva in podanimi predlogi bomo lahko izboljšali kakovost storitev in jih približali vašim potrebam, željam in pričakovanjem.

Prispevajte svoj del tudi vi, da bomo lahko zagotovili kakovostne storitve računovodskih servisov v Sloveniji, kot jih pričakujete in potrebujete v podjetjih ter povečali vaše zadovoljstvo. 

Izpolnjen vprašalnik prosimo vrnite v priloženi kuverti na Združenje računovodskih servisov najkasneje do 4. julija 2008.

Veselimo se vaših ocen in predlogov!

S prijaznimi pozdravi,

Aleksander Štefanac

predsednik Združenja računovodskih servisov

VPRAŠALNIK 
ZA ANALIZO ZADOVOLJSTVA Z RAČUNOVODSKIMI SERVISI

Pri vsakem vprašanju vas prosimo, da obkrožite ustrezno številko pred izbranim odgovorom. Pri posameznem vprašanju izberite le 1 odgovor.

1. Kakšna je pravnoorganizacijska oblika vašega podjetja?

1 – samostojni podjetnik s.p.

2 – družba z omejeno odgovornostjo

2. Koliko zaposlenih je v vašem podjetju?
1 – 0 (nič)
2 – od 1 do 5

3 – od 6 do 10

4 – od 11 do 25

5 – od 26 do 50

3. V kateri regiji se nahaja vaše podjetje?
1 – Osrednja Slovenija

2 – Prekmurje

3 – Podravje

4 – Koroška

5 – Savinjska

6 – Jugovzhodna Slovenija

7 – Notranjska

8 – Gorenjska

9 – Primorska

4. Ali koristite storitve računovodskega servisa?

1 – da

2 – ne

Če ste odgovorili z NE, nadaljujte s 5. vprašanjem. Če ste odgovorili z DA, nadaljujte s 6. vprašanjem.
5. Zakaj ne želite koristiti storitev računovodskega servisa?
1 – slabe pretekle izkušnje

2 – nezaupanje računovodskim servisom

3 – premajhen obseg dela

4 – predraga storitev

5 – imamo lasten kader v podjetju, ki dobro pozna to področje
6 – imamo lasten kader v podjetju, kateremu svetuje računovodski servis

7 – imamo sklenjeno pogodbo z zunanjim honorarnim delavcem
8 – drugo:__________________________________________________________
Če ste odgovarjali na 5. vprašanje, nadaljujte s 16. vprašanjem.

6. Na osnovi česa ste se odločili za računovodski servis?
1 – izbrali iz Kataloga Združenja računovodskih servisov s potrdilom o usposobljenosti 

2 – na osnovi priporočila

3 – na osnovi zbranih ponudb in predstavitev računovodskih servisov

4 – na osnovi spletne predstavitve računovodskega servisa

5 – drugo:__________________________________________________________
7. Zakaj ste se odločili, da vaše poslovne knjige vodi računovodski servis?

1 – nimamo ustreznega kadra
2 – pomanjkanje časa v podjetju za spremljanje novosti in sprememb na tem področju
3 – stroškovno ugodneje za podjetje kot imeti lastno osebo v podjetju

4 – drugo:___________________________________________________________
8. V kakšnem obsegu koristite storitve računovodskega servisa? Obkrožite lahko več odgovorov.

1 – celoten obseg
2 – samo knjiženje

3 – samo obračun DDV

4 – samo obračun plač

5 – izdelava letnega poročila

9. Z oceno od 1 do 5 ocenite svoje zadovoljstvo s storitvami računovodskega servisa. Kako ste zadovoljni z/s: 

(Svoje zadovoljstvo s posamezno lastnostjo računovodskega servisa izrazite na lestvici od 1 do 5, pri čemer 1 pomeni, da ste zelo nezadovoljni, 5 pa da ste zelo zadovoljni. Obkrožite številko, ki najbolj ustreza vaši oceni.)
	
	Sploh 
nisem zadovoljen
	
	
	
	Zelo 
sem zadovoljen

	kakovostjo storitev
	1
	2
	3
	4
	5

	natančnostjo pri izvedbi storitev
	1
	2
	3
	4
	5

	poznavanjem zakonodaje
	1
	2
	3
	4
	5

	cenami storitev
	1
	2
	3
	4
	5

	prijaznostjo računovodskega servisa 

do vas
	1
	2
	3
	4
	5

	odzivnim časom za rešitev vašega problema
	1
	2
	3
	4
	5

	časom, ki vam ga nameni račun. servis
	1
	2
	3
	4
	5

	obrazložitvijo vsebin, ki vas zanimajo
	1
	2
	3
	4
	5

	obveščanjem o novostih in spremembah pomembnih za vaše poslovanje
	1
	2
	3
	4
	5

	zaupanjem, da računovodski servis razmišlja za podjetje
	1
	2
	3
	4
	5


10. Razvrstite spodaj naštete lastnosti glede na pomen, ki ga ima posamezna lastnost za vaše zadovoljstvo z računovodskim servisom. Lastnosti razvrstite s številkami od 1 (najpomembnejše) do 10 (najmanj pomembno).

	
	POMEN (1-10)

	kakovost storitev
	

	natančnost pri izvedbi storitev
	

	poznavanje zakonodaje
	

	cena storitev
	

	prijaznost računovodskega servisa do vas
	

	odzivni čas za rešitev vašega problema
	

	čas, ki vam ga nameni računovodski servis
	

	obrazložitev vsebin, ki vas zanimajo
	

	obveščanje o novostih in spremembah pomembnih za vaše poslovanje
	

	zaupanje, da računovodski servis razmišlja za podjetje
	


11. Ali ste seznanjeni z računovodsko tarifo?

1 – da

2 – ne

12. Kakšne so po vašem mnenju cene računovodskih storitev?

1 – previsoke

2 – visoke, vendar primerne, saj je storitev kakovostna

3 – primerne

13. Opredelite stopnjo zaupanja med računovodskim servisom in vami kot stranko.

1 – zelo visoka 

2 – visoka

3 – srednja

4 – nizka

5 – zelo nizka

14. Kako pogosto komunicirate z računovodskim servisom?

1 – vsak dan
2 – vsaj 1-krat na teden ali več
3 – vsaj 1-krat na dva tedna
4 – vsaj 1-krat na tri tedne
5 – vsaj 1-krat na mesec

15. Kaj pričakujete od računovodskega servisa? Navedite glede na pomembnost za vas.
1. __________________________________________________________________
2. __________________________________________________________________
3. __________________________________________________________________
16. Združenje računovodskih servisov se trudi, da bi se računovodska dejavnost zakonsko uredila. Kaj menite o tem?
1 – zdi se mi primerno

2 – menim, da je nujno potrebno

3 – nimam mnenja

4 – drugo: ___________________________________________________________
Zahvaljujemo se vam za sodelovanje!
str. 4
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